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Resumo

As montadoras de veiculos, no cenario atual, precisam estar sempre preparadas
para enfrentar 0s novos concorrentes que chegam ao pais com modernas técnicas
de producéo e dispostos a investir para ganhar o mercado. Os clientes ja ndo séo
mais totalmente fiéis a marca, eles exigem qualidade e rapidez na entrega do
produto final e, devido a isso, a empresa que estiver mais bem preparada em sua
cadeia de atividades ganha, de imediato, grande vantagem competitiva frente as
outras automobilisticas. Nesse contexto, estudou-se a influéncia do sistema de
apontamento de horas, denominado de RONDA, nas atividades do setor de
Controladoria de uma empresa automobilistica. Para isso, realizou-se pesquisa
bibliografica exploratéria aliada a um estudo de caso. Concluiu-se que o Sistema
RONDA é uma ferramenta de extrema importancia que proporciona a empresa uma
base soélida e confiavel de fonte de dados capazes de alimentar atividades
desenvolvidas na Controladoria de forma rapida e dinamica.

Palavras-chave: Sistema de informacdes; Controladoria; Tomada de decisao.

THE INFLUENCE OF THE RONDA SYSTEM IN THE CONTROLLER ACTIVITIES
OF AUTOMOBILE INDUSTRY

Abstract

The assemblers of vehicles, in the current scenery, need to be always prepared to
face the new ones competitive that arrive to the country with modern production
techniques and disposed to invest heavy to win the market. The customers aren’t
more totally followers to the mark, they demand quality and speed in the delivery of
the final product and, due to that, the company that is better prepared in their chain of
activities it wins, immediately, great advantage competitive front to the other
automobile ones. In that context, it was studied the influence of the system of note of
hours, denominated of RONDA, in the activities of the section of Controller of an
automobile company. For that, was made researches bibliographical exploratory
allied the case study. It was ended that the RONDA system is a tool of extreme
importance that provides to the company a solid and reliable base of source of data
capable to feed activities developed in Controller in a fast and dynamic way.

Key words: System of information; Controller; Socket of decision.
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1 INTRODUCAO
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O tema sistema de informacdes gerenciais € considerado de fundamental
importancia, ndo s6 para a Controladoria empresarial e institucional, como também
para a propria Administracdo de Empresas como ciéncia. E, aléem de ser um tema
tdo vital para as organizacoes, envolve aspectos diversos, tanto de ordem interna
como externa, relacionados a estas.

O sistema de informacgfes gerenciais pode ser definido como um processo de
transformacao de dados em informacdes que séo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, e proporcionam a sustentacdo administrativa visando a otimizacdo dos
resultados esperados.

O dinamismo e a complexidade das empresas séo fatores que praticamente as
obrigam a se fazerem assessorar por um sistema de informacao eficiente, que
forneca, com seguranca e agilidade, subsidios para a tomada de decisGes. Outro
aspecto muito importante para a utilizacdo de um sistema de informacdes € a
descentralizagéo de fungdes, tendo em vista a necessidade de agilizar a tomada de
decisoes.

O sistema de Informacéo é um sistema que fornece informacgdes para tomada de
decisbes e pode vir estruturado de varias formas, 0 que proporciona ao usuario a
possibilidade de escolher quais dados sdo mais relevantes ao seu obijetivo final.

Contudo, na atualidade, o ambiente de negdcios tem exigido maior numero de
informagdes, pois poderdo representar um diferencial competitivo, ou seja, a
geracao de informacfes gerenciais tornou-se necessaria ao processo de tomada de
decisfes, pois, além de fornecer o acompanhamento e o realinhamento da politica,
possibilita o alcance dos objetivos e metas estabelecidos pela organizacéo.

O sistema de informacdes gerenciais adotado pela empresa automobilistica e
denominado de Ronda, ao fazer o apontamento de horas, gera informacdes que
influenciam no setor de controladoria. Ou seja, ao compartilhar, monitorar
informacbes e oferecer suporte a gestdo de negocios, tal sistema fornece
informagdes ao setor de controladoria proporcionando aos gestores 0s meios que 0S
permitam atingir a eficacia organizacional, de modo que todas as decisdes estejam
voltadas a harmonia operacional, tomadas a luz dos objetivos globais da
organizacao.

Para que os resultados reais das operagcdes sejam apurados e comparados com
os orcados, o0 que favorecera a tomada de decisdo para alcancar e superar metas,
0s gestores devem atuar de forma sincronizada, fazendo com que suas acbes
gerem os melhores resultados possiveis.

O objetivo deste artigo foi estudar a influéncia do sistema de apontamento de
horas, denominado de Ronda, nas atividades do setor de Controladoria de uma
empresa automobilistica.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados ao tema.

O estudo da literatura pertinente, segundo Marconi e Lakatos®” pode ajudar a
planificacdo do trabalho, evitar duplicacdes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informagdes, podendo até orientar as indagacoes.
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O trabalho em questdo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica
exploratoria em livros que se referem ao tema abordado e também em andlise
documental. A pesquisa enquadra-se como Bibliografica, uma vez que partiu de um
estudo sistematizado desenvolvido com base em livros sobre os assuntos que
envolvem o tema.

Segundo Gil® a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Além disso,
realizou-se um estudo de caso em uma empresa automobilistica.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Definir controladoria € um pouco complexo, pois este termo esta no meio contabil
ha pouco tempo, o que faz com que inUmeros conceitos sejam atribuidos a area.
Segundo Oliveira, Perez Janior e Silva,”® pode-se entender Controladoria como o
departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutencao
do sistema integrado de informacdes operacionais, financeiras e contabeis de
determinada entidade com ou sem finalidades lucrativas.

A controladoria, de acordo com Padoveze,”’ pode ser definida como uma
unidade administrativa responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da Ciéncia
Contébil dentro da empresa.

Desta forma, cabe a controladoria a responsabilidade de implantar, desenvolver,
aplicar e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contabil dentro da empresa, nas
suas mais diversas necessidades.

Peleias® define controladoria como uma &rea da organizacdo a qual € delegada
autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacfes e atividades que
possibilitem o adequado suporte ao processo de gestao.

Figueiredo e Caggiano® destacam que a empresa é um conjunto organizado de
recursos econdmicos, sociais e humanos, e pode ser vista como um sistema aberto
e para a execucao de suas funcdes na organizacdo, a missdo da controladoria é
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacgéo do resultado global.

A controladoria, enquanto 0Orgado integrante da estrutura organizacional das
empresas, segundo Carvalho,!” é reservado o papel de monitorar os efeitos dos atos
da gestdo econdmica sobre a empresa, atuando no sentido de que os resultados,
medidos segundo conceitos econdmicos, sejam otimizados.

De acordo com Catelli®, os modernos conceitos de controladoria indicam que o
controller desempenha sua funcdo de controle de maneira muito especial, pois
auxilia na organizacao e referéncia de dados relevantes, e exerce uma forca ou
influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes logicas e consistentes com a
misséo e ob;'etivos da empresa.

Beuren® cita que é atribuicdo da controladoria dar suporte informacional em
todas as etapas do processo de gestdo das organizagdes bem como todos os
segmentos setoriais que delas fazem parte, assegurando o0 seu conjunto de
interesses. Assim, a missdo da controladoria é esforcar-se para garantir o
cumprimento e a continuidade da organizacéo.

Para Peters,"? a contabilidade é o sistema informacional base da controladoria,
que tem como escopo a avaliacdo de desempenho e de resultado econdmico,
envolvendo-se e comprometendo-se na gestdo econdmica, sendo solidariamente
responsavel pelo resultado alcancado pela empresa.

Padoveze,”” afirma que a controladoria é, atualmente, o estagio evolutivo da
Ciéncia Contabil, pois, ao utlizar tanto a contabilidade financeira como a
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contabilidade gerencial, ela ultrapassou as fronteiras da mensuracdo e da
comunicacdo da informacgéo, o que fez com que alcancasse a teoria da deciséo e da
produtividade. O Quadro 1 demonstra uma comparacdo entre a atuacdo da
Controladoria e a da Contabilidade Financeira.

Quadro 1 — Comparativo — atuacdo da controladoria e contabilidade.™”

Contabilidade Financeira Controladoria
Voltada para dentro Voltada para fora
Verificavel Julgamental
Custos Criacéo de valor
Manutencdo do capital Criacéo de valor; retorno adequado
Voltada para o passado Voltada para o futuro
Objetividade Previsdes
Somente o realizado Potencial
Tangivel Intangivel
Regime de certeza Regime de risco
Demonstrativos financeiros para fins externos Planejamento e controle de desempenho
Passiva Pro-ativa
Padronizada Especifica
Descritiva Analitica e investigativa
Preciséo Relevancia
Desempenho exclusivamente financeiro (I:j)eei:g?enho competitivo na dupla produgao
Insensivel ao ambiente de negécios Consciéncia estratégica

Almeida, Parisi e Pereira*? mostram que os objetivos da controladoria séo:
» promocdo da eficacia operacional,
 viabilizacdo da gestdo econdmica; e
* promocéo da integracao das areas de responsabilidade.

Atingir esse conjunto de objetivos significa obter resultados econdémicos de
acordo com as metas e condicdes estabelecidas decorrentes de decisbes tomadas a
respeito de gestdo econdmica em um enfoque de abordagens sistémicas. Portanto,
Catelli® cita que é o ponto de congruéncia se considerar a existéncia de uma
hierarquia de objetivos. Assim como as demais areas, a controladoria assume uma
posicdo de responsabilidade no cumprimento dos objetivos da empresa.

Assim, Perez Jinior*® menciona que a controladoria deve estar sempre pronta a
fornecer relatdrios confiaveis para que a alta geréncia possa tomar decisdes rapidas,
corretas e objetivas. E, é por meio dos relatorios de desempenho que o controller
elabora de todas as areas da companhia que é possivel identificar se os objetivos
tracados inicialmente estdo sendo cumpridos.

Conforme a Figura 1, a area de Controladoria esta em unido com todos os outros
setores da empresa, unindo os objetivos individuais para formar o todo, o objetivo
comum. A controladoria tem sua responsabilidade definida, respondendo pelas
gestdes operacional, financeira, econémica e patrimonial das atividades. Além disso,
para Almeida, Parisi e Pereira,? ela é indutora dos gestores fazendo que os
mesmos tomem melhores decisdes.

O Quadro 2 demonstra algumas acfes desenvolvidas pela controladoria e o
instrumento disponibilizado para que os gestores atuem na busca de decisbes
corretas que melhorem o resultado da empresa. Dessa forma, verifica-se que a
controladoria tem varias funcdes, porém poderd transmitir aos seus gestores
informacgdes de alta confianca e precisdo, pois 0 seu controle permanente permite
que se tenham essas informagdes em tempo real.
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Figura 1 — Ligacédo da controladoria com outras areas.®

Quadro 2 — Ac&o e instrumento disponibilizado.*?

Instrumento Disponibilizado
Clarificar como as decisdes sao ou deveriam ser tomadas Modelo de deciséao

Mensurar corretamente o resultado dos eventos, produtos,
atividades e areas.

Informar adequadamente os gestores Modelo de informacéo

Modelo de mensuracao

3.1 Tecnologia da Informacéo

Rezende e Abreu® citam que a tecnologia de informacéo é definida como todos
0S recursos tecnoldgicos e computacionais para utilizacdo da informacédo, ou é o
dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisoes.

Ja cruz™ conceitua como todo dispositivo capaz de tratar dados de forma
sistémica ou esporadica, independente da aplicacdo no produto ou processo.

Porém, segundo Rezende e Abreu,*® a tecnologia da informacdo ndo é s6
restrita ao campo de hardware, software e periféricos, ela também abrange todo o
desenvolvimento e melhoria do sistema de informacéo, que beneficia a empresa em
seus negocios, processos e atividades, sendo essa a sua principal finalidade.

Albertin®® cita que a tecnologia de informacéo é tudo aquilo com que se pode
obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informacdo. Os investimentos
em tecnologia da informag&o sdo de extrema importancia para as organizagcbes que
tem como finalidade atender todos os objetivos gerenciais; e a geréncia por meio
desses investimentos almeja influenciar o desempenho da organizacdo de varias
maneiras, tais como:

« dar vantagem competitiva, oferecendo respostas rapidas as mudancas de
mercado;

» fornecer informacao necesséria, detalhada e em tempo hébil que possibilite uma
melhor tomada de deciséo;

» reduzir custos, automatizando as transacdes da empresa,

e proporcionar a capacidade da empresa de competir em mercados que exijam
tecnologia especifica;

» dar flexibilidade para que as empresas tenham capacidade de atender diversas

necessidades dos clientes sem aumento de custos; e
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» disponibilizar uma plataforma tecnoldgica que possibilite que outros sistemas de
negocio sejam produzidos.

Nos paises de Primeiro Mundo, Yong menciona que a tecnologia da
informacéo esta sendo considerada como um dos grandes itens responsaveis pelo
sucesso das organizacOes, tanto na sobrevivéncia frente ao mercado como na
melhora da competitividade.

Gon(;alves(18 descreve que, devido a sua répida evolucdo, a tecnologia da
informacéo atinge cada vez mais um padrdo de preco, qualidade e aspecto fisico
que proporciona seu reconhecimento como um produto de demanda basica para os
individuos e as organizacdes. O aparecimento do computador foi elemento essencial
para demonstrar as diferencas entre as formas tradicionais e as novas formas de
realizar o trabalho.

Gongalves™® cita ainda, que a tecnologia é o fator de mudanca de maior
importancia na transformacao das empresas. Essas transformacdes nédo se limitam
somente ao modo de produzir bens e servigcos, elas também proporcionam novos
processos e instrumentos que englobam toda a estrutura e o comportamento das
organizacoes, afetando diretamente sua gestao.

Se a funcdo da tecnologia de informacao for apenas automatizar o processo
produtivo, mas ndo alterar a maneira como € feito o trabalho, a vantagem na sua
implantacdo serd4 pequena. Para Albertin,*® a tecnologia da informacdo como
diferencial estratégico competitivo tem sido discutida e enfatizada, pois da a
possibilidade de viabilizagcdo de novas estratégias empresariais e, além disso,
suporta as operacdes de negdcios existentes.

Com a utilizacdo da tecnologia da informacéo, Albertin®® menciona que a
empresa sofre uma mudanca profunda, e, para que 0 sucesso seja garantido a
implantacéo deve ser planejada e bem preparada, evitando problemas futuros que
prejudiquem todo o processo. Deve-se entdo, gerar competitividade e eliminar os
conflitos, pois os recursos alocados s&o investimentos financeiros, humanos e
materiais.

Tapscott™ menciona que, com o uso da tecnologia da informacéo, os
funcionarios podem fazer mais em menos tempo. Esse ganho gera uma economia
de tempo que pode ser utilizada na eficacia pessoal. Assim, o impacto da tecnologia
pode provocar a transformacéo no trabalho das pessoas, nos grupos de producéo,
na estrutura da empresa e inclusive em seu desempenho.

Para Gongcalves,™® o propésito basico da informacédo é habilitar a empresa a
alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis. Os recursos sao
representados por pessoas, tecnologia, capital e a propria informacdo. Logo, o
sistema de informacdo gerencial € o processo de transformacdo de dados em
informacbes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, bem como
proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados.

O sistema de informacéo, de acordo com Gil,*” engloba um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros em uma sequéncia légica para o
processamento dos dados e a correspondente traducdo em informacbes. Para
Pereira e Fonseca,®” os sistemas de informacdo sd&o mecanismos de apoio &
gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informacdo e com suporte da
informatica para atuar como condutores das informagfes que visam facilitar, agilizar
e otimizar o processo decisorio nas organizacoes.

O maior objetivo dos sistemas de informacao, conforme citacdo de Rezende e
Abreu,*¥ independentemente do seu nivel ou classificacéo, é auxiliar 0s processos
de tomada de decisdo na empresas, se iSSO ndo ocorrer sua existéncia ndo sera
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significativa. Sua finalidade € a captura e/ou a recuperacao de dados e sua analise

em fungé@o de um processo de deciséo. Envolve o decisor, o contexto, o objetivo da

deciséo e a estrutura de apresentacao das informacodes.

As empresas tém utilizado os sistemas de informagdo em problemas
relacionados a vantagem competitiva. Eles sdo considerados sistemas de
informacdo estratégicos, pois, segundo Laundon e Laundon®® se concentram em
resolver problemas relacionados com a prosperidade da empresa em longo prazo e
sua sobrevivéncia.

Esses problemas podem significar a criacdo de novos produtos e servicos, 0
estabelecimento de novas relagdes com clientes e fornecedores ou a descoberta de
meios mais eficientes de administrar atividades internas da empresa. Os exemplos
descritos na sequiéncia, de acordo Laundon e Laundon®® demonstram as diferentes
utilidades do sistema de informacéo:

* Novos produtos e servigos: o sistema de informacao tem sido usado para criar
apelo para novos produtos e servicos que ndo possam ser facilmente copiados
por concorrentes. Muitos desses produtos e servigos foram criados para a area
financeira, como a carta de débito em banco e o sistema de caixas eletrénicos;

* Novas estratégias de marketing: poderosos no sistema de informacéo, a area de
marketing capacita as empresas a explorar informacdes existentes como um
recurso para aumentar sua lucratividade e sua insercdo no mercado. Elas podem
utilizar essas informaces para se concentrar em produtos para um publico em
particular;

» Consolidacao das relagoes com clientes e fornecedores: o sistema de informacé&o
tem sido usado para fidelizar os clientes, fazendo com que para eles seja caro ou
inconveniente mudar para o concorrente, e também para criar novas relacdes
com os fornecedores para que maximizem o poder de compra da empresa; e

* Melhorias das operacdes e do gerenciamento interno: as empresas também
podem ganhar vantagem competitiva executando tarefas de forma mais eficiente
e melhorando sua produtividade, reduzindo seus custos. Os sistemas basicos da
empresa que cortam oS custos de estoque excessivos ou aceleram a producao
podem ser estratégicos se ajudarem uma empresa a se tornar lider em baixos
custos de seu setor.

Dessa forma, a informacdo ndo se limita ao que é produzido na empresa.
Rezende e Abreu” esclarecem que a informacgé&o deve ser analisada por diversos
angulos, como informacédo para o trabalho e relacionais; informacdo interna e
externa; informacdo qualitativa e quantitativa; informacdo formal e informal e
informacéo altamente especializada. Informacé&o certa e disponivel no tempo correto
€ determinante para que os administradores tomem decisdes mais acertadas.
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4 ESTUDO DA INFLUENCIA DO SISTEMA RONDA EM UMA EMPRESA
AUTOMOBILISTICA

O Sistema Ronda € um sistema que administra a apuracdo da frequéncia dos
funcionarios, a utilizacdo do refeitério e o controle de acesso as instalacbes da
empresa. Com ele é possivel identificar todos os momentos e atividades do
funcionéario dentro da fabrica. Ou seja, € um processo administrativo que envolve
processos menores que interagem entre si.

A empresa automobilistica em questdo desenvolveu internamente o Sistema
Ronda com o objetivo de fornecer uma ferramenta de informacao indispensavel a
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todos os setores, pois ele € utilizado em todas as unidades da empresa no Brasil,
facilitando o fluxo de informacdes entre as mesmas.

Todas as areas utilizam o sistema e cada uma delas tem um gestor responsavel
pela validagdo e utilizacdo das informacdes dos funcionarios de sua
responsabilidade, como demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 — Areas da empresa que o utilizam o Sistema Ronda.

Nas areas produtivas, o responsavel de cada célula (unidade organizacional)
chama-se lider, ele € a pessoa que deve validar no sistema, as horas realizadas
pelos seus funcionarios. Ja nas areas administrativas, o supervisor é a pessoa que
responde, frente ao sistema, por seus colaboradores.

Quando o funcionério estid fora de sua funcdo normal para a realizacdo de
treinamentos, didlogos com os supervisores, atividades em outros setores, entre
outros, € de extrema importancia que o gestor da area responsavel por este
funcionario, identifigue no sistema essas variacdes em relacdo a sua atividade
normal. Dentre todas as vantagens significativas que o Sistema Ronda apresenta,
podem-se citar algumas apresentadas na Figura 3.

Figura 3 — Vantagens do Sistema Ronda.
Essas sdo algumas das vantagens do Sistema Ronda que garantem a empresa

maior eficiéncia no seu processo gerencial. Detalhando as vantagens, podem-se
identificar seus beneficios:
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* Maior seguranca de acesso a informacgao: a informacéao fornecida néo € algo que
pessoas de fora do processo possam modificar, mascarando os dados
apresentados. O sistema tem uma senha de acesso para cada usuario;

» Maior estabilidade: sendo um sistema padronizado ndo ha o risco de mudanca de
layout nem mudanca nos tipos de dados fornecidos, pois o sistema fornece um
histérico das informacdes;

* Maior integridade e veracidade das informacgdes: o sistema foi desenvolvido de
forma que n&o haja fraude, pois toda modificacdo feita pelos usuarios sera
identificada pelo seu numero de prontuario;

* Ganho de produtividade: com a sua implementacgéo foi possivel reduzir o quadro
de funcionarios, uma vez que o sistema € automatizado, além de possibilitar
ganho de tempo para todos que utilizam o sistema, ja que nao tém de manusear
papéis com informacgdes que o sistema fornece automaticamente;

* Reducéao de custos operacionais e administrativos: ndo ha mais a necessidade de
funcionarios na area administrativa e produtiva para centralizar as informacdes
em papel,

* Otimizagédo do fluxo de informagédo: com as informagbes armazenadas em um
sistema centralizado foi possivel otimizar o fluxo de informacéo entre os diversos
setores e até mesmo entre unidades da empresa, de modo simples e claro.

O sistema é acessado por meio de uma pagina da Intranet da empresa
disponivel a todos os funcionarios que utilizam o computador para realizacdo de
suas atividades. Ele é dividido em duas entradas independentes, uma de
gerenciamento de ponto a qual sera o foco desse estudo e outra de acesso a
fabrica; para acessar cada uma delas é necessaria a digitacdo de sua identificacéo e
senha.

ANAIS
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4.1 O Sistema Ronda na Controladoria

O Sistema Ronda possibilita, de forma pratica e eficiente, o controle das
informacdes gerenciais e operacionais por meio de seus diversos relatorios de
horas, que podem ser extraidos conforme o objetivo de cada gestor ou controller.
Por meio dele é possivel obter dados de horas de todos os funcionarios da empresa
de forma transparente e segura, criando, assim, melhores condi¢cdes administrativas
para que a empresa possa dar um tratamento mais adequado as informacdes
extraidas.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pela controladoria, algumas de
grande importancia utilizam o Sistema Ronda como base de informacdes. Sem
esses dados, a controladoria seria prejudicada em uma de suas maiores atribuicoes:
a analise; pois, o tempo de processamento manual dessas informacdes seria muito
grande. Os relatérios extraidos do Sistema Ronda que causam influéncia nas
atividades desenvolvidas pelo setor de controladoria sao:

* extragcdo de horas por motivo e setor: € um relatério de um determinado periodo
solicitado que demonstra toda a quantidade de horas de todos os funcionarios por
motivo e setor. Com as informacdes provenientes desse relatério a controladoria
consegue desenvolver algumas atividades como a contabilizacdo de horas, o
Boletim de rendimento da producdo e o indicador VBZ (horas gastas por carro
produzido);

» funcionarios com mais de 21 horas extras no més: esse relatério demonstra todos
os funcionarios que extrapolaram o limite estabelecido pela empresa de 21 horas
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extras mensais. E a controladoria em posse dessas informacdes faz um trabalho
junto a area e ao gestor de cada funcionario para que isso nao ocorra novamente;

» relatério de banco de horas: por meio dele, a controladoria consegue identificar o
total de horas existente no banco de horas de toda a fabrica. Essa informacéo é
indispensavel uma vez que, se houver a quitacdo do banco, as horas serdo pagas
e a empresa tera um elevado custo no seu montante final.
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4.1.1 Extrac&o de horas por motivo e setor

Os trabalhos que utilizam esse tipo de relatério precisam do extrato de horas
separadas por setor e classificados por motivo. O motivo é uma informacao
importante no relatdrio, pois demonstra o que aconteceu com o funcionario durante o
dia, como, por exemplo, o trabalho normal, as horas extras ou o afastamento da
empresa, entre outros.

Na tela demonstrada na Figura 4, identifica-se a parte do sistema que fornece o
relatorio por motivo e setor. Por esse relatorio, € possivel delimitar algumas opc¢oes,
conforme a necessidade de cada usuario.

Figura 4 — Relatorios de extracdo de horas para contabilizac&o.

Para a extracdo desse relatério, € necessario identificar a data inicial e a data
final da consulta, empresa (cédigo da empresa automobilistica), tipo de colaborador
(codigo 1- empregado ou codigo 2- terceiro), local de trabalho (setores) e situacao
(cédigos dos motivos desejados).

A Figura 5 apresenta o relatério de informacdes sobre os horarios do colaborador
gerado pelo Sistema Ronda.

Na primeira coluna, tem-se o numero do registro do empregado e, na segunda
coluna, apresenta-se a categoria da funcdo que pode ser Mensalista (M), Horista
Indireto (I) ou Horista Direto (D), o setor vem identificado por uma série de quatro
nameros que identifica cada departamento que a empresa possui, no caso, 0 setor
3.885 é o setor de Contabilidade, 0 2.742 representa o setor de montagem final.

Na coluna de cddigo, sao listados todos os cdodigos referentes as horas que o
empregado realizou no periodo e na descricdo vem listado o motivo dos codigos
apresentados na coluna anterior. Finalmente, na ultima coluna, tem-se a quantidade
de horas realizadas.
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Figura 5 — Relatorios de extracdo de horas para contabilizac&o.

A vantagem desse relatorio € que a informacéo vem detalhada por funcionario,
assim, se h4 qualquer questionamento sobre o porqué da realizacdo de horas por
algum motivo especial, ha a identificacdo do empregado.

Além disso, por meio desse relatério (extracdo de Horas por motivo e setor), o
setor de Controladoria desenvolve diversas atividades que sdo fundamentais para a
composicdo dos indicadores da empresa. E uma dessas atividades € a
contabilizacdo de horas. O setor de Controladoria é responsavel pela contabilizacdo
das horas realizadas por todos os funcionarios horistas diretos, ou seja, empregados
da area produtiva que exercem sua funcéo diretamente no processo produtivo da
fabrica.

Em posse das informacdes de horas fornecidas pelo Sistema RONDA, o
funcionario da Controladoria responsavel pela contabilizacdo centraliza os dados em
uma planilha gerencial, utilizando somente os cddigos de trabalho e horas extras
para, posteriormente, ser transferidos ao sistema de contabilizagdo da empresa, 0
SAP (sistema de gestdo empresarial), centralizador de diversas informacdes das
areas de financas, de producao e de recursos humanos.

Outra atividade na qual o controller utiliza o relatério de horas por motivo e setor
é na elaboracdo do Boletim de Rendimento da Producdo. Esse Boletim é uma
ferramenta de controle de horas trabalhadas do empregado horista direto. Por meio
dele, € possivel identificar se a operacdo esta sendo produtiva ou ndo e onde esta
alocada a ineficiéncia da empresa, no caso de baixa produtividade.

Seu objetivo principal € demonstrar, de forma precisa e clara, o desenvolvimento
dos tempos efetivamente gastos com a producéo, em relacdo aos tempos adicionais
gastos em outras atividades. Nessa atividade, as horas retiradas do Sistema
RONDA é a principal informac&do, sem isso nao seria possivel a elaboracdo do
trabalho.

O controller, como responsavel pela atividade, distribui as informacdes para as
outras areas da empresa, que as utilizam para elaboracdo de indicadores internos
de produtividade. E, como uma ferramenta de gestdo, € umas das mais eficientes e
capazes de demonstrar em qual ponto a acdo devera ser focada para que seja
efetiva.

A Figura 6 demonstra o relatério com todas as alocagbes de horas. Todas as
horas apontadas sé&o separadas por setores e alocadas conforme sua justificativa.
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Figura 6 — Boletim de rendimento da producéo.

Na coluna 1, tém-se as horas de todos os veiculos produzidos na empresa, ja a
coluna 2 demonstra o quanto foi gasto para a producéo de acabamentos (opcionais
montados nos carros conforme o pedido dos clientes). Na coluna 3, sdo as horas
referentes a producdo de pecas de reposicdo, aquelas encontradas nas
concessionarias e revendedoras. Sendo assim, chega-se a coluna 4, que é a soma
de todas as horas produtivas (horas gastas relacionadas somente a producao).

Entretanto, além das horas gastas para produzir um carro, o funcionario também
utiliza o seu dia de trabalho com outras atividades — as chamadas horas adicionais a
producéo, alocadas da coluna 6 a 7.

Esse tempo adicional engloba todas as horas em que o funcionario esta
realizando outras atividades fora da linha de producdo, como treinamento,
assembléia sindical, horas do representante dos empregados que fica em contato
com o sindicato, horas do monitor da célula (funcionario da producao que trabalha
no monitoramento das atividades da célula/setor), entre outras. Na coluna 8, tem-se
a soma de todas as horas adicionais a producéao.

Ja na coluna 9, identifica-se o quanto, em percentual, a planta foi ineficiente na
relacdo hora produtiva “versus” tempo adicional de producédo. Quanto menos tempo
adicional de producdo, mais eficiente e produtiva a empresa serd, pois 0s
funcionarios estardo mais tempo na fabricacéo, consequentemente produzindo mais.

Na elaboracéo do indicador VBZ (horas gastas por carro produzido) o controller
também utiliza o relatério de horas por motivo e setor. Nesse caso, séo utilizados
todos os cbdigos que fornecem as horas em que o funcionario esteve presente na
fabrica.

O indicador VBZ mede a quantidade de horas que sé&o utilizadas para a producao
de um carro. Ele é calculado com base nas horas extraidas do Sistema RONDA de
todos os horistas diretos, divididas pelo volume de carros produzidos.

Na Figura 7, identifica-se como é feito esse calculo. Depois de extraido do
sistema o total de horas em que o funcionario esteve presente na fabrica, é
necessario descontar algumas horas referentes aos motivos em que ele ndo estava
na produgdo e na montagem do carro.
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Jan Fev Mar Abr YTD
« Atual
| - Volume 10.000 18.000 20.000 17.000 65.000 ||
| - Horas trabalhadas (Normal + Extras) 300.000  400.000  450.000  400.000 1.550.000 |
* Dedugodes
- Representante de Empregados (300) (300) (300) (300) (1.200)
- Atendimento Médico (3.000) (3.000) (3.000) (3.000) (12.000)
- Treinamento de Empregados (20.000) (20.000) (20.000) (20.000) (80.000)
- Mega Didlogo - (€ ) - (6.000) (12.000)
- Parada de cafe (10.000) (10.000)  (10.000)  (10.000) (40.000)
| Total 266.700  360.700 416.700  360.700 | 1.404.800 |
« VBZ
[ - Budget 26,8 20,0 20,9 211 22,2 [|
| - Atual 26,7 20,0 20,8 21,2 21,6 ||
| - Actual vs Budget 0,1 0,1 ©1) | 06|
0,4% 0,5% (0,5%) | 2.7%

Figura 7 — Célculo do VBZ.

Motivos como representantes de empregados (empregados que ficam junto ao
sindicato representando os outros funcionarios), atendimento médico, treinamento
de empregados, mega didlogo (Parada da producdo para um informativo dado a
todos sobre um assunto especifico) e parada para café podem ser descontados do
indicador antes do resultado final. Isso se deve ao fato do conceito do préprio
indicador o qual define que somente as horas trabalhadas na producdo séao
efetivamente usadas para calculo.

Logo apds a apuracédo dessas horas, o total € dividido pela quantidade de carros
produzidos no més. E, para esse indicador, quanto menor for & quantidade de horas
produzidas por unidade, melhor sera para a empresa, pois sua produtividade sera
alta.

4.1.2 Funcionarios acima de 21 horas extras no més
A Figura 8 apresenta um relatorio gerado pelo Sistema RONDA, no qual se

demonstra a relacao de funcionarios que estdo com horas extras ja aprovadas e que
excedem as 21 horas/més.

Figura 8 — Relatorio de horas extras acima de 21 horas.
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Com esse relatorio, € possivel identificar todos os funcionarios que realizaram
mais de 21 horas extras no més. A realizacdo de horas extras na empresa € um
assunto muito discutido, pois gera alto custo a empresa.

Verifica-se, na primeira coluna, o cadastro dos funcionarios seguido pelos seus
nomes. Na terceira coluna, o total de horas extras realizadas no periodo seguido
pela quantidade que extrapolou o limite permitido, neste caso, 21 horas.

Em posse dessas informacdes, o setor de controladoria faz um trabalho junto as
areas para verificar o motivo da realizacdo de horas além do limite permitido,
procurando identificar se a permissao para a realizacdo dessas horas extras veio do
gestor ou se o préprio funcionario agiu de méa fé contra o limite permitido para
incrementar seu salario mensal.
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3.4.3 Relatério de banco de horas

O relatério de banco de horas é utilizado pela controladoria toda vez que se
deseja verificar o saldo do banco de horas da empresa. Atualmente o banco de
horas existe na empresa devido a um acordo sindical. O mesmo pode ser definido
como sendo quando um empregado faz horas extras e estas ndo sdo pagas
diretamente em seu salario no final do més vigente; sendo assim transferido para um
controle interno chamado banco de horas.

Toda vez que o funcionario precisa fazer algo particular durante o periodo de
trabalho, ele pode utilizar o saldo das horas que estdo no banco, sem precisar ter
uma falta ndo justificada e prejudicar seu salario. Na Figura 9, verifica-se a tela do
Sistema Ronda que permite a extracdo do relatorio de saldo do banco de horas da
empresa.

Figura 9 — Relatorio de extragdo do banco de horas.

Como o banco de horas faz parte de um acordo sindical, conforme explanado
anteriormente, ele pode ser suspenso ou extinto a qualguer momento, quando uma
das partes (sindicato ou empresa) assim resolver.

Com isso o setor da controladoria, como parte do setor financeiro, sempre deve
estar atento ao saldo total do banco de horas, pois, com o seu fim, todas as horas
em saldo terdo de ser pagas, impactando diretamente no custo total da empresa.
Portanto, sem as informacdes extraidas do Sistema Ronda, que gera relatorios
rapidamente, seria inviavel o controle das informagfes, de forma manual, pela
controladoria.
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Na empresa automobilistica, a controladoria, por meio do Sistema RONDA, se
ocupa da gestdao econbmica da empresa, com a finalidade de orienta-la para a
eficacia, uma vez que exige um controle sistematico e criterioso de todas as
atividades; sejam elas, administrativa, econémica ou patrimonial.
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4 CONCLUSAO

Atualmente as grandes empresas buscam constantemente meios de informacdes
que possibilitem resultados confiaveis em suas tomadas de decisdes, de modo a
aumentar a competitividade de suas atividades, satisfazendo as expectativas de
seus clientes e acionistas.

Dessa maneira, 0S gestores adotam instrumentos que permitem maior
flexibilidade, velocidade, inovacdo e integracdo para atuar num ambiente formado
por constantes mudancas.

O sistema de informacdes deve ser configurado de forma a atender
eficientemente as necessidades informativas de seus usuarios, bem como incorporar
conceitos, politicas e procedimentos que estimulem o gestor a tomar as melhores
decisbes para a empresa.

O papel da controladoria, como Orgado administrativo, é zelar pelo bom
desempenho da empresa, e, a0 administrar as sinergias existentes entre as areas,
busca maior grau de eficacia empresarial. E ndo ha controladoria sem seu elemento
fundamental: a informacéo.

A controladoria é a gestora do sistema de informacdes da empresa adequando-o
para que os gestores tenham dados uteis e de forma clara. Para o setor de
Controladoria, devem convergir todas as informacdes necessarias para o adequado
controle econdémico-financeiro da organizacao.

E, com base nessa importancia que o sistema de informacdo tem para a
empresa, foi desenvolvido um estudo de caso para verificar a influéncia do sistema
de apontamento de horas, denominado de Ronda, nas atividades do setor de
Controladoria.

Verificou-se, neste estudo, que o Sistema Ronda fornece diversos relatorios que
contém informag6es indispensaveis para o desenvolvimento de trabalhos no setor
de Controladoria. E cada um desses trabalhos sao ferramentas imprescindiveis para
gue a empresa possa verificar seu nivel de produtividade e agir rapidamente diante
das ineficiéncias que podem levar a perda de producéo e, consequentemente, perda
de mercado.

A controladoria, na funcdo de subsidiar esse processo, atua apoiando e suprindo
0S gestores, em todas as etapas do processo de producdo, com informacdes
confidveis. E isso s6 é possivel devido a utilizacdo do sistema de informacfes
denominado de Ronda, que tem grande importancia nesse processo, captando
ocorréncias externas e internas e apoiando a empresa no processo de tomada de
deciséo.

Desse modo, na empresa automobilistica, o papel da controladoria, por meio do
Sistema Ronda, é o de assessorar 0s gestores da empresa, mensurando as
alternativas econdémicas, além de integrar informacdes e reporta-las para facilitar a
tomada de decisoes.
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