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Resumo

Este artigo apresenta através de um estudo de caso como os impactos positivos
gerados pelo incremento ao compartilhamento de conhecimentos e idéias entre os
colaboradores (pessoas) de uma empresa do ramo da manutengdo metalmecanico
promovem a inovagao tecnologica nos seus negocios, servigos e produtos, ou seja,
o compartilhamento do conhecimento tacito como estratégica de alcangar vantagens
competitivas. O trabalho é estudo de caso em uma empresa localizada no municipio
de Aracruz, Regido Metropolitana de Vitéria-ES. Por meio de pesquisas documentais
e entrevista com as participagcbes da Coordenadora de Qualidade e da cupula
gerencial da empresa pesquisada o trabalho mostra a importancia da
implementacdo da Gestdo do Conhecimento como ferramenta estratégica na
promogdo de vantagem competitiva e inovagdo tecnologica podendo levar a
empresa a ser lider de mercado em seu setor de atuagao.

Palavras-chave: Gestdao do conhecimento; Compartiihamento de conhecimento;
Inovagao tecnologica.

THE PROMOTION OF COMPETITIVE ADVANTAGES IN COMPANIES THROUGH THE
KNOWLEDGE MANAGEMENT: A CASE STUDY IN THE MAINTENANCE AREA

Abstract
This article presents how the positive impacts made by the increment to the sharing
of knowledge and ideas between the sponsors of a maintenance Metal-Mechanic
Development company to the technological innovation promotion in its business,
services and products, which means, the sharing of the tacit knowledge as a strategy
to reach competitive advantages. The work was made from a case study of a
company located in Aracruz through documentary researches and an interview with
the Quality Coordinator of the directional cupola of the company itself. This shows
the importance of the Knowledge Management implementation as a strategic tool in
the technological innovation and competitive advantages promotion, being able to
make a company become a market leader in its sector.
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1 INTRODUGAO

Na atualidade devido a um cenario extremamente competitivo entre empresas de
negocios, servigos e produtos do ramo da manutengéo fazem-se imprescindivel uma
atencao especial nas constantes mudangas que ocorrem cotidianamente no cenario
de mercado.

Tais mudancgas promovem a necessidade de um processo inovador continuo a ser
incrementado pelos gestores das empresas, com objetivo principal de liderar e ou
manter-se ativo no cenario competitivo. Essas importantes inovagdes, necessarias,
podem surgir a partir de idéias inesperadas, mas existentes tacitamente nas
pessoas que compde as estruturas organizacionais das empresas.

O mecanismo da transformagé&o do conhecimento tacito em conhecimento explicito
e, a partir deste ponto, para poder incrementar inovagdes, necessita que as pessoas
estejam estimuladas, motivadas e principalmente comprometidas com os processos
decisérios e, sobretudo compartihem seus conhecimentos tacitos, ou seja,
disponibilizem experiéncias vividas e acumuladas.

A gestdo do conhecimento na atualidade competitiva € uma ferramenta importante
para o0 mecanismo de geragcdo de inovagdes tecnoldgicas nas empresas e,
consequentemente deve ser utilizada para permitir tal geragao, isto é, ser permeavel
em todas as suas etapas, desde o0 mecanismo de compartilhamento do
conhecimento tacito entre os colaboradores (pessoas), até a total consolidagéo
deste conhecimento por toda a empresa.

O propodsito deste artigo entdo, € evidenciar como uma empresa do ramo da
manutencédo, associada ao CDMEC-ES (Centro Capixaba de Desenvolvimento
Metalmecanico), pode utilizar-se adequadamente de tal ferramenta, como forma de
inovar seus negocios, servigos e produtos e dentro do cenario competitivo obter
vantagens competitivas em seu setor de atuagao.

2 O QUE E A INOVAGAO TECNOLOGICA NAS EMPRESAS?

Como se encara equivocadamente, inovagdes tecnoldgicas nas empresas néo sao
potentes soffwares e ou hardwares, entre outros. Também novos processos e
procedimentos de como fazer competitivamente os negdcios, servigos e produtos
podem ser considerados como inovagdes tecnologicas.

Inovagbes tecnoldgicas incluem novos produtos, processos, servicos e também
mudangas tecnologicas em produtos, processos e servigos existentes nas
empresas. Bem como, algumas pequenas alteragdes nos processos que ja estédo
sendo utilizados podem ser consideradas como inovagdes tecnolégicas. "

Esta forma de conceituar inovagao tecnoldgica pode ser utilizada a todos os tipos de
empresas, sejam estas comerciais, industriais, enfim, as empresas em geral. No
caso das empresas do ramo da manutengao, o processo de inovagao tecnoldgica se
tornou uma condigao inevitavel de sobrevivéncia no cenario de mercado competitivo
onde estao inseridas.

A Inovagao Tecnologica no contexto do empreendedorismo é um resultado que
empresas e seus gestores, devem buscar através do espirito empreendedor, pois
este mecanismo de inovagao pode se transformar em sucesso nas empresas.
Portanto, inovagao é o resultado-chave que empresas procuram através da ciéncia
do empreendedorismo e, muitas vezes, € a fonte competitiva para companhias que
competem na economia global.®
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Inovacao é ousadia, criatividade tecnolégica, em suma é fazer melhor o que nas
empresas fazemos bem. E resolver novos e velhos problemas, fundamentalmente
quando tal solucdo € gerada em equipe com idéias e conhecimentos
compartilhados.

Neste contexto atual, a inovacédo tecnoldgica € um processo concebido por um
conjunto de atividades inscritas em um determinado periodo de tempo que levam a
introduzir no mercado, com éxito e pela primeira vez, uma idéia em forma de
produtos e ou servigcos novos ou melhorados ou mesmo de técnicas de gestdo e
organizacéao, ou seja, produzindo desenvolvimento e competitividade empresarial.

E inquestionavel manter nas empresas o processo de inovacdo, visto a tamanha
velocidade das mudancas que vém ocorrendo nos diversos setores do mercado e na
economia. As empresas que desejarem ser competitivas precisam promover
mudangas imediatas e radicais em suas estruturas organizacionais € em seus
métodos de trabalho.®

Analisando as citagcbes dos diversos estudiosos, fica muito claro que o caminho a
ser percorrido para a sobrevivéncia das empresas do ramo da manutencao sera o
de produzir inovagdes constantes em funcdo das exigéncias competitivas do
mercado.

Uma forma de produzir desenvolvimento e competitividade, isto &, promover
inovagdes tecnologicas nas empresas, € tomar como prioridade a efetiva utilizagao
da gestao do conhecimento.

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS

Ja se tornou comum nas empresas ressaltar que os recursos mais valiosos em um
cenario de mudangas e complexidade crescentes sdo as pessoas. O capital
humano, o capital intelectual (talentos de seus colaboradores, a eficacia de seus
sistemas gerenciais e carater de seus relacionamentos com os clientes), a
inteligéncia competitiva e principalmente a Gestdo do Conhecimento tornaram-se
jargdes de ordem, embora com significados e implicagdes diferentes.

Na atualidade, o conhecimento desempenha um papel fundamental nos processos
econdmicos, e os investimentos nos bens intangiveis crescem numa velocidade
maior que os investimentos em bens fisicos.

Entre os individuos que integram a empresa é possivel distinguir dos tipos de
conhecimento: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O conhecimento
chamado de explicito refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem formal,
sistematica; ja o conhecimento chamado de tacito possui uma qualidade pessoal o
que torna sua formalizagdo e comunicagao mais dificil.

A Figura 1 apresenta as dimensbes epistemoldgica e ontolégica em que ocorre a
“espiral” da criagdo do conhecimento. A espiral aflora quando a interacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel
ontoldgico inferior até niveis mais altos.
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Dimensao Epistemologica

Conhecimento A
Explicito

Conhecimento
Tacito

P Dimensio Ontologica

Individuo Grupo Organizacio Interorganizagio

<4—— Nivel de Conhecimento ——P»

Fonte: Adaptado de Nonaka, |. & Takeuchi, H. (1997)
Figura 1 - Duas dimensdes da criagdo do conhecimento.

A Tabela 1 apresenta algumas distingdes entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito.

Tabela 1 — Tipos de Conhecimentos

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade

(corpo)
) . R . (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui heci iencial (14
e agora) Con eglmento sequencial (14 e
: . entdo)
Conhecimento analogo : - .
e Conhecimento digital (teoria)
(pratica)

Fonte: Adaptado de Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1997)

O universo empresarial esta em um processo de evolugao e revolugao competitiva

muito veloz onde o compartilhamento do conhecimento passa a ser uma meta

estratégica para a constante busca da eficiéncia e o exercicio do poder individual e

organizacional.

Para operacionalizar perfeitamente a difusdo do conhecimento organizacional é

necessario distinguir e escolher um modelo de conversdo do conhecimento tacito, ou

seja, criar uma mobilizagdo inerente a todos em oposicdo ao conhecimento
individual, preocupando-se com os niveis de entidades criadoras do conhecimento

(individual, grupal, organizacional e interorganizacional).

Ha existéncia de quatro formas de conversdo do conhecimento:®¥ socializago,

externalizagcédo, combinagao e internalizagédo, conforme mostra a Figura 2.

a) Socializagdo (de tacito para tacito): é um mecanismo através do qual
experiéncias sao compartilhadas e o conhecimento tacito e habilidades técnicas
sdo criados. No cotidiano das empresas uma pessoa poderia adquirir
conhecimento tacito de algum colega até mesmo sem o uso da linguagem,
usando de imitacdo, observacao e pratica, através de treinamento no local de
trabalho ou mesmo em sessodes informais;

b) Externalizacdo (de tacito para explicito) este mecanismo permite a criagdo de
novas e explicitas definicdes. Envolvem, no caso das empresas orientais, a
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articulagdo do conhecimento tacito em explicito através do uso frequente de
metaforas, analogias, hipéteses e modelos. A importéncia deste mecanismo
como forma de conversdo € de facilitar a comunicacdo dos conhecimentos
tacitos que, normalmente, sao de dificil verbalizacdo. A propria escrita € um ato
de conversao de externalizagao;

c) Combinagéo (de explicito para explicito): este seria 0 mecanismo preferido no
Ocidente, na medida em que se baseia na troca de informacgdes explicitas e no
paradigma da tecnologia de informagdo, ou seja, usa-se midias como
documentos, reunides formais, Internet, conversas telefénicas e redes
computadorizadas (Intranet) e;

d) Internalizacéo (de explicito para tacito): este ultimo mecanismo seria semelhante
ao do learning by doing em que as pessoas da organizagdo passariam a
vivenciar o resultado pratico do novo “conhecimento”, ou seja, desenvolveriam
um conhecimento operacional.

Socializacao Externalizacao

thecimento Tacito

Conhecimento Tacito

Conhecimento Explicito

Conhecimento Explicito

Internalizacao Combinacao

Fonte: Adaptado pelos autores
Figura 2 — Processos de Conversao do Conhecimento.

Na empresa fundamentalmente todas as pessoas envolvidas devem sofrer um
processo de incentivos ao comprometimento da participacdo com idéias e
sugestdes, pois as idéias e sugestdes espontaneas que surgem no cotidiano da
empresa entre os colaboradores, normalmente sdo de baixo custo quando
comparadas com as idéias e sugestdes que surgem dentro das reunides da cupula
administrativa da empresa.

4 A METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

O trabalho foi realizado na Geréncia de Manutengcdo de uma empresa localizada no
municipio de Aracruz, Regido Metropolitana de Vitoria-ES. Para a realizagdo do
trabalho foi adotado o método do estudo de caso descritivo, que é utilizado para
descrever uma intervengao e o contexto na vida real em que o fato ocorre.

No trabalho buscou-se verificar “como” os impactos positivos gerados pelo
incremento ao compartilhamento de conhecimentos e idéias entre os colaboradores
(pessoas) da empresa pesquisada levam a promogao de inovagao tecnoldgica nos
seus negocios, servigos e produtos, ou seja, compartilihamento do conhecimento
tacito como estratégica de alcancar vantagens competitivas.

Sugere que seis fontes de evidéncias devem ser utilizadas para o aumento da
qualidade da investigacao e principalmente da credibilidade da pesquisa, a saber, ®).
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— Documentacao;

— Registro em arquivos;

— Entrevistas

— Observacgoes diretas;

— Observacoes participantes; e

— Artefatos fisicos.

Na realizacao deste estudo foram utilizadas como fontes de evidéncias: observacdes

diretas, consultas aos registros e arquivos, questionario e entrevistas. Com as quatro

fontes de evidéncias foi possivel articular e encadear os dados, conforme
apresentado a seguir:

a) Com o objetivo de compreender o processo de compartilhamento de
conhecimentos e idéias entre os colaboradores foram analisados registros e
arquivos relacionados a fontes externas a empresa, como por exemplo:
satisfacdo dos clientes, a relagdo entre os especialistas e fornecedores e
comportamento da empresa pesquisada frente aos seus principais concorrentes.

b) O questionario com 30 questionamentos relacionados ao grau de inovagéao foi
aplicado a cupula gerencial, a coordenadora da qualidade e aos especialistas
dos setores da manutencao.

c) Com o objetivo de verificar os impactos positivos gerados pelo incremento ao
compartilhamento de conhecimentos e idéias entre os colaboradores da empresa
pesquisada que levam a promogao de inovagao tecnoldgica nos seus negocios,
servicos e produtos, foram realizadas visitas aos setores da manutengao,
consultas aos registros e arquivos de entrada e saida de servigos, bem como
observado as praticas e gestdo da manutengdo empregada.

5 0 CASO DA EMPRESA DO RAMO DA MANUTENGAO

A empresa pesquisada esta no mercado ha 12 anos, atua no ramo da manutencgao
de equipamentos rotativos industriais e recuperacéo de selos mecanicos. E a Unica
empresa do ramo da manutencdo no Espirito Santo a realizar servigos de
recuperacdo em selos mecanicos em area propria, assegurando a qualidade do
servigo. Possui hoje em torno de 200 (duzentos) colaboradores.

Outra area com ambiente proprio e adequado € a montagem de rolamentos,
proporcionando manuseio tecnicamente correto e isento de qualquer tipo de
contaminagdo. Seu almoxarifado esta bem estruturado e organizado permitindo um
atendimento rapido e eficaz nas demandas de manutencgao dos clientes.

Em 1996 a empresa implantou seu Sistema de Gestdo da Qualidade normatizando
todas as atividades da organizagdo. Fundou a Coordenagdo da Qualidade
responsavel pela implementacdo e manutengcdo do sistema da qualidade,
direcionando e buscando a melhoria continua do seu sistema, sempre sob a
orientacdo do Comité da Qualidade. Em Dezembro de 1998 foi certificada pelo
PRODFOR. Em 2003 foi certificada pela 1ISO 9001:2000 e agora em 2007 esta em
processo de certificacdo da ISO 14001.

O Sistema da Qualidade consiste na estrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, processos e recursos para implementacdo da Gestao da Qualidade.
A direcao da empresa tem como filosofia manter a exceléncia em atendimento aos
clientes, proporcionar um ambiente agradavel e condi¢bes adequadas de trabalho,
buscando a satisfacdo dos seus clientes externos e internos em atendimento a sua
Politica da Qualidade.
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De acordo com a entrevista realizada com a cupula gerencial e com a coordenadora
de qualidade da empresa, verificou-se que a empresa investe um nivel consideravel
de recursos (financeiros e humanos) na Gestao do Conhecimento, a coordenadora
evidenciou que estes investimentos em recursos humanos fazem parte da politica da
empresa para obtengao de vantagens competitivas.

Os colaboradores da empresa recebem treinamentos frequentes ndao somente
relativos as atividades que normalmente desempenham em seus cargos e fungao,
mas também, em relacdo as atividades dos seus superiores imediatos. Estdo aptos
a substituirem as pessoas que ocupam os diversos cargos dentro do processo de
manutencao.

6 ANALISE DOS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou como é de fundamental importéncia a gestdo do
conhecimento na promogao da inovagao tecnoldgica numa planta industrial, ou seja,
o compartilhamento e distribuicdo do conhecimento sdo as condigdes fundamentais
para transformar experiéncias prévias e isoladas (conhecimento tacito) em
conhecimento compartilhado por toda a empresa (conhecimento explicito).

A gestdo do conhecimento na empresa pesquisada mostrou-se como uma
ferramenta que pode promover profundas implicagcdes positivas na nova estrutura
organizacional, isto é, gerar saltos tecnologicos, bem com produzir vantagens
competitivas.

E importante ressaltar que o conhecimento compartilhado cresce e gera novos
conhecimentos, mas este mecanismo nao ocorre de forma totalmente espontanea
nas empresas, precisa ser muito bem estimulado entre os colaboradores, ou seja, €
necessaria uma infra-estrutura cuidadosamente desenvolvida para dar
sustentabilidade a nova estrutura organizacional.

Um outro fator importante que o trabalho apresentou € a necessidade de um banco
de dados para arquivamento e divulgacdo das experiéncias compartilhadas e
vivenciadas pelos colaboradores, permitindo com facilidade o ciclo de conversédo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito para toda a organizagao, no sentido
de reunir recursos intelectuais e tecnoldgicos para solucionar um propésito
especifico na organizagao.

Portanto, adquirir, distribuir, controlar a informagao e principalmente converté-la em
conhecimento € o desafio primordial das empresas atuais que, se transposto,
assegurara seu desenvolvimento e sustentabilidade.
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