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Resumo

O objetivo do estudo foi Identificar a relacdo entre Cultura Organizacional e
depressao em funcionarios publicos do Vale do Paraiba paulista. O tipo de pesquisa
foi exploratdria e descritiva, com abordagem quantitativa. A amostra foi de 246
funcionarios publicos. Os dados foram coletados por meio do Questionario de
Identificacdo da Amostra e de Cultura Organizacional. Os resultados mais
frequentes do perfil sociodemografico indicou que dos 246 funcionarios, a idade
mais frequente foi de 46 anos a 50 anos; 75% eram do sexo masculino, estado civil
de casado (72%). Em relacdo a cultura organizacional real percebida foi a mais
frequente a Hierarquica, Grupal, Racional e Inovativa. Quanto a cultura
organizacional ideal foi a mais frequente a Hierarquica, Inovativa, Grupal e Racional.
O grau de depressao detectado foi 106 funcionarios com depressdo minima e
17 funcionarios com depressao leve.
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EVALUATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND DEPRESSION IN THE
VALLEY OF OFFICIALS PARAIBA

Abst ract

The study aimed to identify the relationship between Organizational Culture and
depression in civil Vale do Paraiba paulista. Methodology. The type of research was
exploratory and descriptive, with quantitative approach. The sample consisted of 246
employees. Data were collected through the Questionnaire Sample Identification and
Organizational Culture Results. The most common results of the demographic profile
indicated that the 246 employees, the most frequent age was 46 to 50 years, 75%
were male, marital status, married (72%). In relation to the real organizational culture
perception was the most frequent Hierarchy, Group, Rational and Innovative. The
ideal organizational culture was the most frequent Hierarchical, Innovative, and
Rational Group. The degree of depression was detected 106 employees with
minimum depression and 17 employees with mild depression.

Key-words: Organizational culture; Depression; Employees.
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As transformacdes no mundo do trabalho, podem comprometer o bem-estar
do trabalhador,”” pode ser tanto uma fonte de satisfacdo como de sofrimento,?
principalmente, devido a rapida evolucdo das tecnologias de producdo que tem
colocado novas demandas no contexto do trabalho.®

Diante de uma sociedade que estd em constante crescimento, a
organizacdo precisa se adaptar, promovendo continuas mudancas e interferéncias
em sua cultura organizacional.®”

O objetivo do estudo foi Identificar a relacdo entre Cultura Organizacional e
depressdo em funcionarios publiocos do Vale do Paraiba paulista. Objetivos
Especificos:1) Caracterizar o perfil sociodemografico da amostra pesquisada.;
2)ldentificar o tipo predominante de cultura organizacional.real e ideal; 3) Identificar
a prevaléncia da depresséo dos funcionarios

1.1 Cultura Organizacional

As culturas possuem definicdes diversas para os tipos de cultura, conforme a
percepcdo dos autores.Entre as diversas tipologias, destaca-se, neste trabalho, O
modelo de Quinn e Rohrbaugh,denominado de Competing Value Model ou Tipologia
de Quinn em que as organizacdes podem ser caracterizadas de acordo com seus
tracos culturais ou dimensées comuns a toda organizacdo.*®

A Tipologia de Quinn organiza os diferentes padrées de comportamento,
valores e crengas compartilhadas que definem a cultura de uma empresa, utilizando-
se as das dimensdes estrutura organizacional e o enfoque ambiental.”) . Os quatro
tipos culturais que caracterizam a Tipologia de Quinn:

« Cultura grupal: Tem enfoque na flexibilidade e no ambiente interno. E baseada
em normas e valores associados a afiliagdo. A informacgéo € coletiva, utilizam-se
a participacdo e o consenso. Coesdo e moral sdo 0s meios para o
desenvolvimento de recursos humanos. Valoriza a participacdo dos membros
nas tomadas de decisfes. Os lideres sdo participativos, interagem por meio do
trabalho em equipe;

« Cultura inovativa: Tem enfoque na flexibilidade e no ambiente externo. E
permeada por pressupostos de mudanca e flexibilidade. A motivacédo inclui o
crescimento, estimulo, diversificagdo e criatividade na tarefa. A informacéo é
intuitiva, utiliza a inspiracdo e novas idéias. A flexibilidade e adaptacdo sdo os
meios para o0 crescimento e obtencdo de suporte externo. Os lideres séo
empreendedores e idealistas, e buscam o desenvolvimento organizacional;

« Cultura hierarquica: Tem enfoque no controle e no ambiente interno. E permeada
por pressupostos de estabilidade. Reflete os valores e as normas associados a
burocracia. A motivacdo inclui a seguranca e a ordem. Os lideres sé&o
conservadores e cautelosos e tém caracteristicas autoritarias. A informacgéo é
formal, utiliza documentos e regras, e a administracdo da informacdo e da
comunicacgdo, como meios para se alcancar a estabilidade e o controle;

« Cultura racional: Tem enfoque no controle e no ambiente externo. E permeada
por pressupostos de realizacdo. Enfase na crenca, e as recompensas dependem
do desempenho e de resultados. A motivacdo inclui a competicdo e a
consecucao de resultados pré-estabelecidos. Os lideres sédo diretivos, objetivos,
fornecem recursos e encorajam a produtividade. A informacéao € individual, utiliza
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o julgamento l6gico e o senso de direcdo. O planejamento e estabelecimento de
objetivos s&o os meios para alcancar maior lucro e produtividade.
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1.2. Depressao

Os estados depressivos constituem um problema de saude publica, em
virtude do sofrimento emocional, do custo social, da alta prevaléncia, de 08-25%. E
um dos distlrbios psiquiatricos mais comuns nos adultos (DEITOS et al., 1999°),
afetando grande parte da populacdo mundial, provocando disfuncdes nas areas de
relacionamento social e do trabalho.®

Na Classificacdo Internacional dos Transtornos Mentais (CID-10) da
Organizagdo Mundial de Saude,® o Episodio Depressivo, contempla trés
variedades: leve, moderado e grave. Os sintomas tipicos apresentados sédo: humor
deprimido, perda de interesse e do prazer, fadiga aumentada e atividade diminuida,
além de outros sintomas — concentracdo e atencdo reduzidas; auto-estima e
autoconfianga reduzidas; idéias de culpa e inutilidade; visdes desoladas e
pessimistas do futuro; idéias ou atos lesivos ou suicidio; sono perturbado e apetite
diminuido.

A perturbacéo fundamental é uma alteracdo do humor, indicando a existéncia
de um conjunto de sintomas ou comportamentos clinicamente reconheciveis,
associados, na maioria dos casos, a sofrimentos e interferéncias de funcbes
pessoais.®

2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de Pesquisa

Neste estudo a pesquisa utilizada foi a Exploratéria-descritiva e a abordagem
quantitativa. O carater exploratorio proporciona maior familiaridade com o
problema.®® A pesquisa descritiva tem como objetivo expor caracteristicas de
determinada populacao ou de determinado fenémeno.

Utilizou-se o delineamento de pesquisa de levantamento que caracteriza-se
pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, por
meio de questionarios.™”

2.2 Amostra

A amostra foi constituida de trabalhadores noturnos de algumas cidades do
Vale do Paraiba.

2.3 Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram: Questionario de Identificacdo da Amostra e
0 questionario de cultura organiacional.

2.3.1 Questionario de ldentificacdo da Amostra - (QIA)

O questionéario de identificagdo da amostra tem como objetivo o registro de
dados gerais da amostra. O questionario contém dados sobre sexo, idade, estado
civil, numero de filhos, escolaridade, horario de trabalho, tempo de servico na
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profissdo, se tem outras atividades e em que horario, e se fez ou faz tratamento
psicolégico, médico ou psiquiatrico INOCENTE?).
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2.3.2 Questionario de Cultura Organizacional — (QCO)

O questionario utilizado para diagnosticar a cultura organizacional por
Santos.” O questionario é constituido de 24 questdes, e cada grupo de 6 questdes
orienta para um determinado tipo de quadrante cultural, ou seja, cultura grupal,
inovativa, racional e hierarquica.

2.3 Procedimento de analise dos dados

Para atender os objetivos do estudo foi realizado o teste Anova e o nivel de
significancia dotado foi de 5%. Os dados foram analisados por meio de freqiiéncias
com a utilizagao do Programa EXCEL.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mais frequentes do perfil sociodemografico indicou que dos 246
funcionarios, a idade mais frequiente foi de 46 anos a 50 anos; 75% eram do sexo
masculino e 21% do sexo feminino, estado civil de casado (72%); o niumero de horas
trabalhadas de 31 horas a 40 horas (64%); tempo de servico mais de 21 anos
(49%); regime de trabalho integral (61%); titulo académico de bacharel/licenciado
(25%); pos-graduacdo em andamento de especializacdo (11%); anos de trabalho no
atual de emprego de 21 anos a 25 anos (14%); 15% fizeram tratamento psicoldgico.
0,8% ja fizeram tratamento psiquiatrico..

Em relacdo a cultura organizacional real percebida foi a mais freqiente:
Cultura Hierarquica (2,97), Grupal (2,73), Racional (2,72) e Inovativa (2,68),
respectivamente.

Quanto a cultura organizacional ideal foi a mais frequente a Cultura
Hierarquica (3,84); Cultura Inovativa (3,80); Cultura Grupal (3,71) e Racional (3,69).

O tipo culturalmente predominante, tanto na real como ideal, foi da Cultura
Hierarquica em que os membros utilizam de procedimentos, de métodos formais e
de politicas para a execucdo do trabalho. Visa o cumprimento das regras e o
controle € um principio administrativo muito estimulado nessas instituicdes. O clima
de trabalho é formal, estruturado e os procedimentos orientam o trabalho. A
administrac@o é caracterizada por previsdo de desempenho e resultados futuros. As
instituicbes defendem um ambiente de trabalho estavel e previsivel, e 0 processo
eficiente de informacé&o guia o trabalho e a acdo administrativa.

A tipologia possibilita determinar se as organizagfes sao dominadas por um
atributo ou por varios. Santos®” afirma que as tipologias organizacionais sdo (teis
porque permitem generalizagbes sobre uma determinada classe de organizacoes,
contribuem para explicar as diferencas entre as organizacfes e possibilitam aos
pesquisadores examinar a extensdo em que o0s elementos de uma cultura séo
congruentes.

Em relac&o a depressao, o grau de depressdo detectado no presente estudo
foi de 106 funcionarios com depressdao minima (65%) e 17 funcionarios com
depressao leve (10%).

Lasser e Rahn™Y pontuam que a depressdo é um dos problemas de salde
mais frequentes no ambiente de trabalho. As investigacdes recentes sugerem que,
nos paises industrializados, a incidéncia da depressao tem aumentado, tornando-se

2007

|SSN 1516-392



CONGRESSO
ABM ™

A5 BT INTERMATIORAL CONGRESS . 2
— —_

uma enorme carga, tanto para os trabalhadores, como para os centros de trabalho.
Os autores citados estimam que um entre dez trabalhadores sofrera depressao
clinica bastante grave, o que exigira seu afastamento do trabalho.

No contexto atual, em que ha riscos de perda de trabalho, em decorréncia de
fusdes de empresas, enxugamento do quadro de funcionarios, continua mudanca
das tarefas a desempenhar, e constante introducdo de novas tecnologias, 0
trabalhador sente-se incompetente, e isso favorece o desenvolvimento de estados
depressivos e traz o risco de suicidio.*?

Cenci®® afirma que, os aspectos da salde e doenca estdo presentes no
contexto do trabalho contemporaneo. O individuo que se encontra deprimido nao
consegue dar conta das pressdes vivenciadas mediante metas, compromissos e
metas, a depressao reduz o rendimento no trabalho.
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4 CONCLUSAO

Observa-se, neste estudo, diferenga de valores atribuidos aos tipos de cultura
de cada organizacdo, e 0s maiores valores médios foi maior para a Cultura
Hierarquica real e ideal. No entanto, as médias obtidas, demonstram que as
instituicbes pesquisadas apresentam um multiculturalismo, ocorrendo assim uma
combinagéao de tipos.

Em relacdo a este grupo de funcionarios publicos a pesquisa permitiu concluir que
medidas preventivas deverdo ser implantadas, visando diminuir os graus de
depressao nos funcionarios.
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