XXIV Seminario de Logistica

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS FORNECEDORES DE
TRANSPORTES RODOVIARIOS ("

Danilo Guimarées Fenelon ®
Ivo Aghton de Melo®

Lecy Geraldo Louzada
Uexlei Petterson Andrade

Resumo

Com o objetivo de adaptar as praticas e processos a um modelo de gestdo Classe
Mundial, de forma a aumentar a competitividade ou direcionar os resultados
esperados ao planejamento estratégico da organizagcdo sem perder o foco no
atendimento ao cliente (um dos pontos principais para a sobrevivéncia do negdécio),
destacamos o transportador como um elo de fundamental de ligagéo, entre empresa
e o0 mercado. A partir deste conceito, surgiu a necessidade de se medir o
desempenho de cada fornecedor de transporte, através de critérios pré-definidos
pela organizag&do. Dessa forma, direciona-se seus resultados a melhoria e evolugao
de seus préprios negocios, incluidos principios de identificagdo, medicdo e
monitoramento dos principais itens de controle (nos fluxos de abastecimento e
escoamento), apoiado por ferramentas de tecnologia da informagdo. Aplicando
conceitos modernos de gerenciamento por diretrizes, integrando critérios especificos
de responsabilidade social, disponibilizando e submetendo estas performances a
todos os niveis da organizagdo e a referenciais comparativos, consegue-se obter
resultados positivos nos processos de avaliacdo. Os resultados revelam a evolugao
de cada transportador nos seus respectivos tdpicos de avaliacdo, demonstrando o
alinhamento desse resultado aos objetivos tragados no planejamento estratégico da
Belgo Juiz de Fora. Dentro desse cenario o aumento dos niveis de cargas retiradas
no prazo, das cargas entregues no prazo, retiradas por veiculos de frota prépria e
investindo em treinamentos com os motoristas, os transportes disponibilizam ao
mercado atendimento de qualidade, além de contribuir com a gestdo ambiental,
seguranca e responsabilidade social.

Palavras-chave: avaliacao, transportador, desempenho, indicadores.

(1) Trabalho a ser apresentado ao XXIV Seminario de Logistica,na ABM, em Belo Horizonte, de 16 a
17 de junho de 2005.

(2) Engenheiro Mecénico, Pés-graduado em Engenharia Econbémica e Administragdo Financeira,
Chefe de Departamento da Logistica, Expedicdo e Atendimento da Geréncia de Planejamento da
Belgo Juiz de Fora.

(3) Técnico em Metalurgia, Analista de Processos Industriais da Geréncia de Programacdo e
Logistica da Belgo Juiz de Fora.

(4) Administrador de empresas, Poés-Graduado em Logistica Empresarial, Analista de Processos
Industriais da Geréncia de Programacgéo e Logistica da Belgo Juiz de Fora.

(5) Académico em Administragdo de Empresas, Auxiliar de Produgdo da Geréncia de Planejamento e
Logistica da Belgo Juiz de Fora.

60



XXIV Seminario de Logistica

1 INTRODUGCAO

Com foco no melhor atendimento ao cliente, a sistematica de Avaliacdo dos
Fornecedores de Transportes foi desenvolvida com o intuito de definir regras e
comportamentos, alinhando os resultados de cada parceiro a estratégia tragada pela
organizagdo. O desenvolvimento, monitoramento e a obtengcdo do resultado
desejado em cada um dos itens de controle definidos como tépicos de avaliagcéo é
fator primordial na continuacao do servico.

Nesta otica de competigdo interna (entre as transportadoras que prestam servigos
nesta unidade), e externa (forga da concorréncia interessada em expandir seus
negocios), as transportadoras cadastradas no sistema de abastecimento de matéria-
prima ou no fluxo de escoamento dos produtos sdo estimuladas a adaptarem seus
processos e monitora-los para garantir resultados positivos no seu desempenho.
Demonstrado em local apropriado com livre acesso, essa sistematica possibilita
comparagoes entre as transportadoras alocadas nos guichés internos da usina, além
de permitir que estas informagdes sejam transmitidas e discutidas entre a Alta
Direcao de cada prestador de servico.

Conforme observado por Leonardo Lacerda, do COPPEAD, em seu artigo
“Estratégia de Contratagdo de Prestadores de Servicos Logisticos”:("

a necessidade de um processo estruturado de selecdo e contratagcdo de
prestadores de servigo logistico € motivada pela complexidade, relevéancia e
abrangéncia cada vez maior das atividades sendo terceirizadas. E preciso,
portanto, adotar procedimentos mais sofisticados de identificacdo e sele¢cdo
de prestadores de servico de forma a minimizar as chances de insucesso e
seus impactos negativos sobre toda a operagéo.

Dessa maneira, o desempenho de cada transportador define a sua permanéncia na
empresa como prestador de servigos direcionando as ag¢des para o cumprimento
dos objetivos estratégicos tragados pela Belgo Juiz de Fora. Adotando conceitos
modernos como o0 “On Time in Full” e atuando fortemente no prazo de retiradas das
cargas — que tomaram grandes proporgdes e peso no processo de avaliagao, além
de ganhos importantes no volume retirado por frotas e no aprendizado da forma de
tratamento dos motoristas junto aos clientes, elevando os niveis de servigos ja no
primeiro periodo de avaliagdo — tivemos a oportunidade de disseminar conceitos
fundamentais como seguranga no trabalho, preservagdo do meio-ambiente e
principios de responsabilidade social.

2 MATERIAL E METODOS

Desenvolvido por técnicas e metodologias de avaliagédo, inserindo conceitos de
gerenciamento por diretrizes na medigdo periddica e monitoramento in loco dos
resultados, para este estudo foram aplicadas ferramentas administrativas para a
integragcdo entre a atividade industrial, o homem e meio ambiente, como
brainstorming — na identificacdo dos itens de controles de acordo com requisitos
descritos na Norma 1S09001:2000® (Qualidade Total) — e conceitos basicos de Six
Sigma. No que tange aos critérios de preservagao do meio-ambiente, contamos com
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definicdes da Norma 1S014001® (Meio-Ambiente), investindo em equipamento
especifico (Opacimetro) para medigéo e controle da emissédo de fumacga negra.

Outro fator importante na estruturacdo do método de avaliagao é o atendimento aos
requisitos da Norma OHSAS18001* (Norma 1SO), para os topicos referentes a
Seguranga e Saude Ocupacional dentro e fora da Belgo Juiz de Fora, dispondo de
investimentos em instrumentos como radar de velocidade e inspe¢des de seguranca
freqUentes nos veiculos que atendem ao fluxo de abastecimento e/ou escoamento.

Dentro da otica de desenvolvimento sustentavel e disseminando conceitos de
responsabilidade social, adotamos um programa apoiado pelo SEST/ SENAT de
treinamento dos motoristas, que além de visar a qualidade do atendimento ao
cliente, trata da conscientizagdo da nao utilizacdo de mé&o-de-obra e prostituicdo
infantil. Obtivemos o apoio incondicional da Alta Administracdo das transportadoras
em um programa de Responsabilidade e Sustentabilidade Empresarial - RSE, no
compromisso de ndo praticar atos como trabalho for¢cado, discriminagcdo, punigao
corporal, mental, coergao fisica, abuso verbal e garantindo que a remuneragao dos
funcionarios seja suficiente para atender suas necessidades basicas, além de
recolher os impostos pertinentes, conforme requisitos da Norma SA8000® (SAl —
Social Accountability Internacional).

3 DESENVOLVIMENTO

Foram definidos regras e métodos de apuragédo dos dados de cada item selecionado
no processo de avaliagao dos fornecedores de transportes. (Figura 1)

BELGO i
e Arelor MODELO DE AVALIAGAO DE TRANSPORTADORAS
. = o ATINGIDOD
TRANSPORTADORA TOPICOS DE AVALIACAD PESO | UM FORMULA META TANEIRD
JA
Wolume total das cargas retiradas ne praze
c ctiradas no praze @ : 0] sk e
Cargas retiradaz no praze 440 5 95,00 96,08
x Waolume total tranzpertadas (k]
1 “alume total das cargas entregues no
m Cargas entregues no prazo . 158 Yo prazel] 95,00 81,33
Walume botal transpartadae [t]
O Wolume total daz cargas retiradas por frota
=) . o . Gl e
Cargaz Retiradas por Frofa O 158 5 60,00 46,50
4 Walume botal transpartadae [t]
F Walume das cargas sem reclamagio [t)
m Trangpertes sem reclamacéc . 10 Y 100,00 100, (W)
O Walume botal transpartadae [t]
m Calculado em fungio da entrega dentro do
] e - - praze, da comprovagie de recolhiments de -
w Feed-Back de Informacoss O 10 = impostos ¢ comprovantes de enbregas no 95,00 =4,
z cliente.
M de relatdrios sem riscos ambientais
Analize Ambiental O & Y 100,00 100, (W)
NE kokal de relakdrics abertos
h . M de relakdrios sem riscos de seguranga
Analize Seguranca 5 %o 100,00 100,00
NE kokal de relakdrics abertos
Result. Classif. | Ptos.
95,68 EXCELENTE 3

Figura 1. Sistematica de Avaliagdo do Desempenho do Transportador Rodoviario
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O resultado da avaliacao é dado em fungao da seguinte férmula:

Considera-se o valor maximo de 100% para cada item.

@ Cargas retiradas no prazo:

A transportadora, a partir da data/ horario de planejamento do transporte, tem

> [(atingido / meta) x peso]

XXIV Seminario de Logistica

(%)} |CLASSIFICACAQ |PONTOS
952100% | EXCELENTE 5
a0a943% |  MUITO BOM 4
85 2 59,9% BOM 3
61 & 54,9% REGULAR 2
0 = 60,9% FESSIMO 1

48h para disponibilizagdo do veiculo para retirada da carga.

Obs: Os domingos e feriados ndo sao considerados no calculo.

O indice percentual & obtido através do peso total das cargas retiradas no
prazo sobre o peso total das cargas retiradas.

Apods vencidas as 48h de prazo de disponibilizacdo do veiculo para a retirada

da carga, a transportadora sera multada.

As cargas retiradas acima da capacidade diaria de movimentagao receberao

um bonus.

Os valores das multas e bénus aplicados sao calculados pelo numero de

transportes nas condi¢des citadas acima, de acordo com a Figura 2.

No caso de atraso, a administragdo da carga planejada para a transportadora

passara a ser feita pela Coordenacgéo de Transportes da Belgo Juiz de Fora.
Nao sao consideradas cargas FOB e Remessas para Industrializagéo.

CAPACIDADES

TRANSP

Quota de Referéncia

Ton/dia

Transp/dia

Priorid/dia

ATRASOS/ CARGAS EXTRAS
R$/Transp -128 104
N° de Multa Bonus
Transp RS RS
1 -128,00 104,00
2 -268,80 218,40
3 -416,00 338,00
4 -571,20 464,10
5 734,40 596,70
6 -905,60 735,30
7 -1.086,40 882,70
8 -1.273,60 1.034,80
9 -1.472,00 1.196,00
10 -1.680,00 1.365,00
11 -1.899,20 1.543,10
12 -2.128,00 1.729,00
13 -2.369,60 1.925,30
14 -2.622,40 2.130,70
15 -2.888,00 2.346,50

TPS

IBOR
RODOMAR
LIDER
JOLIVAN
JULIO SIMOES
TORA

DTA
MAGNUM
RODOMAIS

550
650
300
300
300
300
300
100
300
270

25
35

5

—_— N = W W W W W

TOTAL

3.370

W
—_
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@ Cargas entregues no prazo:
Os prazos serao contados a partir da emissao da respectiva Nota Fiscal.

E de responsabilidade da transportadora o envio das datas de entrega em
formato eletrobnico de acordo com o seguinte Jayout (figura 03). Estas
informacgdes sao auditadas baseados nos comprovantes de entregas assinados
e datados pelos clientes.

BELGO TRANSPORTADORA

Grupo Areelar

(b Enviar este arquivo com oz dados até o 5° dia (il de cada més para "bruno marquesigbelgo.com b

Transportefd Hota Fiscal |ig Data Carreg. i Entregas 4 Data Entrega i
1002585 34569 BARLER 26.430 26072004 1 534 27072004
997857 34363 PIRACICABA 25.206 2400772004 1 E11 250072004
952270 30511 CURITIBA 9.960 05/07/2004 1 914 05072004 ATRASADA
952270 30512 CURITIBA 15126 05072004 1 914 05072004 ATRASADA
997856 3443 PIRACICABL, 27.358 240772004 1 511 25M7/2004
997865 34465 PIRACICABL, 25783 25/07/2004 1 611 26072004
1000346 35124 PIRACICABA 25.000 2900772004 1 E11 3000772004
1003595 35162 PIRACICABAS 27.095 28072004 1 511 300072004
1002073 351468 RIO DAS PEDRAS 26.209 29/07 2004 1 B54 30072004
1003635 34599 BAURY 13.537 27072004 1 753 28072004
1003635 34598 BaLURU 11.791 27072004 1 753 28072004
956561 31118 CURITIBA 25.211 050772004 1 914 0907 /2004
993534 33151 CURITIBA 15.186 189072004 1 914 200072004
993834 33152 CLURITIBA 12.074 18407 2004 1 914 20407 2004
951445 30628 IMCeaI AL 24.564 0572004 1 1178 07072004
1004458 34681 CAMBARL 2492 27072004 2 892 28072004
1004455 346854 CAMBARL 9.433 27072004 2 a2 250772004

Figura 3. Lay-Out de formatagéo dos dados arquivos de datas de entrega

Serao desconsiderados os sabados, domingos e feriados.

O prazo de entrega de cada carga, independente do material transportado,
segue uma matriz de correlacdo entre a distancia percorrida e o numero de
entregas (Figura 4):

Dias de prazo COI"I’ESPOI"IﬂEI"ITE ao numero de entregas
Distancia (km) 2a3 4as5 6a7 8a9 |Acimade?9
1entrega entregas | entregas | entregas | entregas | entregas
Até 500 1 dia” 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias
De 501 a 1000 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias
De 1001 a 1500 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias
De 1501 a 2000 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias g dias
De 2001 a 2600 5 dias 6 dias 7 dias 8 dias g dias 10 dias
De 2601 a 3300 6 dias 7 dias 8 dias 9 dias 10 dias 11 dias
De 3301 a 4000 7 dias 8 dias 9 dias 10 dias 11 dias 12 dias
Acima de 4001 8 dias 9 dias 10 dias 11 dias 12 dias 13 dias
Obs.: * Para Notas Fiscais emitidas apu')s as 18:00 horas, o prazo de entrega DESSBFE de 24 horas
para 36 horas (somente para distancias de “até 560 km” para 1 (uma) entrega).

Figura 4. Matriz de correlagéo entre distancias e nUmero de entregas
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Para o “nao-atendimento” dos prazos estabelecidos e registrados em RO
(Registro de Ocorréncia), sera emitido débito contra a transportadora devido
aos custos financeiros com prorrogacao de titulos, despesas administrativas e
outros, desde que a reclamagao seja considerada procedente.

O percentual de juros a ser cobrado sobre o valor total da Nota Fiscal sera o
corrente no mercado financeiro.

O indice percentual é adquirido através do peso total das cargas entregues
dentro do prazo sobre o peso total das cargas entregues.

O Cargas retiradas por veiculos de frota prépria:

O indice percentual é adquirido através do peso total das cargas retiradas por
veiculos frota sobre o peso total das cargas retiradas.

Cada transporte é analisado através de relatério emitido do SAP, onde séo
verificados os tipos de veiculos utilizados para cada carga.

Nao serao considerados os transportes retirados por veiculos alugados.
@ Transportes sem reclamacgéo de transportes

Os registros de ocorréncias relativos a problemas de transporte serao
analisados considerando o volume expedido e o volume reclamado pelo cliente.

O indice percentual é obtido através do volume das cargas sem reclamacdes
de transporte sobre o volume total das cargas retiradas.

S6 serao consideradas as reclamacgdes de transporte registradas em Registro
de Ocorréncias, considerados procedentes pelo Departamento de Logistica.

Sao consideradas como reclamagdes de transportes os RO’s com as causas
descritas na Figura 5.

CAUSAS FUNDAMENTAIS
Diferenca de peso
Atraso na entrega
Antecipacdo da Entrega
Avaria de Material
Atendimento da Transportadora
Condic¢des inadequadas
Carga Acidentada
Roubo de Carga

Descarga do Material
Figura 5. Causas fundamentais consideradas como Reclamacgdes de transporte
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Atuacao forte na conscientizagdo do motorista reforgando conceitos de
atendimento de qualidade junto ao cliente. Utilizando ferramentas como
cartilhas desenvolvidas com o apoio do SEST/ SENAT, Seguranga do Trabalho
da Belgo Juiz de Fora, conseguimos reduzir potencialmente reclamagdes de
cliente por motivos de transporte.

SEST Senay

Figura 6. Material usado no treinamento dos motoristas
O Feed-Back de Informagoes
Mede a qualidade das informagdes transmitidas pela transportadora,

relacionadas a recolhimento de impostos e comprovantes de entrega, tendo
pontuacgédo distribuida Figura 6 abaixo:

FEED - BACK
PESO =10
RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS DATAS DE ENTREGA
PESO =5 PESO =5
INSS | FOLHA PAG. | FGTS | PRAZO ARQUIVO PRAZO
PESO =1 PESO =1 PESO =1 PESO =2 PESO =3 PESO =2

Transportadora tem até o0 15°diado  Planilha contido datas de Transportadora tém até o
més para enviar toda documentagao entregas no cliente, 5° dia do més para enviar
trabalhista do més anterior. separadas por nota fiscal. 0 arquivo.

Figura 6. Distribuicdo dos pesos do item Feed-Back de informagdes.

O Analises Ambientais

Sera obtida através do levantamento feito com base no Relatério de Riscos
Ambientais (Figura 7).
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O indice é obtido através do total de relatérios sem riscos ambientais sobre o
total de relatérios abertos. O controle de emiss&o de fumaga negra é controlado
pelo Opacimetro (Figura 8).

Exemplo de relatério de analises ambientais (Figura 8).

BELGD . . DATA
o RELATORIO DE OCORRENCIAS AMBIENTAIS
upa arcela T
[ rormecebor || LOCAL DA DCORRENCIA Il IDENTIFICACAQ ) aTuacAo
O Tradimag [ suprimentos [ ceordenacde Transports ) e
O Mendes Jinior [ Preducde Trefilaria [ Patio de metalicos
. N R [ &bastecimentol
[ Transportadora: [ Expedicdc Laminagdc [ O weicule: -
[ Expedicio Trefilaria [1Mov. Interna
Risco Apresentado:
[] Fumaca Megra [ Contaminagéo Coleta Seletiva [ Veiculo ligado =/ 2ervico [ Sem Ocorréncias
[ wazamenteo [ De=carte Indevide de residuos O Qutres:
Descrigdo da Ocorréncia:
Agdo tormada:
| EMISSOR | MOTORISTA [ FORNECEDOR |
Figura 8. Relatério de analises ambientais Figura 9. Opacimetro (Instrumento

de Medigédo de Fumacga Negra)
® Analises de Seguranca

Sera obtida através do levantamento feito com base no relatério de riscos
ambientais (Figura 9). O indice percentual é obtido através do total de relatérios
sem riscos de seguranga sobre o total de relatorios abertos.

Exemplo de relatério de analises ambientais (Figura 9).

2 = DATA

’ 'E,ELG&, RELATORIO DE OCORRENCIAS DE SEGURANCA
[ rFommecenor || LOCAL DA OCORRENCIA [l IDENTIFICAGAD J[_atuacio |
O Tradimag O Suprlmfntns ) O C.Uurdenagau Transperte O Equipamento [CIEzcoaments
O Mendes Jinior [ Produgdo Trefiaria [ Patio de metalicos

O Transportadora: [ Expediciio Laminacio [ 1 weiculo: [ sbasteciments

[ Expedicdo Trefilaria [Mov. Interna

Hio Possui equipamento obrigatdrio e/ ou funcionamento prejudicado:

] Tridngule de Seguranca [ cintes de seguranca [ Estepes O Freus [Jzem ocorréncias

[ Macace [ chave de rodas O Farsiz [ Limpaderss d= para-brisas

[ Extintor de incéndie O Buzina O Lanternas O outre:
[ Expelho retroviser tntormat sstornn s [ Sinal de ré [ Luzes de 2inalizacin treie, b, pircaslarka, Giraflex)

Risco Apresentado:
] Wanobras Arriscadas [ Estade Geraldo veicule (] Uso de EFI O Outros: [ sem Ocorréncias

[] Estacienamento Proibide [ Excesso de Welocidade

O Participacéc no embargue

Descrigao da Ocorréncia:

Agao tomada:

| EMISSOR MOTORISTA FORNECEDOR |

| ii

Figura 9. Relatério de Analises de Segurancga Figura 10. Radar de Velocidade
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A acéo tomada pela Belgo é baseada no somatério dos resultados obtidos pelo
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transportador, em seis meses (Figura10).

ACOMPANHAMENTO DA PONTUAGAO MENSAL
( TRANSPORTADOR "X" )

30 - —
25 + » 1° periodo ¢ 2° periodo e 3° periodo L
20 J Minimo = 24pts Minimo = 24pts Minimo = 24pts
o
15 4 o =)
™ < I+
— < N
°Z 104 5 S 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4
Rl = e B o N o s
o B 5 > N c ™ > = = T S S < o BT 5 3 N S
23862388 g& 22 =3°>82d806 248 S8S8
N N N
£ £ £
) [0 )
(%] (%] (%]
& - &

[———1 Somatdrio Anual

I Benchmark

—@— Real Més

= = =)\eta Més

Figura 10. Grafico de acompanhamento da pontuagao do transportador

Em funcao do resultado obtido no periodo de seis meses a transportadora tera
um comunicado oficial da agdo tomada pela Belgo Juiz de Fora de acordo com

a Figura 11.

PONTUACAO DESCRICAO DA
ATINGIDA ACAO

> 24 PONTOS CONTINUACAO DO SERVICO

<24 PONTOS DESCREDENCIAMENTO

Figura 11. Descri¢cdo das agoes

4 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este processo de avaliagdo permite ao contratante, melhorias no processo e
monitoramento constante dos niveis de servicos oferecidos ao cliente, tais como
otimizacao logistica da frota propria de cada transportador, rastreabilidade da carga
e aumento do indice de cargas retiradas no prazo, propiciando melhor gestdo sobre
os transportes e motoristas que sao treinados adequadamente para um melhor

Atendimento.

Também propicia oportunidades de contribuir com o controle de emissado de
poluentes (fumaca negra), disseminando conceitos de responsabilidade social e

seguranga no trabalho.
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Abstract

With the goal of adjusting practices and processes into a World Class management
model, seeking to increase competitivity or direct the expected results to strategic
planning of the organization without losing focus on the costumer service (one of the
main aspects regarding the business survival), the transporter is shown as a
fundamental link between enterprise and the market. From this concept came the
need of measuring the performance of each transport supplier, through pre-defined
organization criteria. The results of this measure are directed to the improvement and
evolution of their own business, including principles of identification, measurement,
and monitoring the main control items (on inflow and outflow) using Information
Technology tools. Applying PDCA modern concepts with specific criteria of social
responsibility, sharing these performance results with every level of the organization,
and comparing them with benchmarks, one can obtain positive results on evaluation
processes. The results reveal the evolution of each transporter on theirs own evaluation
topics, showing the alignment of this result to the objectives drawn in the strategic planning
of Belgo Juiz de Fora. Inside this scenario, the increase in the level of shipments and cargo
delivery on time, investing on training for the drivers, the transports make available to the
market a quality service, and contribute even to the environment management, safety and
social responsibility.

Key-words: Transports Evaluation, performance, indicator.
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