VIl Seminario de Automacgéo de Processos

Benchmarking em Praticas de Automacao Industrial

Autor : Antonio Luiz Gongalves Camanho *

Resumo :

O presente trabalho objetiva apresentar um projeto inovador de Benchmarking de Praticas de
Automacao Industrial, desenvolvido junto a 4 grandes empresas dos segmentos de Siderurgia
e Mineracdo — SAMARCO, MBR, Vallourec & Mannesmann ¢ Cia. Mineira de Metais.
Envolve pesquisas, tabulagdes e andlises que produzirdo um amplo comparativo de suas
praticas de gestao e tecnologias empregadas.

Sera exposta detalhadamente a metodologia praticada, baseada em quatro fases :
e Planejamento,

e Levantamento,

e Tabulacao,

e Publicacao.

Serao apresentados os questionarios mapeados em cerca de 140 questbes e 35
Indices, envolvendo :

e Processos,

e Praticas,
e Estruturas,
e Politicas,

e Tecnologias,
¢ Indicadores Técnicos,
e Tendéncias tecnoldgicas e de gestao.

Na conclusao discutiremos os desdobramentos esperados.

Com a apresentacao do tema, buscamos motivar mais empresas para as vantagens da pratica
do Benchmarking.

Palavras-chave: benchmarking, indicadores, praticas.
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1 INTRODUGAO

1.1 Conceitos

. 3 . , , <~

Segundo David T. Kearns °, "Benchmarking ¢ o processo continuo de medi¢do de produtos,
servicos e praticas em relagdo aos mais fortes concorrentes, ou em relagdo a empresas
reconhecidas como lideres em seus segmentos".

A XEXROX Corporation foi a precursora do uso do Benchmarking como ferramenta de
gestdo no meio corporativo. A partir de tais iniciativas, a pratica do Benchmarking
disseminou-se amplamente no ambito empresarial, notadamente nos Estados Unidos e Reino
Unido. Nestes, existem diversas associagdes que congregam empresas € organizam diferentes
grupos de Benchmarking, seja em ‘“‘verticais” — transportes, farmacéuticas, tecnologia da
informacao, etc., ou mesmo em areas de especializagdo — Call Center, Supply Chain,
Recursos Humanos, entre outras.

Existem diferentes tipos de Benchmarking :

e Genérico : Algumas fungbes empresariais sdo as mesmas, independente da
empresa, executadas de modo a satisfazer seus objetivos e a seus clientes. O
Benchmarking genérico tem potencial para revelar as melhores das melhores
praticas.

e Funcional : Comparagdo com empresas em outros ramos distintos que adotam

novas técnicas interessantes em areas especificas, como por exemplo,
atendimento a clientes e logistica de estoques.

e |Interno : Comparativo entre funcdes e praticas semelhantes em diferentes
unidades operacionais da mesma empresa. Um dos maiores beneficios dessa
forma de Benchmarking é o fato de que torna obrigatéria a documentagéo dos
processos e indicadores e se traduz num processo um pouco mais facil.

e Competitivo : Os concorrentes diretos em produtos ou servigos sdo os objetos
obvios.

1.2 Objetivos

A realizagdo de um Benchmarking objetiva levantar e comparar : politicas, praticas e
tendéncias de gestdo. Busca ndo s6 levantar, tabular e obter andlise critica dos principais
Indicadores e Indices corporativos, mas, principalmente, detalhar e comparar : PROCESSOS,
ESTRUTURAS e TECNOLOGIAS DE APOIO.

Um Benchmarking ainda objetiva :
e Correlacionar resultados dos indicadores as politicas e praticas corporativas.

e Destacar as melhores praticas de cada empresa e identificar aquelas que
possam ser adaptadas para novos planos e estratégias, como também para as
acdes de rotina.

o Estabelecer NETWORKING entre as empresas participantes.
e Tornar-se um processo gerencial permanente.

3 Executivo chefe da Xerox Corporation
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1.3 Ganhos de um Benchmarking

A realizagdao de um Benchmarking proporciona ganhos automaticos, tais como :

Aprender junto,

Encontrar novas idéias,

Obter referéncia / posicionamento competitivo,
Criar networking entre os participantes.

Outros resultados adicionalmente obtidos sao :

Cumprir pré-requisito desejavel para o PNQ e para a Governanga Corporativa,
Tomar contato com as “Melhores Praticas”,

Reduzir riscos na adogao de novas tendéncias de gestdo e/ou tecnologia,
Aumentar a base de conhecimento de cada empresa,

Otimizar as Politicas, Programas e Ferramentas,

Subsidiar justificativas de investimentos,

Subsidiar Planejamentos e Orgamentos,

Dotar a Gestéo de total transparéncia.

1.4 Cuidados na conducao e utilizagao dos resultados de um Benchmarking

Existem algumas “regras de ouro” para a boa conducdo e utilizagdo de resultados de um
Benchmarking :

1.

Benchmarking € meio, ndao um fim - Os melhores beneficios sdo obtidos a partir
da analise a médio e longo prazo dos resultados obtidos,

Benchmarking bom é Benchmarking feito regularmente - Passados 2 ou 3 anos,
€ importante voltar a medir os indicadores e praticas entre o grupo,

E fundamental o apoio da direcdo do negdcio, sem o que ndo havera
disponibilidade, comprometimento e credibilidade.

Os processos, requisito essencial para estudos de Benchmarking eficazes devem
ser conduzidos pelas mesmas pessoas que trabalham no processo que sera
submetido a comparacgéo, ja que sao elas que o conhecem melhor,

Oriente-se ndo somente a numeros e dados quantitativos, mas principalmente a
praticas de gestao e processos da area,

Evite indicadores exageradamente complexos e dificeis de coletar, os quais
normalmente resultardo em resultados nao confiaveis,

N&o comparar “laranja com banana”. A maior armadilha de um Benchmarking
esta na comparagcdo de numeros dispares. Deve-se equalizar conceitos de
Equipe Interna, Terceiros, Faturamento Liquido, Investimentos e Despesas
Operacionais. Questionar a inclusdo de depreciagoes, rateios de custos , etc.

Um 6timo indice ou 0 que paregca um péssimo indice ndo podem ser entendidos
ao “pé da letra”, tudo depende do modelo do negdécio e do momento da area.

Nao é preciso estar bem colocado em todos os indices.
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10.Nao buscar a incorporagao de tudo que € “novo”, mas sim do que € “bom” e se
aplica a sua gestao.

11.Nao saia correndo atras dos itens nos quais a empresa ficou mal colocada,
estabeleca prioridades.

Por outro lado, alguns riscos podem comprometer a conducdo de um processo de
Benchmarking :

e Falta de vinculo com os objetivos empresariais,

e Escolha errada dos parceiros,

e Escolha errada do objeto do Benchmarking (Escopo),

e Equipe ndo comprometida,

e Falta de treinamento basico e conhecimento,

¢ Falta de conhecimento sobre o objeto do Benchmarking,

¢ Disponibilidade de tempo das pessoas e prazos inadequados,

e Tentar simplesmente copiar, sem entender,

e Nao ser ético,

e Despreparo para implementagao posterior das mudangas necessarias.

2 METODOLOGIA

A metodologia praticada no Benchmarking em Praticas de Automacio Industrial
constitui-se de quatro fases :

Planejamento Elaboracgao Publicagao

2.1 Planejamento

A fase de Planejamento compreende as seguintes atividades :
e Selecionar e convidar parceiros
¢ Indicar representantes para o Grupo de Trabalho
e Reunido Preliminar do grupo de Trabalho
¢ Organizar a Pesquisa Qualitativa - Processos a serem investigados (Escopo)
e Organizar a Pesquisa Quantitativa - Indicadores e indices a serem apurados
e Organizar e enviar Lista Sugestiva (Qualitativos e Quantitativos) para revisédo e
validagao dos participantes
e Realizar Workshop de abertura :
e Aprovar os Indicadores e Processos
e Consensar a conceituacio e parametrizacdo dos Indicadores

o Estabelecer Agenda de Trabalho para coleta de informagdes e levantamentos
presenciais com cada participante
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Os Indicadores e indices devem ser definidos e calculados a partir de dimensdes :
Métricas - Unidade de Medida, Temporais — Periodicidade ou Monetarias — Valor.
Para facilitar sua localizagao/recuperagcdo, podem também ser agrupados por
critérios que envolvam : Funcéo ou Processo Organizacional, Afinidade de Conteudo
ou Analogia de Conceito.

2.2 Levantamento

A fase de Levantamento compreende as seguintes atividades :

e Elaborar Cadernos de Coleta dos Indicadores - Qualitativos e Quantitativos,
e Enviar / Diligenciar o recebimento dos Cadernos de Coleta dos Indicadores,
e Preencher Cadernos de Coleta dos Indicadores - Empresas participantes,

o Realizar entrevistas presenciais com cada empresa participante,

e Esclarecer duvidas e ajustar qualidade,

e Documentar Atas e Observacoes Locais,

¢ Diligenciar a conclusao e entrega Cadernos de Coleta dos Indicadores,

e Analisar qualidade da Pesquisa.

2.3 Tabulagao

A fase de Tabulacdo compreende as seguintes atividades :
e Organizar em meio eletrénico todo material obtido,
e Equalizar Informacdes e ajustar a qualidade,

e Tabular os Indicadores - Alimentar em Planilhas todos os Indicadores e
Registros, compondo um Data Mart que podera ser alimentado sazonalmente,
produzindo uma série histérica para comparacgoes futuras,

e Produzir Analises Comparativas,

e Produzir Analises Estatisticas - Alimentar Planilhas, produzindo mapas
estatisticos e graficos diversos, analisando o desempenho comparativo entre as
empresas e frente bases de pesquisa disponiveis,

2.4 Publicagao

A fase de Publicacdo compreende as seguintes atividades :

e Selecionar as “Melhores Praticas” encontradas junto as empresas participantes,
e Compilar e produzir o conjunto do Relatério Final — Questionarios, Planilhas, etc.
e Produzir uma Apresentacao Multimidia,

e Apresentar Resultados e Cases das “Melhores Praticas” em Workshop Final.

3 BENCHMARKING EM PRATICAS DE AUTOMAGAO INDUSTRIAL

O modelo de Benchmarking aqui apresentado foi estruturado para investigar especificamente
as praticas de Automagdo Industrial junto a 4 grandes empresas nacionais nos segmentos de
Siderurgia e Mineragdo — SAMARCO, MBR, Vallourec & Mannesmann e Cia. Mineira de
Metais.
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Envolve pesquisas, tabulagdes e andlises que produzirdo um amplo comparativo de suas
praticas e tecnologias empregadas, organizadas em trés grandes grupos de indicadores -
Gestao, Técnicos e Pesquisa Executiva, cujas estruturas apresentamos a seguir.

3.1

Indicadores de Gestao

O grupo de Indicadores de Gestao aborda ndo so as questdes internas de gestao da Automagao
Industrial, mas também a sua sinergia com a estrutura corporativa e as estratégias do negocio.
Os itens investigados obedecem a estrutura apresentada a seguir :

Dados Empresariais
o Atividades da empresa / Missao, Negdcio e Viséo
e Estrutura organizacional da empresa

o Numero total de empregados / Quantitativo por Unidade Operacional / Funcionarios
operacionais e administrativos

e Faturamento Bruto / Orgamento de Investimento Global
Planejamento de Automacéao Industrial

e Participagdo da Automacao Industrial no Planejamento Estratégico empresarial /
Associagao das metas de Automacao Industrial as estratégias empresariais

o Existéncia de Planejamento de Automacdo Industrial formal / Horizonte do
Planejamento / Frequéncia de revisdo

o Metodologia utilizada no planejamento / Critérios para priorizagao de investimentos -
Andlise de “ROI”

e Acompanhamento do Planejamento / Gerenciamento de Resultados / Principais
objetivos do ultimo planejamento realizado

Orcamento e Custeio

e Orcamento de Automacgao Industrial

¢ |tens controlados pelo orcamento da area de Automacéo Industrial
¢ Modelo adotado para custeio

o Orgamento de Automacao Industrial - Projetos Integrados / Investimentos da
Automacdo em Novos Projetos / Melhorias Internas e Rotinas de Manutencao

Estrutura da area de Automacao Industrial
o Missdo, Negdcio e Visao especifica da area de Automacéao Industrial

e Posicao hierarquica da area de Automacéo Industrial / Cargo do principal profissional
de Automacao Industrial

e Estrutura interna da area de Automacao Industrial / Distribuicido com relacdo aos
niveis hierarquicos da automacao - centralizada, distribuida, mista / Cargos

¢ Principais interfaces funcionais da area de Al / Fronteiras

e Segmentagdo de atuacao da equipe da automagao

o Posicao especifica dos profissionais de Al no quadro de Cargos e Salarios

o Politica de Desenvolvimento de Pessoal

o Politica de Avaliacido de Desempenho - Metodologia aplicada

¢ Politica de Remuneracéo, Bonificagao e Participacdo em resultados

o Estrutura do Comité de Automagéao Industrial

¢ Quantitativos da Estrutura de Automacéo Industrial
¢ Por tipo de servigo - Quadro préprio e Terceiros / Evolugdo do quadro (3 anos)
¢ Valor total da Folha de Pagamento (Salarios + Encargos)
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o Quadro Préprio - Nivel de Formacéao / Quadro Proprio - Horas dedicadas a
treinamento / Média mensal de Horas Extras / Turn over

Gerenciamento e Atendimento

e Abordagens consideradas no estabelecimento de prioridades

¢ Organizagcdo das demandas e solicitagbes/ Ferramentas de apoio

o Pesquisa de satisfacao para Projetos e Servigos de Rotina / Método utilizado

o Existéncia da figura do usuario chave (ponto focal) para as demandas

o Existéncia da figura do responsavel pelo processo ou area no setor de Automacao

e Projetos de Automacao Industrial (Projetos Integrados, Investimentos da Automacao
em Novos Projetos)

Organizagao do atendimento dos Projetos de Automacgao Industrial

Uso de Gestao de Projetos e de cronogramas de forma sistematica / Metodologia
utilizada / Métricas de acompanhamento de Escopo / Qualidade / Custo / Prazo

Quem gerencia os projetos, Automacao Industrial ou area cliente ?

Métricas de avaliacéo dos Projetos / indice médio de cumprimento dos prazos
previstos nos Projetos de Al

e Gestao da Rotina de Manutencao (Melhorias Internas / Rotinas de Manutencao)
¢ Utilizacdo de apontamento de Ordens de Servigo e de HHs
Sistema de Acompanhamento de Reclamacbes

Praticas de Acordo de Nivel de Servico (SLA — Service Level Agreement) para os
clientes internos

Métricas de avaliagao dos Niveis de Servigo prestados

Postos de Servigo de Automacéo Industrial espalhados nas Unidades de Negdbcio
(remotas ou nao) / Fungdes / Tipo de subordinacao

¢ Politicas e controles de Gestao de Sobressalentes
Metodologias ( Procedimentos e Normas) relativas a Automagao Industrial
¢ Metodologia utilizada para definir requerimentos junto aos clientes
¢ Metodologia para normalizagdo e padronizagéo
¢ Metodologia para desenvolvimento de solugbes (Especificacao Técnica)
¢ Metodologia para Homologacao de fornecedores, selecéo e aquisi¢cao de solugdes
o Metodologia para implantagdo de Projetos
o Politicas de atualizagdo e manutengao da documentacéo técnica
e Programas sistematicos de Melhoria e Otimizacao
¢ Politica de Atualizagao Tecnoldgica (Analise de Obsolescéncia)

o Projetos de Gestdo de Conhecimento especifico ou que incorporem a area de
Automacao

e Controle de Inventario do Parque Instalado
Politica de Seguranga dos Sistemas de Automacgao

e Politica de Seguranca / Propria da Automacéo ou geral da empresa ? / Alinhamento
da Politica de Seguranga com a norma BS7799

o Diretrizes e normas quanto a : Propriedade e Divulgacao de Aplicativos e Informagdes
/ Seguranca Fisica / Segurancga Logica / Conta e Senha

e Politica de Seguranga da Informacgao em relagao a terceiros
e Penalidades impostas ao funcionario / terceiros

Plano de Contingéncia

e Escopo / Redundancia praticada por Nivel
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e Tempo de recuperagao do sistema de maior criticidade, em caso de desastre / Tempo
de recuperacéao de todo sistema

e Aquisicdo de Produtos e Servigos — Perfis de Fornecedores

o Praticas adotadas para escolha e homologacdo de fornecedores e aquisicdo de
tecnologias — Sistemas, Servicos, Software e Hardware

e Principais Fornecedores de Sistemas, Servigos, Software e Hardware / Grau de
Satisfagao

e Praticas de Acordo de Nivel de Servigco (SLA — Service Level Agreement) para
fornecedores

e Modelo de Terceirizagao / Contratacdo de Servicos

e Politica de Terceirizagdo - Como a area contrata os Servigos

o Metodologia utilizada é definida pela empresa contratante ou pelo préprio terceiro ?

e Servicos prestados por terceiros / Tipo de Contratagao

¢ Principais Contratos de Manutengao — Fornecedores / Valores

3.2 Indicadores Técnicos

O grupo de Indicadores Técnico aborda basicamente as tecnologias utilizadas. Este grupo de
indicadores passou por andlises e contribui¢des das seguintes empresas especializadas : [HM,
ATAN e AUTOMATON. Os itens investigados obedecem a estrutura apresentada a seguir :

e indices de Performance e Quantitativos de Automacao Industrial

e Indicadores Operacionais - % de cobertura da Planta Nivel 1 e 2/ indice de
Disponibilidade Nivel1, 2, PIMS, MES, LIMS / MTBF / MTTR / Taxa de Ocupacao do
Processamento / SCAN Médio dos Processadores / indice de malhas em Automatico
/ Taxa de Rastreabilidade do Produto / indice de Obsolescéncia do Parque

¢ Principais Quantitativos
¢ Nivel 1-1/0 Analdgicos / I/0O Digitais / Malhas de Controle

e Nivel 2 —-TAGS da Estagao de Operagao do SDCD / TAGS do Supervisorio /
TAGS do Sistema de Otimizagéo / Variaveis de Tendéncia (SDCD) / TAGS do
PIMS / TAGS do LIMS

e Tecnologias Utilizadas

o Detalhamento do Nivel 0 — Campo (Instrumentagdo — Sensores e Atuadores) /
Fornecedores, Familias e Graus de Satisfagao

e Detalhamento do Nivel 1 — Controle , Comando e Monitoragdo (PLC / Controlador /
IHM / SDCD) / Fornecedores, Familias e Graus de Satisfagao

e PLCs - Nivel de utilizagdo dos recursos disponiveis

o PLCs - Utilizagdo distinta para fung¢des de Controle (Analdgico) e Comando
(Digital)

¢ Linguagens de programacao utilizadas (Ladder / Blocos / etc.)

o Utilizagdo de PLCs e dispositivos especificos para fun¢des de Seguranga

¢ Uso de sintonia automatica de malha

¢ Gerenciamento de alarmes dos sistemas

e Gerenciamento da seqliéncia de eventos

¢ Redundancia no nivel de controle/comando

o Padronizagao/estruturagdo nos aplicativos de clp/scada de forma a facilitar a
manutencéo/expansao do sistema? (Offline/online)

o Funcionalidades que permitam a rastreabilidade das operagbes
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Ajuste online de parametros das malhas de processo para o sistema de supervisao
e controle

Ferramentas/software de “self test” de hardware/elementos de campo (fiagéo, rede,
etc.) e diagnéstico de falhas do aplicativo? (Divisdo por zero, estouro de ponteiro,
etc.)

Metodologias (formalizadas / documentadas) para afericao e manutencao de
instrumentos, sensores e atuadores

Sistema de controle de demanda de energia elétrica

Monitoragao on-line de energia elétrica / Parametros monitorados / Numero de
pontos monitorados

Sistema de monitoracio de processo com cameras de video / Fornecedores e
numero de pontos monitorados

o Detalhamento do Nivel 2 — Supervisdo e Otimizacdo (Sistemas Especialistas,
Rastreamento, Simuladores ) / Fornecedores e Graus de Satisfagao

Arquitetura utilizada
Fungdes de Nivel 2 incorporadas ao SCADA
Nivel de utilizagao dos recursos disponiveis

Decisbes do sistema de Otimizacado atuam no processo ou somente informam ao
operador ?

Tecnologias utilizadas para Otimizagdo do Processo

Rastreamento dos produtos - Por Batelada ou por Unidade ?

Técnicas de processamento de imagens para monitoragao e otimizagao do
processo - Sistema utilizado e finalidade

Simulador de produgédo com objetivo de otimizagdo do processo integrado ou nao
ao PCP

e Detalhamento do Nivel 3 — Gerenciamento da Produ¢cdo (MES / PIMS / LIMS) /
Fornecedores e Graus de Satisfagao

MES

¢ Principais Funcionalidades Implementadas / Solugdes utilizadas

Quem administra as solugbées de MES - Automagao ou Tl ?

Interfaces entre o MES e o Nivel 1 e 2/ PIMS / ERP / Sistema de Manutengao
Sistema de apontamento de producgao utilizando tecnologia wireless
Sistema de inspecao de campo utilizando coletores de dados (field services)
PIMS

¢ Arquitetura - Produto/Fornecedor adotado - Plataforma tecnoldgica

¢ Funcionalidades implementadas / Grau de Satisfagado / Nivel de Utilizagao

¢ Interfaces com o sistema de Automacao (Niveis 1 e 2) - Padrbes utilizados

e Interfaces com o ERP

LIMS

Arquitetura - Produto/Fornecedor adotado - Plataforma tecnolégica
Funcionalidades implementadas / Grau de Satisfagdo / Nivel de Utilizagao
Interfaces com o sistema de Automacéo (Niveis 1 e 2) - Padrdes utilizados
Interfaces com o ERP

¢ Nivel 4 — Corporativo ( ERP)

Sistema de Gestao Corporativa (ERP) utilizado - Versao atual
Informagdes migradas do Sistema de Automacgéao (Niveis 1, 2 e 3) para o ERP
Informagdes migradas do ERP para o Sistema de Automacéo (Niveis 1, 2 e 3)

¢ Infra-estrutura computacional da Automacéo Industrial

48



VIl Seminario de Automacgéo de Processos

Servidores Utilizados nos Niveis 1, 2 e 3/ Possui redundancia? Como é feita ?
Micros e Notebooks uilizados no Nivel 1,2 e 3

Caracteristicas da Rede / Separa as Redes de Automacao da Rede Corporativa ?
Software Utilizados nos Niveis 1,2 e 3

e Principais Projetos Inovadores de Automacao Industrial para o futuro -
Tecnologias Emergentes - Tendéncias Futuras

3.3 Pesquisa Executiva

A Pesquisa executiva busca obter uma avaliacdo sobre a contribuicdo da area de
Automacdo Industrial na 6tica da camada de diregdo executiva das empresas.
Nesse particular as opgdes de avaliagdo (graduada) obedecem a estrutura
apresentada a seguir :

e CONTRIBUICAO DA Al PARA A EMPRESA

Constitui uma area Estratégica para a empresa

Constitui uma area de apoio operacional para a empresa

Atua como questionadora e orientadora dos Processos Industriais para a empresa
Atua como area geradora de informacdes para os Processos do Negoécio

Atua como uma Prestadora de Servigos para a empresa

Atua como gestora de contratos de servigos de engenharia e manutencgéo

e IMPACTOS DA Al NA EMPRESA

Contribui para a rentabilidade do negécio

Supre informacgdes para os Processos do Negdcio, apoiando a tomada de decisao
Otimiza os Processos Industriais, melhorando Produtos e Servigos
Aumenta a disponibilidade dos Ativos

Reduz problemas operacionais

Reduz a interagdo humana no processo

Distribui conhecimento, diminuindo a dependéncia de especialistas
Reduz pessoal operacional

Reduz os custos das operagdes

Reduz a complexidade das operacdes

Reduz o volume dos fluxos de informagdes operacionais

e |IMAGEM DA Al NA EMPRESA

Seus projetos estdo alinhados com as necessidades do negdécio

Seus sistemas atendem a funcionalidade esperada, apoiando os processos de
producao/operagao

Atende a empresa no tempo necessario a seus projetos

Conhece e otimiza os Processos Industriais com o uso de tecnologia

Antecipa e explora as mudangas tecnoldgicas de acordo com a necessidade e
capacidade de absorgao propria da empresa

Seus investimentos estdo de acordo com as necessidades do negdécio

Seus investimentos apresentam retorno

Mantém uma postura pro-ativa e inovadora na incorporacao de tecnologias

Seu modelo de atendimento é orientado ao cliente

Sua disponibilidade e performance operacional é positiva

Posiciona-se apenas como uma unidade de apoio a Operagdo ou a Manutengao
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¢ PREMISSAS PRATICADAS POR Al NA EMPRESA
¢ Tem buscado a velocidade mais adequada para introdug¢do de novas tecnologias
¢ Tem alcangado a abrangéncia e profundidade adequada ao melhor atendimento das
necessidades da empresa
e Tem desenvolvido processos de melhoria com flexibilidade para suportar cenarios
futuros

e Tem garantido a confiabilidade dos servigos prestados buscando aperfeicoamento
continuo

e Tem propiciado redugcao nos custos dos processos a que atende

o Tem apresentado redugdo nos custos proprios (projetos e servigos de Al)

¢ Tem mantido/buscado o dominio e retengdo do conhecimento dos processos,
reduzindo a dependéncia externa

e Tem apenas mantido o status do parque instalado.

4 CONCLUSAO

O principal desdobramento esperado pelas areas de Automacado que participam do
Benchmarking aqui descrito € o aperfeicoamento de seus processos de gestdo e um
necessario reposicionamento frente as organizagdes a que atendem.

Ainda na etapa de Planejamento do trabalho, quando da organizagao dos processos
e indicadores a serem investigados, percebeu-se que as areas de Automagao tém
estado pouco atentas a algumas questdes amplamente praticadas por boa parte de
seus pares, como por exemplo a area de Tl. Tém perdido de vista movimentos
tipicos de gestdo como a busca de um melhor alinhamento as estratégias do
negocio, a utilizagdo de métricas de gerenciamento de projetos e de metodologias
formais, a valorizagao e desenvolvimento de seu corpo técnico, 0 monitoramento de
niveis de servigo e indices de governanga e o gerenciamento pro-ativo dos ativos
sob sua responsabilidade — HW, SW e Redes, entre outros aspectos.

Por outro lado, é claramente perceptivel que é bastante facil justificar o retorno de
projetos de Automacéao Industrial, considerando a natureza normalmente tangivel de
seus beneficios, ao contrario de outros segmentos empresariais que acabam por
basear-se em aspectos intangiveis, tais como Recursos Humanos e, novamente, TI.
As areas de Automacao ndo tém sabido usar este aspecto a seu favor e das
empresas a que servem. Nao tém percebido a sua importancia para implementagao
de projetos focados na melhoria continua de “processos chave” de suas empresas.

Essa certa “timidez corporativa” aliada a uma postura informal, tipica do perfil da
engenharia basica, tem levado as areas de Automacao Industrial a uma posigcéo de
afastamento do férum de direcionamento estratégico dos negdcios, quando
exatamente o contrario deveria ocorrer.

A participag¢do no Benchmarking, seja a partir da confrontacdo com as questdes investigadas,
seja pela constatagdo de praticas diferenciadas de seus parceiros, tem levado as areas de
Automacao a repensar seu posicionamento e seu papel. Adicionalmente, abastecem-se de
inimeras informagdes de ordem tecnologica, saindo do isolamento e, muitas vezes, poupando
investimentos em pesquisa e consultoria.
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A apresentacao do presente trabalho objetiva que mais empresas entendam a importancia dos
processos de Benchmarking, aderindo a sua pratica.
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Benchmarking — Industrial Automation Practices *

Author : Antonio Luiz Gongalves Camanho °

Abstract :

The main objective of this work is to present an innovative Benchmarking Industrial
Automation Practices project, developed among four large companies that act in the
Metallurgy and Mining areas — SAMARCO, MBR, Vallourec & Mannesmann and Cia.
Mineira de Metais. It includes research, tabulation and analysis that are going to provide a
wide comparison between their administration practices and technologies used.

The methodology applied will be exposed in full detail, based in four phases:

Planning,
Survey,
Tabulation,
Publishing.

t will be presented mapped questionnaires with around 140 questions and 35
indexes, involving:

Process,

Practices,

Structures,

Politics,

Technologies,

Techniques Indicators,

Tendencies - Technologies & Administration.

During the conclusion of the presentation, it will be debated the expected results from
the total work.

By introducing this topic, we expect to motivate more companies to share the advantages of
Benchmarking practices.

Key Words: benchmarking, indicators, practices.
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