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Resumo

O Programa de Capacitacdo Sécio Educativo (Procap) da CST - Arcelor Brasil,
existe ha 25 anos. Durante esse periodo, capacitou cerca de 3500 adolescentes
para o ingresso no mercado de trabalho. Desenvolvido pela empresa, em parceira
com o CIEE (Centro de Integragdo Empresa Escola), Senac (Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial) e Prefeitura Municipal de Serra, o programa visa a
capacitar adolescentes de baixa renda, na faixa etaria entre 15 e 18 anos
incompletos, residentes no municipio de serra e que estejam cursando escolas da
rede de ensino publico, pertencentes a familias com renda de até dois salarios. Os
adolescentes sao contratados por 18 meses, com carteira assinada e com direitos a
todos os beneficios como qualquer empregado da Companhia. Nesse periodo, os
adolescentes passam pelos seguintes treinamentos: Mddulo Basico (aulas de
portugués, matematica, informatica basica, expressdo corporal e palestras
educativas. Neste ano, foram incluidas aulas de empreendedorismo) e Modulo
Profissionalizante (aprendizagem em servicos administrativos ou operador de
computador), além de 1220 horas de atividades praticas (atuagdo nas areas da
CST- Arcelor Brasil). A carga horaria total € de 1630 horas. Além do trabalho com os
adolescentes, as familias recebem orientagdes através de entrevistas individuais,
encontros e visitas domiciliares, que auxiliam na melhoria da qualidade de vida. Na
CST- Arcelor Brasil, os adolescentes sao acompanhados por um “orientador”,
empregado da empresa, que voluntariamente auxilia os adolescentes na sua pratica
profissional, durante todo o periodo de permanéncia na empresa.
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PUBLICO - ALVO

Adolescentes entre 15 e 18 anos incompletos, moradores do municipio de serra no
Espirito Santo.

ETAPAS DO PROJETO

Por sua conviccdo de que uma empresa deve contribuir para a evolucéo
continua do ser humano a CST-Arcelor Brasil, mantém-se comprometida com a
valorizagdo dos seus empregados e familiares e com o desenvolvimento da
sociedade. Desde sua implantacdo, a Companhia apdia projetos com foco na
melhoria da qualidade da educacéao, tanto formal quanto a voltada a capacitacao
profissional. Nesse contexto, estd o Programa de Capacitagdo Sécio Educativo
(Procap), implantado em 1980 mediante convénio com a antiga entidade
governamental IESBEM, para a capacitagao profissional de adolescentes.

Em 1999, houve a implementag¢ao da cooperacao entre a CST- Arcelor Brasil,
o CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) e a Prefeitura Municipal de Serra
(PMS), visando o desenvolvimento de atividades conjuntas que pudessem propiciar,
nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a admissdo de adolescentes
de baixa renda no programa, proporcionando aos participantes condicbes de
capacitacao para o exercicio de atividade regular remunerada, bem como, contribuir
para sua formacgao e desenvolvimento fisico, psiquico, moral, social e profissional.

Em 2002, foi realizado o acordo de manutencédo do Programa de Cooperagao
Muatua entre a CST-Arcelor Brasil, o CIEE, e a PMS, com a inclusdo do Servico
Social da Industria (SESI) e Senac.

Com a vigéncia da lei 10.097 de 19/12/2000, foi estabelecido um novo acordo
de cooperacao entre a CST-Arcelor Brasil, CIEE, Prefeitura de Serra e Senac, com o
objetivo de adequar o programa nos termos da legislagéo.

Cada 6rgao parceiro assume responsabilidades na estrutura do programa. A
PMS é responsavel pela selegdao dos adolescentes do municipio, com base em
critérios estabelecidos pela CST-Arcelor Brasil, utilizando para tanto, entrevistas
individuais, dindmicas de grupo e visitas domiciliares. Os selecionados s&o
encaminhados ao CIEE onde recebem as orientagdes necessarias a respeito da
empresa e do trabalho que sera desenvolvido. Durante a permanéncia dos
aprendizes na Companhia, o CIEE realiza entrevistas individuais, com familiares,
visitas domiciliares, acompanhamento escolar e trabalhos de grupo visando o
desenvolvimento pessoal e a reflexdo para a melhoria das relagées familiares.

Além do CIEE, o programa conta com o apoio de voluntarios, funcionarios da
empresa denominados “orientadores” que com boa vontade e disposi¢cao de ensinar,
orientam os adolescentes em suas areas de trabalho. Para isso, os voluntarios
recebem treinamentos anuais com temas de interesse levantados pelos préprios
orientadores ou sugeridos pela coordenagdo do programa, visando auxiliar o
processo de interagao e aprendizagem do adolescente.

Os adolescentes permanecem na empresa por quatro horas diarias, durante
19 meses, com carteira assinada, recebendo um salario minimo, além de plano de
assisténcia médica e odontologica, uniforme, transporte e alimentagao.

Neste periodo, frequentam os cursos do Modulo Basico (Portugués,
Matematica, Informatica Basica e Palestras Educativas) e Médulo Profissionalizante
de Auxiliar de Servicos Administrativos ou Operador em Computador, ambos
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ministrados pelo Senac, além do moédulo pratico realizado nos escritorios
espalhados pela empresa. Ao todo sdo 1630 horas de ensino.

Anualmente a CST - Arcelor Brasil capacita cerca de 160 adolescentes para a
inclusdo no mercado de trabalho. Desde a implantagdo do programa, estima-se que
a empresa tenha preparado uma media de 3500.

DESAFIOS ENCONTRADOS

Desde a existéncia do programa, a empresa enfrentou inUmeros desafios que,
foram sendo sanados com o apoio de 6rgaos e instituigdes parceiras.

e Um deles foi a inclusdo dos orientadores (funcionarios voluntarios), no
acompanhamento diario dos adolescentes. O papel do Orientador tornou-se
indispensavel ao Programa e ao desenvolvimento dos jovens e, por isso, 0s
voluntarios fizeram cursos periddicos para o desenvolvimento da atividade;

e Outro desafio foi a baixa escolaridade dos adolescentes e a dificuldade dos
mesmos, em absorver as matérias dos modulos profissionalizantes. Por esse
motivo, foi incluido na grade do curso um modulo denominado “basico”,
(Portugués e Matematica), com o objetivo de proporcionar um reforgo escolar,
porém sem ser repetitivo em termos de conteudo. Nas aulas, os professores
utiizam como metodologia de ensino problemas matematicos que fazem
parte da rotina diaria, como compras e orcamento mensal, tornando a aula
mais interativa. No portugués, as produgdes de textos e seminarios utilizam
como foco a cultura capixaba;

e O incentivo a participacdo dos familiares no programa €& outro ponto
importante. A maioria das familias € numerosa, com renda variavel em fungao
do trabalho informal dos pais, além de muitas possuirem problemas com o
trafico e o consumo de drogas, violéncia e auséncia de um dos responsaveis,
(pai e mae ou de ambos) na educacado dos filhos. Para contribuir com a
melhoria das relagdes familiares e sociais, o CIEE realiza reunides e palestras
periodicas de orientagao Para a empresa, as familias tornam-se parceiras no
acompanhamento funcional e escolar dos adolescentes;

e Os adolescentes chegam na empresa com dificuldade de relacionamento e
baixa auto-estima. Para isso, foram criados grupos denominados “Encontros
com Adolescentes” nos quais sao trabalhados os papéis desenvolvidos na
familia, auto-estima, adolescéncia, sexualidade, trabalho em equipe, e outros
temas de importancia para esta faixa etaria.

SOLUGOES

Em 2004, foi criado um grupo de dramatizagdo que preparou duas pegas teatrais,
apresentadas aos empregados. Os temas foram: “Natal em Vitéria” e o “Sentido do
Trabalho” que tinham como objetivo o desenvolvimento da auto-estima e suas
potencialidades através da arte.

Em 2005 foi firmada a parceria com a ONG “A vida Vale Mais” para a criagdo do
grupo de dancga circular “Tribo da Paz” visando o desenvolvimento corporal como
meio de comunicacao e expressao de emocgaoes.

Ainda visando o desenvolvimento da comunicagao, também foi criado o trabalho de
“Multiplicadores da Informagdo” no qual grupos de cinco a dez adolescentes
aprendem sobre um assunto de interesse dos adolescentes e da empresa e 0o
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apresentam aos demais colegas do programa e aos empregados. Até o momento
foram formados trés grupos com os temas: Prato Limpo (desperdicio alimentar),
Nossa Terra, Nossa Heranca (preservacao do meio ambiente) e Multiplicando para a
Vida (DST/Aids).

RESULTADOS

e Mensuraveis

Foi desenvolvida recentemente pela CST-Arcelor Brasil, uma pesquisa
enviada aos adolescentes que tiveram suas atividades concluidas nos anos
de 2000 a 2003, intitulada “Como vai vocé?”. O questionario tinha como
objetivo, conhecer a realidade atual s6cio — econémica, familiar e profissional
dos adolescentes.

Cerca de 40% responderam, e os resultados mostram que 44% dos
adolescentes estdo no mercado de trabalho e 40% ja tiveram alguma
experiéncia profissional apos o término do programa.

A maior dificuldade esta sendo encontrar o endereco certo da residéncia
desses adolescentes, resultando num numero elevado de cartas devolvidas
pelo correio.

¢ N3ao mensuraveis

Como resultados n&o mensuraveis, podemos citar a mudanga
comportamental apresentada pelos adolescentes e o desenvolvimento
pessoal e profissional, observados pela equipe que os acompanha na
empresa. A familia também é beneficiada com a mudancga de viséo e postura
do adolescente e com a contribuicdo mensal na renda familiar

A Comunidade e a PMS, com a parceria da empresa, pode oferecer um
Programa de Qualidade a seus moradores e contribuir para a formagéo de
cidadaos conscientes de sua responsabilidade na sociedade e preparados
para ingressar no mercado de trabalho.

E a CST-Arcelor Brasil se beneficia com a visibilidade externa positiva e os
empregados ganham com o convivio dos adolescentes.

DESDOBRAMENTOS E ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

A CST-Arcelor Brasil consciente de sua responsabilidade social, investe
anualmente cerca de R$ 200 mil para oferecer um Programa de Capacitagdo
Profissional de qualidade, para a formagado dos adolescentes. Ao longo dos anos,
melhorias foram realizadas e parcerias construidas. Em 2005, a Companhia recebeu
o convite de uma das empresas parceiras da CST-Arcelor Brasil que ofereceu
gratuitamente aulas de Inglés aos adolescentes do programa que quisessem
aprender uma lingua estrangeira. Em 2005, 27 adolescentes concluiram o curso
basico de Inglés. Para 2006, a intengdo é aumentar o numero para que mais
adolescentes sejam beneficiados.

Também em 2005, houve a inclusdo do Curso de Empreendedorismo em
parceria com a Junior Achievement, organizagao sem fins lucrativos que tem como
objetivo despertar o espirito empreendedor nos jovens, proporcionando uma visao
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clara dos negdcios e facilitando o acesso ao mercado de trabalho. A primeira turma
conduzida por empregados voluntarios da CST-Arcelor Brasil, concluiu suas
atividades em dezembro de 2005, com a formacao de 54 adolescentes no modulo
basico de empreendedorismo.

Para 2006, novos projetos com os parceiros da CST-Arcelor Brasil estao
sendo vislumbrados. A EPC Engenharia, através de um projeto préprio de
responsabilidade social firmou convénio com a Companhia, para oferta de curso de
Autocad para os adolescentes que concluirem a formacgao profissional em Operador
de Computador pela CST-Arcelor Brasil. O projeto vai comegar nos primeiros meses
de 2006 com a proposta de contratacdo pela EPC dos aprendizes que se
destacarem.

Além disso, tivemos a oferta de 30 bolsas de pré-vestibular, para os
adolescentes que concluirem o 2° grau em rede de ensino publico, através do
Programa Universidade para Todos (Prouni) do Governo Federal.
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Abstract

The CST’s Social-Educational Qualification Program (Procap) has been in operation
for 25 years. Along this period it has qualified around 3,500 teenagers to enter the
job market. The program has been developed by the Company together with the
School-Company Integration Center (CIEE), National Service for Commercial
Training (Senac), and Serra City Hall, and it aims at qualifying teenagers from a low
income family, between the ages of 15 and 18 (to be), residents of the municipality of
Serra, attending a public school and of a family with an income of up to two minimum
wages. The teenagers are officially hired for 18 months, receiving all the rights and
benefits granted to CST’s employees. In this period the teenagers will receive the
following trainings: the Basic Module (including Portuguese, Math, Basic Computer
Science and Corporal Expression classes, educational lectures and, from this year
on, classes on entrepreneurship) and the Professionalization Module (teaching of
administrative services or computer operation), besides 1,220 hours of practice,
acting in different areas of CST-Arcelor Brasil. The total training totals 1,630 hours.
Besides working with teenagers, the families receive counseling through individual
interviews, meetings and home visits, which aim to improve their quality of life. Além
do trabalho com os adolescentes, as familias recebem orientagdes através de
entrevistas individuais, encontros e visitas domiciliares, que auxiliam na melhoria da
qualidade de vida. At CST-Arcelor Brasil the teenagers are led by a “guide” — an
employee who voluntarily assists the teenagers in their professional practice during
their time in the Company.

Key Words: Teenagers; Qualification; Job market.
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