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COORDENAGAO DE PROJETOS COMO FORMA DE ATENDIMENTO ESPECIAL

José Alfredo Branco (1)

O presente trabalho expoe de forma sucinta:

- as peculiaridades das vendas especiais e as necessidades de
atendimento especial;

- fungbes da Coordenagao - método de trabalhoj;

- resultados obtidos com implantagao da Coordenagao de Projetos.

(1) Administrador de Empresas

Chefia o Setor de Coordenagao de Projetos, area de Marketing,
da MAGNESITA S/A.
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I - INTRODUGAO

Com as consultas para fornecimentos de materiais refratarios
para grandes reformas de equipamentos existentes ou para expansoes, as
solicitagoes dos clientes sao mais amplas e complexas que aquelas desti-

5 -
nadas as areas de manutengao.

- . o . . . -~ L4
Estas solicitagoes adicionais, detecladas a epoca das cota -
-~ - . - . " .
goes, ou mesmo ate durante o desenvolvimento de fabricagao, exigem aten-

. : . : 4 - .
gao especial de cada setor da Empresa, seja de ordem tecnica ou comercial.

. . . b4 - g
O escopo do fabricante, limitado a sua propria linha de pro-
dugao,quando do atendimento a manutengao rotineira, amplia-se com a in -
clusao de produtos de terceiros: de papelao corrugado a estruturas meta-

licas; de tijolos para construgao civil a supervisao de montagens etc.

A posigao do fabricante diversifica-se em atendimento a con-
trato cspccifico atuando, ora como contratado exclusivo, ora como consor-
ciado ou ainda como simples subfornecedor.

Para estes casos especiais, até 1977, a Empresa contava com
a mesma equipe que acompanhava o processo para atendimento a dreas de ma-
nutengao.

0 desempenho, como um todo, nao era plenamente satisfatorio,

. {red . 4 . -~ .
posto que os pareceres e providencias dos responsaveis nao eram forneci-

dos dentro de um prazo compativel com o objetivo.

- 0 presente trabalho expoe a forma encontrada pela Empresa pa-

ra,atendimento especial a estes fornecimentos a partir daquele ano.

I1 - FUNGOES DA COORDENAGAO DE PROJETOS

A Coordenagao, compete a responsabilidade em verificar que
projetos de grande vulto sejam concluidos, no prazo contratado, garantin-

do a plena satisfagao do cliente.
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Para atingir esles objetivos:

- estabelece plano mestre de execugao com o0S responsaveis pelos
6rgéos internos e externos da Empresa, distribuindo-lhes as parcelas de
trabalho e fixando-lhes datas para suas realizagoes;

- efetua o controle periédico do plano mestre procurando detectar
antecipadamente os prcblemas em potencial;

- em conjunto com os responséveis pela execuqéo,procura solugoes
para estes problemas visando manutencao dos prazos;

- periodicamenie cientifica aos setores envolvidos o andamento
dos projetos e sobre problemas, cujas solugoes nao puderam ser acionados
pelos responséveis e que-acarretarao revisoes de prazo;

- centraliza todas as comunicagoes relativas ao seu projeto, man-
tendo todos os elementos interessados a par das informagoes sob seu conhe-
cimento;

- coordena os contatos com as Empresas diligenciadoras e/ou ins-
petoras e efetua o controle dos transportes;

- . 2 :
- emite e envia relatorios de progresso.

< - . .
0 relacionamento da Coordenagao, por conseguinte, e amplo e con-
tinuo junto aos diversos departamentos da Empresa e agentes externos, de-

dicando-lhes a maior parcela de seu tempo.
A autoridade da Coordenagao, consiste no:

= - planejamento e controle de todos os projetos sob sua responsa-
bilidade;
- coleta, a qualquer momento, de informagoes relacionadas ao es-
tagio de execugao;
- trabalho conjunto com responséveis para estabelecimento de pla-

nos, recomendagoes e busca de solugoes corretivas.
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111 - METODOS DE TRABALHO

A mais importante das habilidades adquiridas pela Coorde-
nagao, € a sua capacidade em prever e identificar os problemas potenciais

14 .
em seu inicio através de seus sintomas.

Dentro desta concepgao, ao receber a consulta e a encomen-
da, a Coordenagao promove a divisao do projeto em seus diversos componen-

tes (vide grafico 1 para projeto hipotético).

A finalidade deste fracionamento é para:
- focalizar a atengao nos objetivos do projeto;

- fornecer clara visao do inter-relacionamento entre os ‘

1
diversos elementos do projeto;
- facilitar identificagao dos pacotes para efeitos de con-
trole.
Com base neste detalhamento, a Coordenagao elabora o pla-
no mestre de execugao, conforme quadro 1, onde forunece todas as informa -
goes relativas ao projeto a saber:
- atividades a executar; ‘
- responsavel pela execugao;
- prazo para execugao.
Cada departamento envolvido, recebe o plano mestre inicial
juntamente com a parcela do projeto de sua responsabilidade especifica e
confirmua ou reavalia prazos efetuando observagoes e sugestoes. Se necessa- ‘
rio, novo plano mestre revisado é preparado e redistribuido.
A medida que o projeto se desenvolve, observa-se o apz-e-
cimento de novos detalhes que nao puderam ser previstos no plano mestre
inicial donde a grande importéncia no seguimento intensivo do mesmo.
Quardo necessario, novas inclusoces de atividades e revisoes
1

. &, : - & .
das anteriores sao executadas no plano mestre; estas revisoes periodicas
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Representagao grafica da divisao do projeto em seus componentes




. Projeto:
Departamento de Marketing PLANO MESTRE DE EXECUGRO Equip. :
Cliernte:
Prazo p/ Mes/Ano
At Descrigao Respons. | execugaoc
(dias)
J-2 | Elaborar cronograma de iabricagao 1 2.5 . bl | ‘ o i
e entregas (atentar para CI n2 ) bl } EEEE {
,o;|; | | | |
l=3 | Preparar secao-Embalagens-do Manual II i, 795 |:::::::9 ! & [ Y Pl
de Inspegao-redigir em ingles {1 . l | i 1 ! ‘ l
1-4 | Elabcrar lista itenizada referente 11 4,5 i : : | | ' [ )1
a codigos de marcagao individual nas bt L] | ‘ ! . bl
pecas refratarias I R || || ; Ll
lal § | AR | |
1-5 | Elaborar lista itemizada de pregos III 345 i%:::::f? y [ | ' ’ 1 . 1
rara fornecimento da Empresa X i : Pl : - . ‘ ’ |
5-9 | Preparar cash-flow com base nas in- v 2,0 bl %:ﬁ:? - . ! | ! T 1
forragoes das atividades 1-2 e 1-5 1 ! 1 Ly ! i . | | i
2-8 | Esbogar-em carater preliminar- Rede IV 2,0 ‘ ? L » L | é:::f T ‘ !
PERT/CPM e relatorio demonstrativo T ‘ ooy
do desenvolvimento L] Lol } 1 i = | bl
1-6 | Elaborar tradugac para o portugues v 1,0 & ! i b | i : i ! b
do texto rezetido pela Empresa A ! | : | 1 i l l i | |
evordando esclarecimentos (e duvi- Lo } L ' i P | .
das) tecnicas sovre pendencias ain- | P 1 } b | | i
da existentes ’ : ik A 1 N b
g _ . EESEE EEEEE N BN .
€-7 | Aralisar e indicar procedimentos e II 1,0 1O O l ‘ |
toumadas de providencias de ordem ’ i | g % |
tecnica com relagao ao documento da l ! i I | l P
Empresa A indicado em 1-6 y l b N i | l
. . 5 1 | H { i o
; : : : | IEREEEREER |l
Notas: At - Atividade 1 Duragag ¥V Data limite para conclusao Viato Data Revisao
O Previsao Original
Quadro 1 - Plano Mestre de Execugao de Atividades

86€
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-~ . * . -~
sao remetidas para os elementos responsaveis pela execugao,

para substituicao dos anteriores.

Periodicamente deve ser emitido o relatério de controle de
mﬁltiplos projetos, conforme quadro 2, que permita a visualizagao, de for-

. .4 - ’ - 3 .
ma sintetica, do estagio em que se encontra cada projeto em particular.

i4 - . . . e .
O relato6rio, incluindo dados sobre prazos e situagao técni-
ca, para um dado projeto, fornece a base para determinar-se que projetos

e/ou atividades merecem atengao especial.

Outra importante contribuigao deste relatdrio &€ o de permi-
- b bicd 0 - e, . . . .
tir a Coordenacao fazer melhor uso das revisoes periddicas assumindo maio-

res responsabilidades sobre seus projetos.

A imediata identificacao da atividade e projeto criticos é
feita através de cores,em cada uma das barras,relativas a duragao:

verde : quando a situagao esta sob total controle;

amarelo: indica a necessidade de acompanhamento e atengao
cuidadosa; devem ser explicados os problemas em potencial no item princi-
pais pontos em folha anexa ao relatoério;

vermelho: exige agao imediata para corregao da situagao vi-

gente; a obtengao dos resultados esta sendo afetada

IV - RESULTADOS OBTIDOS

Com a implantagao da Coordenagao, a Empresa pode observar,

: .
entre outras, as seguintes vantagens nas fases de oferta e apos contrata-

r centralizaqao do processo;

. visao integrada e objetiva;

. aumento no grau de analise, planejamento e controle;
. agilizacao do processo interno;

. rapidez na obtengao de solugoes que dependam de terceiros;



C— Esta previsao Fl.n
Departamento de Marketing RELATORIO - SITUAGAO DE PROJETOS O Original Data
(ltima atualizagao 10/02
. T
COP Equi to | Client Datas contratuais | Termino | °* Atraso 1.979 |, 1.982
quipamento iente i ** pAntec. | =|>[wn >| x| x| 1| 2] 2] of &
. . ist :
N P Eaaa el HE ENEEEEEEEE
i : | | v
006 | Alto Fornmo K 07.10.79 {28.06.82 |28.06.82 - )= j — =
Lo ?
ol YV |
31.12.81 | 31.03.82 90* t —] I
moldados :v( b
007 Coqueria 1 12.11.79 |31.12.81 |31.05.82 | 151¢ L onmener
nao molds. S ! b
- 1‘? l ¢ Q
31.03.82 [28.02.82 31ee B == = |
sub-forn. | o i i
H H I |
10.07.82 |10.06.82 | 30°* B, A% T o
023 Alto Forno 2 10.12.79 moldados i v] '
l 0 ‘ lo 7
10.07.82 {10.09.82 62 | rmm : : T 3|
nao molds. | ‘ ‘ |
| i
| o |
[ ! i |
I NN
i | |
Lol o
B Lo
i | i [
| 1 l i '
\ |
BlinmnE |
IR
! i l : ! |
‘ i y L | i

Quadro 2 - Relatorio Situagao de Projetos

00y
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. rapidez de respostas ao cliente;

. <
. seguimento continuo e abrangente de todas as fases de ne-

gociagao.

Com o seu trabalho e, muito importante, a colaboragao efe-
tiva dos participantes do processo, constatou-se progressiva redugao de

atrasos incorridos que afetavam o cumprimento dos prazos désejados pelos

clientes.
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