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DESEMPENHO OPERACIONAL — DESAFIOS E
MOTIVADORES!

Mauricio de Sousa Miele®
Resumo
O sistema RtPM (Real-time Performance Management) ou Inteligéncia Operacional
tem como principal objetivo a publicagcdo de indicadores de desempenho da
operacdo, baseados em informacdo em tempo real, que possam permitir aos
gestores e supervisores serem notificados e terem acesso a informagdes adequadas
para que possam atuar e evitar a perda de desempenho da unidade industrial. Para
a implantacdo de um sistema RtPM existem muitos desafios técnicos, gerenciais e
culturais que devem ser devidamente enderecados para o completo sucesso e
retorno do investimento neste tipo de aplicacdo. O Conhecimento do Processo e da
Operacao, a Automacéao Industrial (TA) e a Tecnologia da Informacéao (TI) sdo os
pilares principais que devem ser bem enderecados para que haja sucesso no
projeto. A area Operacional é uma das mais beneficiadas neste tipo de aplicagéo,
pois a reducdo de perdas e a geracdo de oportunidades aumentam
significativamente apds a implantacdo do sistema. No entanto também é importante
ressaltar a visibilidade e a importancia maior dada pela organizacdo aos
investimentos em informacdo e automacgao de processos, aproximando cada vez
mais essas areas dos objetivos de negoécio da empresa. Este trabalho descreve os
pré-requisitos e as caracteristicas essenciais para implantacdo deste tipo de
aplicacdo, os motivadores principais, os desafios a serem enfrentados antes e
durante o projeto do sistema e, finalmente, os beneficios gerais para toda a
organizacao.
Palavras-chave: RtPM (Real Time Performance Management); Desempenho
operacional; Inteligéncia operacional; Dashboards.

OPERATIONAL PERFORMANCE — CHALLENGES AND MOTIVATORS
Abstract
The RtPM system (Real-time Performance Management) or Operational Intelligence's main
objective is the publication of performance indicators of the operation, based on real-time
information that can allow managers and supervisors to be notified and have access to
adequate information to act and prevent the loss of plant performance. For the
implementation of a RtPM system there are many technical challenges, and cultural issues
should be properly addressed to the complete success and return on investment in this type
of application. Process and Operations Knowledge, Industrial Automation (TA) and
Information Technology (IT) are the main pillars that must be addressed to be successful in
the project. The operational area is one of the most benefit from this type of investment,
since the loss reduction and generation of opportunities increase significantly after the
deployment. However it is also important to emphasize the visibility and importance given by
the organization to greater investment in information and process automation, closer and
closer to these areas of the company's business objectives. This paper describes the
prerequisites and the essential characteristics for implementation of this type of application,
the main drivers, the challenges to be faced before and during the system design and
ultimately the overall benefits to the entire organization.
Key words: RtPM (Real Time Performance Management); Operational performance;
Operational intelligence; Dashboards.
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1 INTRODUCAO

Um sistema RtPM permite mostrar, em tempo real, indicadores operacionais para
evitar perdas e permitir a tomada de decisao para aumentar a eficiéncia da planta
industrial.

Assim sendo, um sistema RtPM é, em geral, uma das Ultimas pecas do
guebra-cabecas de Tl e TA da indUstria moderna. Antes dele, deve haver tanto uma
infraestrutura e automatizacdo adequados, quanto um alinhamento das pessoas e
da alta geréncia e direcéo para a publicacédo dos indicadores.

Este trabalho abordara essas questdes no cenario atual.

2 DISCUSSAO

As caracteristicas essenciais de um sistema RtPM séo;

e Informacdo atualizada em tempo real: um sistema RtPM é essencialmente
baseado em recursos computacionais que possam permitir a publicacdo de
informacgdes da planta em questdo de segundos. A informacdo mais atual é
uma das caracteristicas principais para que se possa evitar perdas e
aumentar ganhos no momento certo. Sem um sistema RtPM as andlises sao
baseadas em dados do passado e de forma off-line. O sistema RtPM permite
andlise online dos eventos de toda a planta e permitem corrigir situacdes
antes de realmente ocorrerem;

e Multiplas fontes de dados: outra caracteristica basica do sistema € a geracao
de informacfes originarias de mdultiplas fontes de dados da planta,
correlacionadas de maneira facil e intuitiva. Sem um sistema RtPM muitas
vezes é necessario, para analisar um problema, buscar dados e informacdes
em diversos sistemas, seja ao longo do fluxo de processo fazendo correlagéo
de dados de diversas areas da planta, seja verticalmente nos sistemas que
compdem desde o Nivel 1 de automacéo até o ERP; e

e Agregacéo e drill-down: os aspectos principais da constru¢cdo do sistema sao
0 conhecimento do processo e da operacdo, a Automacao Industrial (TA) e a
Tecnologia da Informacéo (TI). A partir destes pilares € possivel construir a
arvore de informacdes (Figura 1) desde o nivel mais alto da corporacédo (KPIs
e visbes agregadas) até a visualizacdo das variaveis de processo através de
curvas de tendéncia.
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Figura 1. Exemplo de arvore de informacgdes.
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Para a tomada de decisdo muitas vezes € necessario analisar variaveis de processo,
de produto, de qualidade, manutencdo e quebras, seguranca, etc, de forma
integrada em uma mesma visao do sistema.

2.1 Publicacéo de Dados Confiaveis

O sistema deve ter como seu pilar principal tecnologia capaz de prover informacfes
que representem a realidade, sem transformacdes equivocadas de dados ou
célculos de indicadores baseados em dados n&o atualizados. E preciso que todos
tenham confianca nas informagbes e que ndo haja questionamento quanto a
qualidade ou veracidade das mesmas.

2.2 Facilidade de Utilizacao

Por ultimo, mas ndo menos importante, o sistema deve ser intuitivo e de simples
navegacao e utilizacdo. O usuario deve ser capaz de navegar facilmente até o ponto
necessario para analisar as informacfes e concentrar esforcos na tomada de
decisao.

Muitos séo os pré-requisitos e desafios a serem enfrentados antes da implantacéo
de um sistema RtPM. Os pré-requisitos técnicos sao:

e a planta tenha um bom nivel de instrumentacdo e automacdo: Dados
coletados automaticamente sdo essenciais para a analise online das
informacgdes. Plantas novas (greenfield) atualmente ja sdo construidas com
um nivel de automacao e instrumentacdo adequados;

e a estrutura de rede seja estavel, confiavel e segura: A Seguranca da
informacéo e a estabilidade da rede sdo requisitos essenciais para que 0
sistema funcione de forma adequada e confiavel. A confiabilidade em um
sistema RtPM é ponto fundamental de sucesso junto aos usuarios finais; e

¢ a planta tenha uma base consolidada de dados e informacdes (Figura 2):

e de Processo: geralmente através de um sistema PIMS - Plant
Information Management System;

e de Producédo: geralmente através de um sistema MES — Manufacturing
Execution System;®

e de Qualidade: geralmente através de um sistema LIMS — Laboratory
Information Management System;

e de Manutencdo: geralmente através de um sistema CMMS -
Computerized Maintenance Management System;

e de Custos de Producdo/Produto: geralmente através de um sistema
ERP — Enterprise Resource Planning; e

e de SMS: geralmente através de um sistema de gestdo de Saulde,
Seguranca e Meio Ambiente.
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Figura 2. Arquitetura Logica de Sistema Industrial tipica.

Além disso, existem pré-requisitos culturais da corporacdo que podem inibir ou
acelerar o processo de implantacdo da ferramenta. E notdrio que a publicacéo de
dados de forma ampla e acessivel em todos 0s niveis da organizacdo pode gerar
reacOes adversas frente a um cenario de desempenho ndo satisfatério. Em muitos
casos sabe-se que, por razdes diversas, existe uma tendéncia a mostrar o que é
bom e esconder o que € ruim.

O trabalho de gestdo de mudanca pode alterar este cenario desfavoravel para a
implantag&o da ferramenta de forma bem sucedida.

E importante que todos na organizacdo estejam engajados (Figura 3) a trabalhar
juntos para superar as metas ap0s a publicacdo dos indicadores no sistema. Muitas
vezes 0s dados iniciais sdo questionados e a construcdo de um sistema sélido e
sem replicacdo de dados evitando inconsisténcias e defasagens sao extremamente
importantes para superar esta fase.

¥
i
Figura 3. Alinhamento da organizacao.

Um patrocinador forte e do alto escaldo da organizacdo € outra condicdo essencial
para inicio de um projeto RtPM ja que um projeto desta natureza influencia
drasticamente a forma de trabalhar de inUmeras pessoas, desde o operador até alta
coordenacao e direcao.

A érea de Operacdes é a mais beneficiada com a implantacdo do RtPM. Situacdes
de perda de eficiéncia, baixa qualidade, baixa produtividade e consumo alto
desnecessario sdo continuamente monitoradas e, assim que detectadas podem ser
tratadas rapidamente.
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Muitas vezes é possivel construir indicadores de benchmark entre equipamentos
similares ou plantas similares em localidade diferentes, permitindo também
melhorias continuas e avancos em todos os indices operacionais de forma global.

A prépria implantacédo do sistema RtPM em uma unidade piloto pode multiplicar os
investimentos em automacao de processos e tecnologia da informagé&o. Isto porque
a medida que os beneficios vao sendo comprovados e medidos a expansao para
outras areas da organizacao ocorre de forma acelerada.

3 CONCLUSAO

Os sistemas RtPM assumem cada vez maior importancia na industria atual. Hoje em
dia é praticamente impossivel manter a competitividade de uma planta sem
investimentos macicos em automacdo e tecnologia da informacdo, aspectos
essenciais para a implantacéo do sistema.
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