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Resumo

Este trabalho apresenta os conceitos e a metodologia referentes a pratica de gestao
chamada de “Diagnostico da Fungéo Supervisdo”, assim com os resultados obtidos
em experiéncias bem sucedidas de implantacdo da mesma em processos
organizacionais. O objetivo principal desta pratica é a prevencdo de anomalias nas
dimensdes de seguranca do homem e das instalacbes, meio ambiente e qualidade
dos produtos, com consequente reducéo dos custos.
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Abstract

This paper presents the concepts and the methodology of a management practice
called Operational Standardization Auditing, as well as the results of some
successful implementations of it on the organizational processes. The main purpose
of the practice is to prevent safety, facilities, product quality and environment
abnormalities, which results in cost reductions.
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O presente artigo tem como objetivo geral apresentar a metodologia®™® e
cases bem sucedidos da implantacao do “Diagnodstico da Funcéo Supervisao - DSV”,
nas seguintes organizacdes: ArcelorMittal Tubardo (Serra/ES), Caraiba Metais (Dias
Davila/BA) e Policia Militar do Estado do Espirito Santo (Vitoria/ES).

Essa metodologia se constitui em uma ferramenta do Sistema de Gestao
para Resultados, baseada no método PDCA, que é aplicada no Nivel Operacional.

Numa visdo sistémica, o DSV integra o método SDCA — Foco no Manter,
como meio de prevenir anomalias, identificando e eliminando suas causas
fundamentais que estejam afetando os resultados esperados dos processos, a fim
de garantir o controle e a previsibilidade da rotina.

A metodologia, que representa um aprofundamento da padronizacédo de uma
organizacdo, é aplichvel a todas as pessoas cuja principal funcdo é cumprir
Procedimentos Operacionais Padrdo, operadores de processos, portanto
(contadores, operadores de maquina, cozinheiros, vendedores, pilotos de jatos
comerciais, medicos, policiais, investigadores etc.) e a todas as pessoas que tém
como fungéo verificar o cumprimento destes Procedimentos e treinar os operadores;
portanto seus lideres imediatos, seus supervisores.

Para implantacdo da metodologia, € necessério que a organizagdo possua
um nivel minimo de padronizacdo. Por esse motivo, em alguns dos cases aqui
apresentados, foi realizado um trabalho anterior de implantagdo de um modelo de
Gestao para Resultados.

Para tanto, prop0s-se a realizacdo de um treinamento em Gerenciamento da
Rotina,® com médulos tedricos e praticos, tendo-se desenvolvido um trabalho
posterior de padronizagdo e implantacédo do Diagnostico da Fungédo Supervisao.

Dentre as caracteristicas que fazem dessa metodologia uma ferramenta
poderosa de supervisdo para a prevencao de anomalias, destaca-se o fato dela se
constituir em uma das “melhores praticas” conhecidas para avaliar a capacidade de
processo, que inclui:

* padrdo adequado;

* nivel de treinamento / educacéo do executante satisfatorio; e

» contexto operacional que inclui: ambiente e recursos fisicos e de sistema

de informacao, aspectos de seguranca e de impacto ambiental.

A elaboracdo e o0 monitoramento regular do cronograma de
acompanhamento da aplicacao dos diagndsticos é a chave para verificar a qualidade
e a eficacia do sistema de padronizacdo de uma organizacdo. Isso porque permite
identificar, ap0s verificagdo da efetividade, a eventual necessidade de planos e
acOes corretivas e de melhoria, caso os resultados esperados nao estejam sendo
atingidos.

2 METODOLOGIA DO TRABALHO

Uma das metodologias utilizadas para o desenvolvimento do trabalho foi a
revisdo bibliografica de temas afins ao assunto abordado, tais como monitoramento
e controle de processos de producéo e sistemas de padronizacao.

Em relacdo a metodologia proposta para implantacdo do DSV, foram
utilizados também conhecimentos praticos e especificos obtidos em reunibes de
trabalho realizadas em projetos de consultoria, com a participacdo de especialistas
de todas as areas das organizagdes envolvidas.
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3.1 Conceitos da Pratica do DSV

O objetivo essencial da gestdo no nivel operacional € o assegurar o
atingimento de metas, as quais sdo mais facilmente alcancadas quando os talentos
humanos sdo ajudados pelo emprego de duas ferramentas basicas:

» Padréo: para assegurar a previsibilidade - metas para manter; E
* Plano de Agao: para o alcance de metas de melhoria.

Visto que a consolidacdo dos ‘Planos de Acao’ (nas medidas em que as
metas séo atingidas, evidentemente) se da através da revisdo e/ou criagdo de
‘Padréo’ e sua efetiva implementacado, esse entéo se torna a principal ferramenta de
um modelo de gestdo com vistas ao alcance e manutencao de resultados.

O Diagnostico do Supervisor é parte do Gerenciamento da Rotina do Dia-a-
dia e é a base do Sistema de Gestdo. Seu principal objetivo é o de contribuir para
que as metas sejam cumpridas, através da observacdo planejada da rotina de
cumprimento dos Procedimentos Operacionais, na direcdo da prevencdo da
ocorréncia de anomalias e da melhoria continua de processos e de produtos, com
seguranca e respeito ao meio ambiente.

O sucesso deste sistema depende da participacdo das diversas funcdes
gerenciais e operacionais que conduzem o Gerenciamento da Rotina do trabalho do
dia-a-dia

O Diagndstico se aplica as seguintes situagoes:

* para avaliacdo do cumprimento dos padrdes pelos operadores;

e como apoio na implementacao de revisdes e/ou novos padroes;

e como contramedida de Planos de Acdo com o objetivo de manter,
melhorar

e ou ‘despiorar’ resultados;

* apos significativas alteragcbes de processos (novos equipamentos,

e tecnologia,etc);

* apos alteracao na especificacdo do produto;

* entrada de novos operadores;

* mudancas nos postos de trabalho.

Trés pontos séo importantes para garantir o cumprimento dos padrdes:

» 0s padrdes devem ser viaveis e faceis de serem obedecidos;

* 0s superiores devem ser reconhecidos como ‘professores’ dos niveis
hierarquicos inferiores; e

« a educacdo e treinamento OJT (on the job training),®) devem ser
conduzidos de tal forma a satisfazer o objetivo de que o operador seja “o
mais competente do mundo em sua fungéo”.

A Figura 1 mostra os principais papéis a serem desempenhados por cada
funcdo na conducdo do Gerenciamento da Rotina®® com o propésito de torna-la
previsivel e sob controle.

O Diagnéstico do Supervisor é realizado no lado esquerdo da Figura 1 como
garantia do cumprimento dos padrdes de trabalho (processo existente), para manter
estaveis as caracteristicas do produto. Ao assegurar o cumprimento dos padrées
estaremos contribuindo para a reducdo da ocorréncia de anomalias (trabalho
conduzido no lado direito da tabela), que ndo agrega valor para a empresa, SO
agrega custo.
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| TABELA DE FUNCOES
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Padrio. / » Relata as anomalias.

Figura 1 — Tabela de funcdes.

3.2 Defini¢des Importantes

Para perfeito entendimento do sistema é importante ratificar, para todos os
envolvidos no processo, as seguintes defini¢cdes:
Anomalia - Qualquer desvio das condicbes normais de operacdo ou de
especificacdo. Uma anomalia € uma ndo-conformidade. E tudo que for “diferente” do
usual ou anormal. Pode ser problema com o produto / servico, um ponto fora dos
limites de especificacdo do grafico, barulho estranho num equipamento, uma
reclamacéo de cliente, etc.
Ciclo PDCA - Método de controle de processos (caminho para atingir as metas
estabelecidas), composto de quatro fases béasicas: P (Plan) Planejamento; D (Do)
Execucédo; C (Check) Verificacdo e A (Action) Acdo Corretiva. Em sua forma mais
simples e reduzida temos as fases: P - definicAo das metas e determinagdo dos
métodos para alcancar as metas; D- educacéo, treinamento e execucédo do trabalho;
C - verificacdo dos efeitos (resultados) do trabalho executado; A - atuagdo no
processo em funcao dos resultados.
Ciclo SDCA para manter - Designacéo do Ciclo PDCA quando utilizado para atingir
metas-padrdo ou para manter os resultados num certo nivel desejado. As fases séo:
S (de "standard" ou padrao) - estabelecimento de Metas Padréo e de Procedimentos
Operacionais Padrédo (POP); D - treinamento e supervisdo do trabalho, avaliacao
para saber se todos os POP’s estdo sendo cumpridos na execugéo das tarefas; C -
verificacdo da efetividade dos POP, avaliando se a meta foi ou ndo alcancada; A -
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caso a meta nao tenha sido atingida adotar acdo corretiva removendo 0s sintomas,
agindo nas causas.
O Ciclo SDCA e conduzido pelas fun¢cbes operacionais da organizacao.

METODO CIENTIFICO PARA
OBTENGCAO DE RESULTADOS

1. Localizar Problemas
e estabelecer Metas

o

6. Padronizar e
Treinar no
sucesso

. Estabelecer
Plaro de Acao

Acéo
Corretiva ng
Insucesso

4. Verificar o
atingimento da
meta

3. Conduzir a
Exeaicdo do
Plano

Figura 2 — Ciclo PDCA, método cientifico de gestéo.

DSV - Diagnostico da Fungdo Supervisdo - Atividade que visa verificar se o0s
executantes estao trabalhando de acordo com os padrdes operacionais; visando
descobrir a causa ou causas dos resultados nas desejados de processos e produtos;
Executante - Todas as pessoas cuja principal funcdo é cumprir Procedimento
Operacional Padrao;

Funcdo - Conjunto de direitos e obrigacdes de uma Unidade Organizacional ou
pessoa no exercicio de sua atividade. Cada unidade organizacional e cada cargo
tém, no minimo, uma funcéo delegada;

Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia - Ac¢des e verificacbes diarias
conduzidas para que cada pessoa possa assumir as responsabilidades no
cumprimento das obrigacbes conferidas a cada individuo e a cada organizacao.
Conjunto de atividades voltadas para alcancar os objetivos atribuidos a cada
processo. Estas atividades s&o: definicho de fungcdo, macro-fluxograma,
determinacdo dos indicadores de desempenho, montagem dos fluxogramas das
tarefas para ajudar a padronizacéo, definicdo dos métodos para se atingir as metas;
definicdo clara dos problemas e de como resolvé-los com participacdo de todas as
pessoas e, finalmente, educacéo e treinamento do pessoal.

N&o-conformidade - Descumprimento de requisitos especificados.

Padrdo - Regras de funcionamento das praticas de gestdo, que podem estar sob a
forma de diretrizes organizacionais, procedimentos, rotinas de trabalho, normas
administrativas, fluxogramas, quantificagdo dos niveis que se pretende atingir ou
qualquer meio que permita orientar a execu¢cao das praticas. O padrédo de trabalho
pode ser estabelecido tomando como critérios as necessidades das partes
interessadas, estratégias, requisitos legais, nivel de desempenho de pares,
informagbes comparativas pertinentes, normas nacionais e internacionais, entre
outros.
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Padronizacdo - Conjunto de atividades sistematicas para estabelecer e utilizar
padrdes, avaliar quanto ao seu cumprimento e aos resultados decorrentes de suas
aplicacoes;
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GERENCIAMENTO PARA MANTER

A PADRAO

1) | META PADRAO:
Qualidade Padrao, Custo Padrao, etc.

2 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (P.O.P.):
atingir as metas padrédo

EXECUCAOQ:
> 3 Cumprir o P.O.P.

VERIFICACAO:

Confirmacéo da efetividade do P.(} P.

€
<

O
MANTEM

N\ @
\ SIM

\ NAO
T ——
ACAO CORRETIVA:

A ...... @ Remocao do Sintoma

Acéo na causa

Figura 3 — O ciclo PDCA para manter, denominado de SDCA, destacando as fases onde
acontece o Diagndéstico do Supervisor.

Procedimento Operacional — PO - E o documento que expressa o planejamento do
trabalho repetitivo que deve ser executado para o alcance da meta padrdao. Contém:
resultado(s) esperado(s) da tarefa ou atividade; listagem dos equipamentos; pecas e
materiais utilizados na tarefa, incluindo-se os instrumentos de medida; descricdo dos
procedimentos da tarefa pelas atividades criticas; condicdes de fabricacdo, de
operacdo e pontos proibidos de cada tarefa (0o que nédo fazer, os cuidados); pontos
de controle (itens de controle e caracteristicas da qualidade) e os métodos de
controle; relacdo de anomalias passiveis de acéo; roteiro de inspecao periodicas dos
equipamentos de producao.

Sistema - Conjunto de recursos (humanos e materiais) e método que, funcionando
de forma integrada e coordenada, busca atingir objetivo(s) comum(ns);

Plano de acdo - De maneira geral, os planos de acéo sao estabelecidos para realizar
aquilo que a organizacdo deve fazer bem feito para que sua estratégia seja bem-
sucedida. O desenvolvimento dos planos de acdo é de fundamental importancia no
processo de planejamento, para que 0S objetivos estratégicos e as metas
estabelecidas sejam entendidos e desdobrados para toda a organizagdo. O
desdobramento dos planos de acdo requer uma analise do montante de recursos
necesséarios e a adocdo de medidas de alinhamento para todas as unidades de
trabalho. O desdobramento pode também exigir a capacitacdo de algumas pessoas
da forca de trabalho ou o recrutamento de novas pessoas.

Processo - Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transformam
insumos (entradas) em produtos (saidas). Essa transformacédo deve agregar valor na
percepcdo dos clientes do processo e exige certo conjunto de recursos. Estes
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podem incluir pessoal, financas, instalacdes, equipamentos, métodos e técnicas,

numa sequéncia de etapas ou agdes sisteméticas.

Processos criticos - Processos que apresentam sérios riscos a vida humana, saude

e meio ambiente, ou de perda de grande quantidade de dinheiro. S&o processos que

devem ser planejados com grande margem de seguranca quanto a integridade

estrutural, provisdes a prova de falhas, etc.

Produto - Resultado de atividades ou processos, considerando que:

» 0 termo produto pode incluir servigcos, materiais e equipamentos, informacdes ou
uma combinacao desses elementos;

e um produto pode ser tangivel (como, por exemplo, equipamentos ou materiais) ou
intangivel (por exemplo, conhecimento ou conceitos), ou uma combinagdo dos
dois;

 um produto pode ser intencional (por exemplo, oferta aos clientes) ou né&o-
intencional (por exemplo, um poluente ou efeitos indesejaveis).

Tarefa - Conjunto de passos distintos realizadas em um posto de trabalho, com o

objetivo de cumprir uma funcdo. Um conjunto de tarefas constitui um processo.
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4 APLICAQAO E RESULTADOS
4.1 Aplicagbes

Sao vérias as aplicacdes da ferramenta “Diagndstico da Fungdo Supervisao”
e a metodologia de implantacdo requer uma série de passos. Como principais
aplicacoes, destacam-se:

e avaliacdo planejada do cumprimento dos padroes de operacao pelos
executantes;

e apoio na implementacdo de novo padrao, ou de padréo revisado;

» avaliacédo da qualidade do padréo;

* mudancga ocorrida em posto de trabalho (leiaute, automacdo, melhorias
ergondmicas)\Y;

 como contramedida prevista em planos de acado, visando manter ou melhorar
resultados;

e apos alteracao significativa em determinado processo (novo equipamento, nova
tecnologia, nova especificagao de produto); e

» verificagdo da efetividade das instrugdes de tarefa, especialmente em relacéo a
empregados novos ou transferidos.

Dentro das situacdes previstas para aplicacdo do DSV, cabe definir as
tarefas prioritarias, ou seja, as tarefas criticas. Para a identificacdo das tarefas
criticas dentro de um processo, 0s seguintes critérios devem ser considerados:
impacto nos Indicadores do processo (resultado esperado); elevada freqiéncia de
repeticdo; risco ao homem; risco ao meio ambiente; risco de parada nao
programada; emprego de materiais e insumos de elevado valor; complexidade de
execucao e histérico de anomalias.

E necesséaria a preparagdo de um check-list tomando como referéncia as
atividades criticas da tarefa focalizada. Para tanto, o supervisor devera estar de
posse do Procedimento Operacional Padrdo, que estabelece o passo-a-passo de
realizacdo da tarefa, e extrair dele a listagem das atividades (condi¢cdes normativas),
cujo cumprimento é obrigatorio para o alcance dos resultados esperados. Veja
modelo sugerido a seguir:
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Unidade:
LISTA DE VERIFICACAO PARA DIAGNOSTICO
DE TAREFA Data: [/
Processo: Equipe:
Tarefa: Padrao N.°:
Executante: Matricula:
. S Cumprimento
— Atirrdatiés Criticas no Texto do Padrao L —Sim N3O
- _— — -
[l ~
s N
/ ¥
\ 7
~ Itens chaves a serem observados Res OSt? Observacbes -~
~ Sim Nao -
— -
1. Qualidade dospadizio - -

1.1. Atualizedo® e o o e | - — -

-~

1.2. O texto do padréo é amigavel (forma e contetdo

1.3. Resultado esperado esté defii?

1.4. O contetdo conduz a bons resultados?

1.5. Delega autoridade?

1.6. Facil acesso para consi?

2. Eficacia do treinamento

2.1 Possui habilidade necess?

2.2. Conhece fatores de criticidade da tarefa?

2.3. Possui conhecimento técnico teor

2.4. Esta capacitado para avaliar o resultado?

3. Aspectos ambientais e de seguranca

3.1. H& aspecto ambiental relacionado a tarefa?

3.2. Hérisca relacionado a taref.

3.3. Sinalizacéo é adequada?

3.4.EPI's, se exigidos, sdo adequados e enr
3.5. Os riscos relativos ao ambiente de trabalho ¢
identificados e controlados?Riscos ndo inerentes
atividades)

4. Adequagéo de recursos

4.1. Ferramental disponivel/adequada?

4.2. Equipamentos de comunicagdo Ok?
4.3. Uso adequado de recursos?

4.4. Instrumentos disponiveis e adequa

Figura 4 — Exemplo de check list.

Vale salientar que o Procedimento Operacional Padrdo é a base para
realizacdo do DSV. Ele é o documento que esclarece o conteudo, o objetivo do
trabalho e o passo a passo de execucdo de uma tarefa, que representa ainda o
Manual de Treinamento do operador. Sem o Padrdo formalizado, torna-se
impossivel a realizacdo do diagnaostico.

4.2 Planejamento

A realizacdo dos DSV’s requer um planejamento cuidadoso, que inclui uma
amostragem adequada e a programacéao dos diagnosticos.
O Plano deve ser elaborado com abrangéncia minima de 03 meses, exposto no
“Quadro de Gestao a Vista” e divulgado em reunido com os executantes. A idéia nédo
€ a de “surpreender” os executantes, e sim, encontra-los realizando sua tarefa
corretamente, por isso todos devem saber quando serdo diagnosticados e em qual
padrao.
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A tabela de amostragem propOe-se a definir o numero de operadores
treinados no padrdo a serem observados executando a tarefa objeto do diagndstico,
de acordo com o numero de itens do check-list . Recomenda-se que os operadores

sejam selecionados por sor

teio.

Tomando-se a tabela abaixo como referéncia, se um supervisor tiver dez
operadores treinados em determinado padrdo, e esse padrdo tenha originado um
check-list de seis itens, deverdo ser sorteados trés operadores a serem submetidos

ao Diagndéstico.

n°de operadores a
sorte ar

n°de operadores treinados no padréao

5

6

7

8

9

10|11

12113

[Eny
AN
=
(&)

lab

6all

n°de 11 a 15

16 a 20

itens do 512 25

check list >6 2 30

31 a35

d
4
2
2
2
2
2
2
2

NININININININ

36 a 40

NINININININININIW

NINININININININEN

2

2

NININININININ]W

NINININININ]W]Ww

NINININ|IN|Wlw]w

NINININ|WWwlw]w

NININW|w|wlw]>
NIN|[WIW|W|W]~]P>

NWlwlwlw|~]|&~]>

WlwWwlwlw|r]|&|~]>

WlWl|W]lh~|™]|R]|A~|O

WA IOI|OT

Figura 5 - Tabela de amostragem.

Apbés a definicdo da amostra, deve-se elaborar um cronograma para
acompanhamento da aplicacdo dos diagnosticos. O modelo abaixo constitui um bom

exemplo:

PLANO DO DIAGNOSTICO DA FUNGAO SUPERVISAO

|Atua|izado em:__ |/

/

TAREFA

Padréao de Operacéo

Prazo p/
Check List

EXECUCAO

PRAZO

TURMA A

URMA B

TURMA C

TURMA D

NO PRAZO

EM ATRASO

PROGRAMADO

—

Figura 6 — Exemplo de Cronograma de Realizacéo do DSV.
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O Diagnostico da Funcéo Supervisdo avalia a "capacidade de processo" que
inclui os seguintes meios:

* padrdo adequado;

* nivel de treinamento / educacéo do executante satisfatorio; e

» contexto operacional que inclui: ambiente e recursos fisicos e de sistema

de informacao, aspectos de seguranca e de impacto ambiental.

No ato de realizagédo do DSV, o supervisor, de posse do check-list elaborado
conforme modelo da Figura 1, devera preencher com um (X) no SIM se, durante a
observacdo da execucéo da tarefa, as evidéncias o levam a crer no cumprimento do
padrdo; e com um (X) no NAO, se a atividade n&o estiver sendo cumprida. Nesse
caso, deve registrar também as observacdes pertinentes, que explicam ou justificam
cada item. Caso o supervisor detecte que o padrdo ndo estd sendo cumprido, ele
devera perguntar ao operador a causa desse ndo-cumprimento.

O verso do relatério deverd conter as assinaturas do supervisor e do
executante, as quais serdo consideradas como evidéncia de que houve participacao
e concordancia nas medidas a serem implementadas.

Da mesma forma, também no verso, deverdo constar os comentarios e 0
parecer do imediato superior.
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4.3 Planos de Acéo de Contramedidas

Com base nas observacdes feitas, o supervisor devera elaborar Planos de
Acdo de Contramedidas para bloquear as causas das anomalias ruins e tratar as
anomalias boas.

Vale ressaltar que anomalia é toda e qualquer situacdo em que o resultado
obtido ndo € o resultado esperado ou, ainda, qualquer desvio das condigdes normais
de operacédo. Pode ser um produto defeituoso, um barulho estranho ou quebra em
equipamento, retrabalhos, insumos fora da especificagdo, atrasos, acidentes,
reclamacao de cliente interno ou externo, etc. E que, além disso, existem anomalias
de causa comum / crbnica. Essas sao anomalias que anomalias que ocorrem
diversas vezes durante um periodo de tempo e podem ser identificadas através da
estratificacdo dos relatorios de anomalia.

Assim, o supervisor deve ser elaborar um plano de agéao para cada anomalia
ou oportunidade de melhoria que tenha sido identificada. Deve ser registrada a
causa dessa anomalia/oportunidade de melhoria, a acao a ser tomada (para eliminar
a causa da anomalia, ou para implementacédo da melhoria), o respectivo responsavel
e 0 prazo para implementacdo da acdo. E, ainda, acompanhar a execucao das
medidas corretivas para cada uma das causas identificadas e verificar os resultados
da implementacéao.

Para os diagndsticos realizados em varias equipes de trabalho em relacdo a
uma mesma tarefa, todas as contramedidas sugeridas devem ser analisadas e, se
for o caso, unificadas num mesmo plano de agdo, mediante busca de consenso
entre aqueles que tenham executado esses diagnosticos.
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a: / I

Processt: Equipe:
Tarefa: Padréo N°:
Executante Matricula:
ANOMALIA/
OPORTUNIDADE DE CAUSA AGAO RESPON- | ppazo

MELHORIA SAVEL

Figura 7 — Modelo de formulario de Plano de Agdo para diagnostico da fungdo superviséo.

A responsabilidade de cada fungéo envolvida no processo precisa ser observada:

* Executantes
Em condigbes normais, os executantes devem cumprir os Procedimentos
Operacionais Padréo.
Através do cumprimento dos padrdes ,espera-se que 0s executantes desenvolvam
conhecimento tacito importante sobre a conducao dos processos, podendo contribuir
com sugestdes de melhorias que produzam alcance de melhores resultados.

+ Supervisort
O supervisor deve priorizar, em suas atividades, a verificagdo do cumprimento dos
padrées por parte dos executantes, além de cuidar permanentemente do
treinamento dos mesmos.
Cabe a ele também elaborar e atualizar, periodicamente, o “Plano do Diagndstico do
Supervisor”, onde devera estar prevista a programacao trimestral das tarefas, seus
respectivos padrdoes e os prazos para elaboragcéo dos “check-lists” e realizacdo do
DSV, bem como o0s executantes que serdo observados, definidos através de sorteio,
em numero coerente com a Tabela de Amostragem. O supervisor deve submeter o

A realizacdo do Diagnostico da Funcdo Superviséo € uma tarefa que s6 em situacdes muito
especiais pode ser delegada a outros membros da equipe. O Diagnéstico € um dos papéis mais
nobres da funcéo supervisao.
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plano para aprovacdo de seu superior imediato e colocar no quadro de Gestdo a
Vista.

O supervisor também deve definir, previamente, para Sdo 0s passos criticos do
padrdo e os itens chaves a serem observados nos quesitos “Aspectos Ambientais e
de Seguranca” e “Adequacéo de Recursos”. Esta definicdo deve ser feita através do
pré-preenchimento de formulario apropriado.

* Superior Imediato ou Pessoa Designada
O superior imediato ou pessoa designada deve direcionar 0S recursos a sua
disposicéo para o alcance das metas estabelecidas.
Cabe a ele também cuidar para que 0s supervisores estejam permanentemente
capacitados a desenvolverem suas atividades.
Cabe ao Superior Imediato reunir os Relatorios dos Diagnosticos elaborados para
uma mesma tarefa e unificar todas as contramedidas sugeridas pelos supervisores
num Uunico plano de acdo, buscando 0 consenso entre 0Ss supervisores. Se
necessario, recomendando ou ndo medidas complementares para as anomalias
detectadas, sugestbes de mudanca e / ou oportunidades de melhoria propostas.
Essa metodologia foi aplicada com sucesso em diversas organizacfes, conforme
demonstram os cases a seguir.

4.4 Cases

4.4.1 ArcelorMittal Tubaréo — Serra/ES

Na Planta de Tubardo a metodologia do DSV foi implementada com sucesso
em todas as diretorias, vindo a ser institucionalizada através de um Padrdo
Empresarial — PE, com 0 nome de “Diagnostico da Tarefa”. O PE € o documento que
estabelece normatizacdo para Praticas que devam ser cumpridas por todas a
companhia.

Alguns destaques da aplicacdo da pratica nas areas sao descritos abaixo:

» Diretoria Industrial: em todos os departamentos de operacdo, manutencgéo e
infraestrutura. Também foi estendido ao efetivo de todas as empresas
contratadas, notadamente aquelas dos escopos de manutengdo e operacao
de equipamentos;

» Diretoria Comercial: no departamento de logistica, englobando operacao
portuaria e de gestao de suprimentos;

» Diretoria Administrativa: no departamento de Recursos Humanos, nas areas
de medicina e seguranca do trabalho, na area de servicos gerais de
transporte interno, transporte coletivo de funcionarios, manutencdo de
paisagismo e jardinagem, conservagao e limpeza e restaurantes industriais.

4.4.2 Caraiba Metais — Dias D’avila/BA

Na Planta do Pélo Petroquimico de Camacari a metodologia do DSV esta
implementada também nas areas de operacdo e manutencao da diretoria industrial.
Um Padrdo Gerencial institucionalizou a pratica com o nome de “Diagnostico da
Funcao Superviséo”.

4.4.3 Policia Militar do Espirito Santo — Vitoria/ES

Na Policia Militar do ES, o Diagnostico da Funcdo Supervisdo integrou o
Projeto de Robustecimento de Gestdo com Foco em Resultados, desenvolvido pela
Primvs em parceria com a ArcelorMittal Tubardo, no periodo de 2007/2008.
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O Projeto de Robustecimento da Gestdo teve como objetivo o de promover
um amplo mapeamento e a modelagem dos processos nas diretorias de apoio
(Logistica, Ensino e Instrucdo, Inteligéncia e Pessoal), de forma a agilizar a
execucdo das rotinas internas e, por conseguinte, oferecer niveis melhores de
suporte ao Policiamento Ostensivo em beneficio da sociedade em geral.

Pelo fato de a organizagdo nao possuir, anteriormente, um Sistema de
Padronizacao, foi feita a capacitacdo de 30 oficiais, que se tornaram Consultores
Internos da PMES, tendo recebido a missdo de multiplicar as novas praticas em toda
a Corporacao.

A elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo de uma tarefa critica
identificada em sua area de atuacdo, constituiu uma das atividades praticas
desenvolvidas durante a capacitacdo dos consultores. Cada um elaborou um
padrao, treinou os executantes da tarefa no padréo elaborado e realizou o DSV, com
éxito, 60 dias apds, com a assisténcia da Primvs.

A aplicacdo do DSV foi precedida pela formalizacdo de um Regulamento
Interno, que estabeleceu o passo a passo de realizagdo da atividade. Esse
regulamento estabeleceu, ainda, um indicador de desempenho (ICD = indice de
Cumprimento de DSVs), a fim de manter sob controle essa nova pratica instituida na
Corporacao.
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CD = > DSVsealizadosnoprazo
- Z DSVS programadosnagperiodo

Durante o desenvolvimento do Projeto, 100% dos DSV’s programados,
foram realizados no prazo.

5 CONCLUSAO

Através da analise dos trabalhos desenvolvidos, € possivel afirmar a eficacia
da aplicagdo do Diagnostico da Funcdo Supervisdo para a melhoria e a manutencao
dos resultados esperados no nivel operacional de uma empresa, bem como de um
orgdo da administracao publica.

Essa ferramenta orienta, metodologicamente, a forma de atuacdo da funcao
de supervisao, direcionando o desempenho de toda a sua equipe para a busca dos
resultados objetivados pela organizacdo, com especial na criacdo de um valor
cultural compartilhado,® com foco na prevencdo de acidentes, de quebras de
equipamentos, de paradas de producado, de emissdes ambientais, da interrupcéo na
prestacéo de servicos, etc.

REFERENCIAS

1 CURY, Antonio. Organizacdo & Métodos — Uma visdo holistica . S&o Paulo: Atlas,
2000.

2 FALCONI, Vicente. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia. Belo
Horizonte: INDG, 2004.

3 KOMATSU Carreer Creation Ltd. Treinamento no Trabalho (OJT - On the Job
Training) para Supervisores. Belo Horizonte: FCO, 1996.

4 MIGUELES, Carmen, LAFRAIA, Joao Ricardo, SOUZA, Gustavo. Criando o habito da
exceléncia . Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

5 O’DONNELL, Kep. Valores humanos no trabalho — Da parede para a pratica. Séo
Paulo: Gente, 2006.

3551

|SSN 1516-392





