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Resumo

Objetivos especificos: 1) Caracterizar o perfil sociodemografico da amostra
pesquisada. 2) ldentificar o a prevaléncia do equilibrio ou desequilibrio esforgo,
recompensa e supercomprometimento no trabalho. Material e Métodos: O perfil
sociodemogréfico indicou que dos 101 trabalhadores metalurgicos, 79% eram do
sexo masculino e 21% do sexo feminino, a idade média de 26 a 28 anos, 49%
casados e 67% com ensino médio. Em relacdo a prevaléncia do Estresse
Ocupacional, quanto ao de desequilibrio Esforco e Recompensa no Trabalho 2% em
risco de doenga cardiovascular e 98% sem risco com indicagdo de boa saude
cardiovascular. A prevaléncia do desequilibrio supercomprometimento no trabalho
foi de 5% de equilibrio na saude cardiovascular e 95% de risco cardiovascular,
necessitando melhorar as condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Estresse ocupacional; Esforco e recompensa no trabalho;
Supercomprometimento no trabalho; Metallrgicos.

OCCUPATIONAL STRESS IN THE PARAIBA VALLEY METALLURGICAL
WORKERS

Abstract
General Purpose: To investigate the occurrence of occupational stress in the Paraiba
Valley metallurgical (SP). Specific Objectives: 1) describe the sociodemographic
profile of the sample. 2) to identify prevalence of balance or imbalance effort, reward
and overcommitment at work. Methods: The sociodemographic profile indicated that
from the 101 metal workers, 79% were male and 21% female, mean age was 26 to
28 years, 49% married and 67% with high school level education. Concepnig the
prevalence of occupational stress: as the imbalance of effort and reward at work in
2% risk of cardiovascular disease risk and 98% without risk showing of good
cardiovascular health. The prevalence of overcommitment imbalance at work was
5% of balance in the cardiovascular health and 95% of cardiovascular risk, requiring
better working conditions.
Key words: Occupational stress; Effort reward; Overcommitment metallurgical.
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1 INTRODUGAO

O acelerado processo de modernizacdo do setor industrial e as
transformacdes ocorridas nas condicoes de trabalho afetam a promoc¢ao da saude e
bem-estar dos trabalhadores. Atualmente, os novos modelos de gestdo aumentam a
pressdo, competitividade, ritmo cada vez mais rapido de trabalho como forma de
sobreviver e crescer em um mercado globalizado, tornando os trabalhadores
vulneraveis ao desenvolvimento do estresse.

Estudos estatisticos revelam que nos paises da Unido Européia o estresse
laboral afeta 40 milhées de trabalhadores e nos Estados Unidos 13% das baixas por
incapacidade ocorreram por doengas provocadas pelo estresse. No Brasil, o
Ministério da Saude colocam os transtornos mentais como a terceira concessao de
beneficios previdenciarios e afastamento de trabalho.!"”

Uma organizacao sadia define-se como aquela que apresenta taxas baixas de
enfermidade, lesdes e invalidez em seus trabalhadores e também é competitiva no
mercado de trabalho.?®

Na literatura internacional estudos sobre estresse ocupacional®” referem-se
a relevancia de investigacdes sobre a saude em funcionarios. Pesquisas nacionais
desenvolvidos com metallrgicos apontam o estresse como fator de risco a saude do
trabalhador.®' O estresse no trabalho é definido como reacdes fisicas e
emocionais que ocorrem quando as exigéncias excedem as capacidades, 0s
recursos ou as necessidades do trabalhador.!'?

O objetivo geral do presente estudo foi verificar a ocorréncia do estresse
ocupacional em metallurgicos do Vale do Paraiba (SP). Os objetivos especificos
foram: caracterizar o perfil sociodemografico da amostra pesquisada; identificar a
ocorréncia do estresse 0 a prevaléncia do equilibrio ou desequilibrio esforgo,
recompensa e supercomprometimento no trabalho no trabalho.

1.1 Conceituacao do Estresse

O termo estresse vem da fisica e tem o sentido do grau de deformidade que
uma estrutura sofre quando é submetida a um esforgo. O seu uso inicial popularizou-
se na medicina com Selye em 1926, tanto para denominar condi¢gées externas, ou
uma forga imposta ao organismo, como as respostas desse organismo a estas
forcas."

Segundo Selye,™ constitui em uma sindrome que produz alteragdes néo-
especificas no sistema biolégico que requer uma adaptagao do organismo frente as
exigéncias do meio ambiente.

Lipp e Malagris,® esclarecem que, o estresse pode ser compreendido como
uma reacdo psicofisiologica muito complexa que ameaga sua homeostase ou
equilibrio interno. Ainda as autoras enfatizam que o estresse é um estado de tenséo
que desequilibra 0 organismo internamente, causa prejuizo ao funcionamento dos
pulmdes, do figado, do pancreas que funcionam em sintonia, torna os batimentos
cardiacos mais rapidos, dificuldade para digerir alimentos e prejudica o sono.

Kalimo'® apresenta uma definicio mais abrangente do estresse ao
considerar como uma relacao de desequilibrio entre 0 ambiente e o individuo. O
estresse é entendido pelo autor como uma combinagdo das circunstancias
ambientais e o individuo, sua personalidade, seu padrdao de comportamento.

O estresse é composto por trés fases: a fase de alerta € quando o organismo
se confronta com um estressor e se prepara para lutar ou fugir. Se for de curta



duracdo, a produtividade, o entusiasmo e a motivacdo aumentam e 0s principais
sintomas sdo: aumento da freqliéncia cardiaca, aumento da pressao arterial,
aumento da concentracao de glébulos vermelhos, redistribuicao do sangue, aumento
da frequéncia respiratéria, dilatacdo dos brénquios, aumento da concentracdo de
glébulos brancos e ansiedade.; A fase de resisténcia € quando o estressor perdura
ou € de uma intensidade excessiva, fazendo com que o organismo utilize de sua
energia adaptativa para se reequilibrar. Os principais sintomas sdo: aumento da
cértex da supra renal, ulceragdes no aparelho digestivo, irritabilidade, insénia,
mudangas no humor, diminuicdo do desejo sexual, atrofia de algumas estruturas
relacionadas a producao de células do sangue; A fase de exaustdo € quando o
processo de estresse evolui com aumento das estruturas linfaticas e exaustdo
psicoldgica,. Os principais sintomas sdo: falha dos mecanismos de adaptacao,
esgotamento por sobrecarga fisiolégica, quadros de ansiedade e depressdo e morte
do organismo.'"®

O estresse é toda capacidade de adaptagdo do individuo frente a um novo
desafio, produzindo reacao psicolégica e fisica do organismo, visando a sua
protecdo. Em condicbes ameacadoras, a reacao é desejavel; porém, quando
eliciada com muita frequéncia, o organismo pode permanecer em estado de alerta
permanente e, como resultado, ocorre a tensio cronica. '

O estresse, ndo necessariamente, € um processo NOCivo ao organismo e com
grau de intensidade adequada, chamado de eustresse, aumenta a eficiéncia do
desempenho necessario para o funcionamento vital e para o desenvolvimento
pessoal. Ja o distresse, conduz a uma etapa de esgotamento patogénico, advém de
uma interpretacao negativa de situacées que conduzem a sentimentos negativos,
vividas como estressoras. ¥

O distresse manifesta-se no sistema nervoso com excitagédo, cansaco, tensao,
alteracdo do sono, alteragdo sexual, problemas digestivos, como ulcera, transtorno
intestinal, dores lombares, dor de cabega, hipertenséo, elevagdo do colesterol. Os
trabalhadores submetidos a cargas de estresse elevado, provavelmente,
apresentam mais doengas musculoesqueléticas, mentais, digestivas e
cardiovasculares.®

As causas do estresse podem ser em razdo de qualquer agente que leve a
quebra da homeostase interna e que exija uma adaptacao do organismo e advém de
fontes externas ou internas. As fontes externas sdo condicbes que afetam o
organismo, representadas pelo que acontece na vida como o trabalho em excesso,
perda de emprego, desarmonia familiar, acidentes, mortes, tenséo, violéncia, medo
e doencgas. As fontes internas sdo determinadas pelo préprio individuo e referem-se
ao modo como pensa, as suas crencas e ao modo como interpreta as situagdes."®

Um aspecto importante no estudo do estresse, refere-se ao conceito de
comportamento tipo A e B, construidos por Friedman e Roseman®) como um
comportamento vulneravel ao desenvolvimento e doengas corondrias. Esse tipo de
comportamento apresenta um conjunto de acdées e emogdes que inclui ambicao,
agressividade, competitividade e impaciéncia, tensdo muscular, estado de alerta,
fala rapida e enfatica, um ritmo de atividade acelerado, a irritabilidade, a hostilidade
e a facilidade em sentir-se irado. O comportamento tipo B tem as seguintes
caracteristicas: expressao geral de relaxamento, calma e solicitude, aperto de mao
gentil, andar moderado a lento, voz branda e de baixo volume, n&o fala de modo
apressado e dificiimente é hostil e com menor vulnerabilidade ao desenvolvimento
do estresse.®



A conexao entre comportamento, estresse e doengas corondrias tem sido objeto
de atengdo entre os pesquisadores. Os cardiologistas Friedman e Rosenman®?
chamaram de padrdao de comportamento Tipo A as pessoas apressadas, que falam
depressa, que demonstram alto nivel de hostilidade, tensdo muscular, estado de
alerta, dindmicas, altamente motivadas, rapidas de pensamento e acao,
impacientes, irritadicas, agressivas, competitivas e que estariam mais sujeitas ao
estresse. O oposto seria o comportamento Tipo B, caracterizado por maior
tranquilidade em suas acdes, menos pressa, menos competitividade, menos
hostilidade e com menos risco de estresse e problemas cardiacos.®

1.2 Estresse Ocupacional

Um assunto muito abordado, é o estresse ocupacional, devido aos seus
efeitos prejudiciais a saude do trabalhador e a prépria organizacao.

Pesquisas atuais sobre o estresse ocupacional analisam as caracteristicas
particulares do local de trabalho e seus efeitos diretos ou indiretos na saude dos
trabalhadores. Na literatura internacional destaca-se o Modelo Demanda-Controle
(DC), desenvolvido por Robert Karasek,?*?® e o Modelo Esforco Recompensa no
Trabalho (ERI), desenvolvido por Siegrist.®%3%

O Modelo Demanda-Controle é tridimensional e contempla os fatores
psicossociais do trabalho denominados: demanda psicolégica, controle do trabalho e
apoio social. A demanda psicologica refere-se as exigéncias psicoloégicas na
execucgao das tarefas. Inclui pressdo do tempo, nivel de concentracdo requerida,
interrupcao de tarefas, espera pelas atividades realizadas por outros trabalhadores,
conflitos pessoais e medo de perder o emprego.

O controle no trabalho engloba aspectos de operacionalizagdo do trabalho,
referentes ao uso de habilidades, como: aprendizagem, repeticédo, criatividade,
tarefas variadas e desenvolvimento de habilidades ou capacidades; e, latitude de
decisdo ou autoridade deciséria, que embarca a possibilidade de tomar decisbes
sobre o seu préprio trabalho e as influéncias do grupo de trabalho e da politica
gerencial.

O apoio social envolve o reconhecimento dos colegas e seus superiores
quando existe integragéo socioemocional e confianca entre a equipe de trabalho e
que possibilitar diminuir a tensdo psicolégica. 2%

O Modelo Demanda-Controle preconiza que, da interacdo dessas variaveis,
resultam quatro tipos basicos de situagbes laborais, classificados como: alta
exigéncia no trabalho (alta demanda e baixo controle), trabalho ativo (alta demanda
e alto controle), trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle) e baixa exigéncia
(baixa demanda e alto controle). As reagbes como fadiga, ansiedade, depressao e
doenca fisica ocorrem quando a demanda de trabalho € alta e o grau de controle do
trabalhador sobre o trabalho é baixo.®

O Modelo Demanda-Controle destaca o efeito dos fatores psicossociais do
trabalho na saude e bem-estar dos trabalhadores, principalmente quando ocorrem:
baixo controle em relagdo as tarefas, altas exigéncias psicoldgicas e baixo apoio
social.?223)

Diversos estudos foram desenvolvidos, utilizando o Modelo Demanda-
Controle-Apoio, para investigar os efeitos da tensdo psicolégica no trabalho
indicaram uma associacao entre risco para doengas cardiovasculares, transtornos
mentais, distlrbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho e mortalidade por
doencas cardiovasculares.®>%)



O Modelo Esforco Recompensa no Trabalho (ERI), desenvolvido por
Siegrist®® destaca as caracteristicas do trabalho e a relagdo entre as funcdes auto-
regulatérias como a estima, status no trabalho, bom desempenho, recompensa
como efeitos positivos béasicos de troca na vida social, constituindo-se a
reciprocidade entre o esforco despendido no trabalho e a recompensa obtida. No
entanto, quando ocorre o desequilibrio entre esforgo alto e baixa recompensa no
trabalho, hd uma suscetibilidade a doencgas, em resposta a reagbes de tenséo
continua. Os trabalhadores que tém compromisso excessivo com o trabalho e
necessidade alta de aprovagao estdo sob risco maior de tensédo, expondo-se a altas
demandas no trabalho e prospensos a frustracdo, devido a expectativa de receber
uma recompensa adequada.®”

O Modelo ERI tem énfase na falta de reciprocidade, em termos de altos
custos, baixa recompensa, ndo se sentir amado e de ser tratado de forma injusta,
resultando em reagdes negativas como a frustracdo que causa reagbes no sistema
nervoso auténomo. Os funciondrios quando expostos continuamente ao
desequilibrio entre esforco e recompensa e que apresentam uma determinada
disposigao para o esgotamento no trabalho ficam mais propensos a enfermidades,
por meio das respostas ao estresse.®??® Dessa maneira, pode ocorrer um risco
relativo de infartos do miocardio, de duas a quatro vezes, maior em trabalhadores,
que apresentam desequilibrio entre alto esforgo e baixa recompensa.

2 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa do tipo exploratéria e o
delineamento da pesquisa foi de levantamento, utilizando-se de questionarios.

A pesquisa realizada foi em algumas cidades do Vale do Paraiba (SP) em
organizacao metalurgica de pequeno e grande porte. A amostra foi constituida de
101 trabalhadores metalurgicos de ambos o0s sexos em exercicio profissional.

Os participantes responderam a dois questionarios: 1) Questionério de
ldentificacdo da Amostra que tem como objetivo o registro de dados sobre sexo,
idade, estado civil e escolaridade; 2) Questionario Estresse Ocupacional - Esforgo e
Recompensa no Trabalho — (ERI), elaborado por J. Siegrist®°, traduzido e adaptado
por Inocente,®" e & composto de 20 questdes. Consta dos seguintes indicadores:
esforco extrinseco, recompensa e supercomprometimento. Os riscos de esforco
recompensa e supercomgrometimento no Trabalho séo classificados em minimo,
leve, moderado e grave.®

Os dados foram tratados por meio da analise quantitativa e utilizado o
Programa Estatistico Excel, para tabulacdo, calculo de frequéncias e andlise de
dados.

3 RESULTADOS

Os resultados do perfil sociodemograficos dos 101 metalurgicos indicou que
dos 101 trabalhadores metallrgicos, 79% eram do sexo masculino e 21% do sexo
feminino, com a idade média de 26 a 28 anos, 49% casados e 67% e com
escolaridade de ensino médio.



Tabela 1 — ERI - Esforco e Recompensa no Trabalho: Classificagdo dos Riscos em Metalurgicos
Frequéncias

Categorias Absolutas Frequéncias Relativas (%)
Fora risco 99 98%

Risco Minimo 0 0,00

Risco Leve 2 2%

Risco Moderado 0 0,00

Risco Grave 0 0,00

Total 101 100%

Em Risco 2 2%

Os dados apresentados na Tabela 1 indicam que 99 dos metalurgicos (98%)
estdo fora de risco e que 2 (2%) obtiveram pontuacdo para risco leve, o que
representa desequilibrio entre esfor¢co e recompensa no ambiente de trabalho.

Tabela 2 — ERI - Supercomprometimento no Trabalho: Classificagdo dos Riscos em metalurgicos.
Frequéncias

Categorias Frequéncias Relativas (%)

Absolutas

Fora risco 5 5%
Risco Minimo 0 0,00
Risco Leve 96 95%
Risco Moderado 18 0,00
Risco Grave 2 0,00
Total 101 100%
Em Risco 96 95%

Os dados da Tabela 2 indicam que, dentre os 101 metalurgicos: 5 (5%) estao fora de
risco e 96 (95%) obtiveram pontuacdo para risco leve para o desequilibrio
supercomprometimento no trabalho.

4 DISCUSSAO

O presente estudo possibilitou identificar que, quanto ao Esforgo e
Recompensa no trabalho, 99 dos metallrgicos (98%) estdo fora de risco e que 2
(2%) obtiveram pontuagéo para risco leve no desequilibrio.

Em um estudo empregando o Modelo ERI, Inocente®® avaliou o estresse
ocupacional em 510 professores universitarios, 8% da amostra apresentaram riscos
de adoecimento, decorrentes do desequilibrio entre esforco e recompensa no
trabalho.

Estudos realizados com trabalhadores, demonstraram agravos na saude e
riscos ambientais em metalurgicos. Candeias, Abujamra e Oliveira® desenvolveram
um estudo em Osasco, na Grande S&o Paulo, para conhecer os principais
problemas de saude percebidos por 452 metalurgicos em seus locais de trabalho.
Os dados foram coletados por meio de questionarios, perguntando-se quais os 5
principais problemas de saude em seus locais de trabalho. Aos supervisores,
gerentes e trabalhadores poderiam perguntaram o que fazer para evitar ou minimizar
0s problemas de saude e riscos ambientais. Os resultados indicaram que o risco
quimico foi 0 mais mencionado pelos metaurgicos e as sugestoes referentes a agbes
a serem desencadeadas prenderam-se a fatores psico-sociais, ou seja, a problemas
humanos da administragédo e do comportamento organizacional.



Ferreira, Sardenberg e Costa® estudaram 1.144 mulheres de Manaus,
Salvador e Fortaleza (Brasil) e encontraram um perfil sociodemografico idéntico a de
outros setores, em que se refere a idade, escolaridade, estado civil e numero de
filhos. Quanto a andlise das condicdes de salude, os autores discriminaram situacoes
que podem levar as mulheres & desenvolver quadros de ansiedade e ao estresse.
Diaz, Ramirez e Tejada® estudaram os fatores determinantes do quadro de
depressdao em 153 metallrgicos. A prevaléncia da depressao foi de 8, 49%,
fortemente associada ao sentimento de perda atual, disfuncdo familiar severa,
desempenho laboral e condi¢gdes de trabalho inadequadas que constituem fatores
de risco

Martinez e Latorre® estudaram os fatores associados a hipertenso arterial
(HA) e ao diabete melito (DM) em trabalhadores de empresa metallrgica e
siderurgica com unidades em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Os resultados obtidos
indicaram a prevaléncia de 24,7% em hipertensado arterial e de 11,5% em diabete
melito, indicando que o sexo masculino e idade acima de quarenta anos
apresentaram risco estatisticamente significativo. Os autores ressaltaram que
independentemente das caracteristicas demogréficas, trabalhar em metalurgia,
produz estresse intenso no trabalho, sedentarismo, consumo de alcool, indice de
massa corporal superior a 25, colesterol alterado e triglicérides alterados. Os autores
concluiram que o trabalhador acima de quarenta anos precisa de acdes preventivas
a hipertensao arterial e diabete melito, relacionadas a alimentagdo e a pratica de
exercicios fisicos, que favorecem o controle da obesidade e da alteracao do perfil
lipidico.

Siegrist et al.®? realizaram uma investigagdo epidemiolégica comparativa em
cinco paises europeus € demonstraram que o desequilibrio entre esforgco e
recompensa no trabalho obteve uma pontuagdo mais alta em trés paises, com a
predominancia do sexo masculino; em dois paises, a pontuagdo diminuiu com a
idade mais avancada. Em relagdo aos niveis educacionais, foi significativamente
mais alto, com maior graduagdo em quatro paises. O esforco medido refere-se aos
aspectos exigentes do ambiente de trabalho, carga quantitativa e qualitativa,
aumento de carga de trabalho, com o passar do tempo, e carga de trabalho fisica. A
recompensa € medida por meio da recompensa financeira, recompensa de estima,
promog¢ao de carreira e seguranga no emprego.

Quanto ao risco de supercomprometimento no trabalho, os dados da obtidos
indicam que, dentre os 101 metallrgicos: 5 (5%) da amostra indicaram boa saude
cardiovascular e 96 (95%) obtiveram pontuagéo para risco leve para o desequilibrio
supercomprometimeno no trabalho. Para Inocente®, esses dados podem indicar
uma condi¢cdo psicologica de risco com efeitos adversos a saude, atrelado aos
aspectos pertinentes a necessidade de aprovagado, competitividade, hostilidade
impaciéncia e irritabilidade e inabilidade para retirar-se das obrigagdes de trabalho.

5 CONCLUSAO

O presente estudo obteve uma prevaléncia de risco do esforgo e recompensa
no trabalho e de supercomprometimento no trabalho em algumas organizacdes
metallrgicas do vale do Paraiba. Os resultados apontam para medidas preventivas
como protegado dos funcionarios expostos aos riscos. Enfatiza-se a necessidade de
mudancas nas condicdes de trabalho dos metallrgicos para prevenir o estresse no
trabalho. Sugere-se desenhar os trabalhos para prover significado, estimulo e
oportunidades para que os trabalhadores usem suas habilidades, tenham controle



sobre o trabalho e sintam-se gratificados com o desenvolvimento de carreira. Com
base nos resultados encontrados no presente estudo, recomenda-se mais pesquisas
que avaliem a saude fisica e emocional dos metalirgicos e as condi¢cdes de
trabalho.
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