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Resumo

A gestdo das atividades operacionais das areas de producdo e distribuicdo de
utiidades da CST — Arcelor Brasil caracteriza-se pela necessidade de um rigido
controle de planejamento, execugdo e alinhamento com as areas produtivas e de
manutencao visando a estabilidade operacional da usina com o foco na seguranga
pessoal e na continuidade dos processos. Como forma de assegurar este controle e
subsidiar o monitoramento do processo, a execucao de toda e qualquer atividade
operacional nesta area € regida por padréo operacional e automatizada pelo sistema
denominado PSA — Planejamento Semanal de Atividades, que além de controlar todo o
ciclo de vida de uma atividade fornece completo suporte gerencial e estatistico.
Aproximadamente dois anos apos a implantacdo do sistema os resultados mostram o
aperfeicoamento do processo e a agilidade no planejamento da area, tornando o
sistema util e aderente ao processo de outras areas operacionais da empresa.
Palavras-chave: Gestao; Rotina; Sistema; Programacéo.

OPERATIONAL ACTIVITIES MANAGEMENT IN UTILITIES AREA OF CST -
ARCELOR BRAZIL

Abstract

The operational activity management of utilities production and distribution areas at
CST - Arcelor Brazil requires a strong planning and execution control and the alignment
with the production and maintenance areas with the focus in the operational stability,
personal safety and process duration. Based on this requirement and to support this
control and process monitor, all operational activity execution in this area follow an
operational standard of quality and is supported by PSA system (Activity weekly
planning). This system control completely the activity life cycle and supply statistical and
managerial reports and analysis. About two years after the system implantation the
results show us an improvement in the process and in the area planning agility beyond
of the system become useful and fit of the process of other operational areas at CST —
Arcelor Brazil.
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1 INTRODUGAO

O Centro de Energia da CST Arcelor Brasil € composto de trés unidades operacionais
distintas, porém de grande inter-relacdo na busca do objetivo de melhor
aproveitamento das energias e utilidades. Estas unidades sao: Distribuigdo de Energia
Elétrica, Distribuigdo de Combustiveis e Vapor e Tratamento e Distribuicdo de Aguas.
Assim, o Centro de Energia é responsavel, por exemplo, pelo despacho 6timo dos
gases siderurgicos (gas de alto-forno, gas de aciaria e gas coqueria), conciliando a
geragao versus consumo, de forma a ordenar o balango equilibrado e evitando os
extremos de falta de atendimento ou de desperdicio, e, dessa forma, maximizar a
producao de energia elétrica e minimizar as perdas de gases.

Desta forma, é de vital importédncia um rigido controle das atividades operacionais
paralelas em equipamentos, sejam elas de manutencdo ou expansao, que sao
utilizados para sustentar a misséo da area de utilidades dentro da CST Arcelor Brasil.
“‘Missao: Dar sustentacdo ao processo de producgdo, pelo gerenciamento do Modelo
Energético da CST para garantir entrega conforme das energias e utilidades geradas e

distribuidas.”
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Figura 1 — Processo de Utilidades da CST - Arcelor Brasil

1.1 Objetivo

Como forma de assegurar este rigido controle necessario e subsidiar o monitoramento
do processo, a execugao de toda e qualquer atividade operacional, nesta area, é regida
por padrao operacional e automatizada pelo sistema denominado PSA — Planejamento
Semanal de Atividades, que além de controlar todo o ciclo de vida de uma atividade
fornece completo suporte gerencial e estatistico.
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2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho se baseia a partir de uma explicitacdo do processo produtivo e operacional e
do objetivo da area de Utilidades na CST — Arcelor Brasil enfatizando e descrevendo
detalhadamente o processo de gestdo e controle do planejamento e execugao das
atividades operacionais oriundas deste processo.

O processo de gestado de atividades operacionais € regido por um padrao operacional
de qualidade que foi definido seguindo as normas de qualidade 1ISO-9001 adotadas
pela companhia e que descreve todas as etapas do processo divididos nos itens
condigbes normativas, responsabilidades, autoridade, registro, agbes preventivas /
corretivas, entre outros.

Seguindo este padrao operacional e com o foco de automatizar e agilizar a rotina da
area foi desenvolvido o sistema PSA ( Programagdo Semanal de Atividades).O
gerenciamento deste projeto de Tl seguiu a metodologia de gerenciamento de projetos
definida pela area de Tl da companhia e que é baseada nos conceitos do PMI — Project
Management Institute.

O desenvolvimento deste sistema foi direcionado pelo padrao de desenvolvimento de
sistemas Web adotado pela area de Tl e executado, pelo fornecedor, seguindo as
sistematicas principais:

O Modelo de Time MSF (Microsoft Solution Framework)

O XP Extreme Programming (Kent Benck), que preconiza o desenvolvimento do
software por etapas, em que cada etapa € caracterizada pela entrega de uma
release. Em linhas gerais, o objetivo é permitir que o usuario do sistema se
beneficie do retorno sobre o investimento a cada release, ou seja, antes da
entrega final do sistema.

O Utilizagdo do modelo SW-CMM (Capability Maturity Model for Software) como
referéncia.

3 RESULTADOS

Durante a semana de programacao, pelo processo manual, o elaborador da PSA recebia
as solicitagdes, discutia os requisitos e gerava um rascunho para posteriormente ser
agendado em um documento unico que chamavamos de programag¢ao manual ou PSA
manual.

A inclusdo de todas as atividades tanto de rotina quanto de manutencéo e expansao era
digitada pela equipe de execugdo num documento modelo e isto era feito nos finais de
semana (sabado e domingo), para que no inicio da semana (segunda feira), a equipe
executora pudesse ter o documento da programagéao para a semana corrente.

No caso das atividades de rotina, antes da criagdo da ferramenta de gestdo PSA, o
elaborador da programacgdo semanal de atividades, era responsavel por checar varios
padrées, mapas, planilhas e levantar todas as rotinas que deveriam ser agendadas para
a semana de execucao, isto era muito trabalhoso, demandava muito tempo e passivo de
erros pelo elaborador.

Atualmente a PSA tem um moddulo especifico para gerenciamento de todas as rotinas de
trabalho que devem ser agendadas conforme sua periodicidade, uma vez cadastradas a
rotina neste modulo, o préprio sistema se encarrega de agenda-las semanalmente, sem
interferéncia do elaborador.

Alguns dos beneficios proporcionados pela implantagdo do processo e do sistema
podem ser citados:
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Maior agilidade na elaboragdo da PSA, gasta-se menos tempo e é feita ao longo
da semana;
Eliminagao de retrabalho;
Menos erros de elaboragao;
Rastreabilidade das atividades por situagao e por varios tipos de filtros;
Gerenciamento das atividades em todas as suas fases(situagao);
Monitoramento operacional e gerencial através de indicadores;
Em termos de numeros, na area de Utilidades, podemos dizer que:

O Para as atividades de rotina, a reducédo do tempo foi de 100%.

O Para as atividades de manutengédo, a reducéo do tempo foi de 80% (integragao

com o sistema de manutengao);
O Para as atividades de expansao, a reducéo do tempo foi de 90 % (O cadastro é
feito pelo solicitante).

Com esta plena utilizagao na area de Utilidades da CST e com os bons resultados tanto
operacionais como da rotina, identificou-se a possibilidade de aplicagcdo do sistema, e
consequentemente do processo, para outras areas da empresa.
Uma area que identificou grande aderéncia e atualmente ja utiliza o sistema é a area de
Coqueria. Esta area possui algumas semelhangas referentes ao processo, interagéo
com outras areas da empresa e rotina operacional com a area de Utilidades
possibilitando a expansao da abrangéncia do sistema através de sua parametrizacao e
da definicdo das regras do processo de programacao de atividades operacionais na
Coqueria.

aaaaa 4

4 DISCUSSAO
4.1 Processo de Utilidades da CST- Arcelor Brasil

A area de Utilidades da CST é formada pela area de Distribuicdo de Utilidades e areas
de Producao:

4.1.1 Distribuicao de combustiveis e vapor de processo

Ao longo do processo de producdo do Ago na CST sao gerados co-produtos que séo
utilizados na propria usina ou comercializados para outras empresas. Dentre esses co-
produtos destacam-se o Gas de Coqueria (COG), o Gas de Alto Forno (BFG) e o Gas
de Aciaria (LDG) que sdo gases combustiveis utilizados nos fornos de producao da
usina bem como na Central Termelétrica (CTE) para producéo de Energia Elétrica em
co-geracao. O Alcatrao é outro co-produto originado no processo da Coqueria que é
comercializado pela CST, sendo também utilizado como combustivel na Central
Termelétrica.

4.1.2 Distribuicao de aguas

A CST recebe agua bruta proveniente de rio e na Estagdo de Tratamento de Agua
(ETA) sdo efetuados os processos de clarificagdo e potabilizagdo da agua. A agua
clarificada €& utilizada nos diversos processos da usina para resfriamento de
equipamentos e a agua potavel € utilizada para consumo humano. Grande parte da
agua clarificada utilizada na usina é recirculada, sendo que o indice de recirculagdo da
CST é de aproximadamente 97%.

4.1.3 Producgao de energia elétrica e ar soprado

Os combustiveis gerados no processo siderurgico (COG, BFG, LDG e Alcatrao) sao
queimados nas Caldeiras da Central Termelétrica produzindo vapor para acionamento
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de turbinas, fazendo-as girar. As turbinas estdo acopladas aos geradores de
eletricidade, que produzem a Energia Elétrica que sera posteriormente distribuida e
utilizada nos diversos processos. As turbinas estdo também acopladas aos Sopradores
que produzem o Ar Soprado, insumo essencial para funcionamento dos Altos Fornos.

4.1.4 Fracionamento de ar

A planta de Fracionamento de Ar (Fabrica de Oxigénio - FOX) & responsavel pela
producao e fornecimento de Oxigénio, Nitrogénio, Argdnio e Ar Comprimido para a
Usina. Oxigénio, Nitrogénio e o Argbnio estdo presentes no Ar Atmosférico, compondo
uma mistura. Na realidade, o que a FOX faz é a separacao desta mistura de gases, o
Fracionamento de Ar, através de processos fisico-quimicos.

O Oxigénio é utilizado para enriquecimento do Ar Soprado para Altos Fornos e nos
Convertedores da Aciaria durante processo de conversao do Ferro Gusa em Aco. O
Nitrogénio, por ser um gas inerte, é bastante empregado nos processos onde existe
risco de explosdes devido presengca de gases combustiveis, funcionando como
elemento de purga de tubulagbes e equipamentos. O Argbnio €& empregado
exclusivamente na Aciaria. E também um gas inerte sendo usado nos processos de
refino do ago onde nao € possivel aplicagdo do Nitrogénio.

4.2 Processo de Gestao das Atividades Operacionais

A programagao de uma atividade na PSA requer uma série de requisitos, que sao:
Para atividade de manutencédo e expansao: a partir da solicitagcdo da programacao de
uma atividade, uma série de discussbes acontece entre a operacdo da area de
utilidades, e a equipe de manutencgao (solicitante da atividade), dentre estas discussdes
podemos destacar:

v' Possibilidade real da execucdo da atividade solicitada pela manutencdo e
expansao;
Se a data proposta € a melhor (ver plano de producgao);
Logistica de preparagéo (purga, isolamento, entre outros);
Equipe executora pela operacao;
Necessidade de recurso de mao de obra (reforgo para equipe executora);
Necessidade de avisos para os clientes (quando houve interrupgaéo ou risco no
fornecimento);
Durante a semana de programacéao o elaborador da PSA recebe as solicitagdes, discute
0s requisitos e gera um rascunho para posteriormente ser agendado, liberado e
aprovado pelo supervisor. Apds o fechamento da programacgéo da préxima semana, 0s
controladores iniciam as atividades de preparagao e elaboragao, que séo pré-requisitos
para outras atividades a serem executadas.
A Figura abaixo mostra de forma temporal a atuagéo de cada perfil.

AN N NANAN
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FLUXO DA PSA

Semana anterior a corrente Semana Corrente ‘

« za Ga 2a 63
06h00 16h00 06h00 16h00
f Técnico de Produgdo uperVIsor D) Técnico de Produgéo uperwsor
- Controlador > < Controlador >
TECNICO DE PRODUCAO CONTROLADOR - 2 a Domingo
- Recebe solicitagGes - Acompanhamento / Execugéo
- Cadastra atividade - Inicia atividade / abre AS
- Agenda atividade (somente para semana - Conclui atividade / fecha AS
segginte). ) - Nao executado / coloca motivo
-Indica: necessidade de reforgo, - Reenvia correio para RUG, confirmando
Comunicagéo cliente / fornecedor e Interrupgéo / pique de energia (62 feira)

Elaboragao de SM

- Libera atividade

- Elabora ACO se necessério e anexa

- Envia correio para consumidores, exceto
para RUG.

Manutenir as tabelas de rotinas

h 4
SUPERVISOR - 2 a Domingo

~

ELABORACAO

EXECUGCAO

- Agenda NP (somente para o dia)

SUPERVISOR - SABADO

- Aprova ou reprova atividade para
Semana seguinte.

- Define envio de correio para RUG.
- Define necessidade de reforgo.

CONTROLADOR - SABADO/DOMINGO
1° Turno

- Inicia / Elabora / Anexa SM/PM na PSA
E conclui

- Imprime SM / PM

2° Turno

- Confere SM / PM

- Envia correio RUG (elétrica)

Figura 2 — Fluxo da PSA

Neste processo, cada perfil possui suas responsabilidades que sdo apresentadas
conforme Quadro 1.

N2 Papel Responsabilidades

1. | Técnico de Programagéo Responsavel pelo planejamento e programagédo das atividades
operacionais, bem como a negociagdo com outras areas da
empresa para a execugao das mesmas.
Responsavel pela elaboragdo das analises de contingéncia
operacional, em caso de atividades que necessitem.

2 | Supervisor Responsavel por avaliar e autorizar a programacao semanal das
atividades para todas equipes de turno da area.
Responsavel pela avaliagdo e autorizacdo de execugao de
atividades Nao-programadas.
Monitora o processo, rotina e resultados das células da area.

3. | Controlador Responsavel por acompanhar a execugao das atividades e dar o
suporte necessario aos operadores de campo.
Responsavel pela elaboracdo das Sequéncias de Manobras, em
caso de atividades que necessitem.

4. |Gerente Monitora e Acompanha o processo, rotina e resultados da area e a
estabilidade operacional dos equipamentos.

Quadro 1 — Perfil e Responsabilidades no processo de gestao de atividades operacionais
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4.3 Sistema Psa

O sistema foi modelado conforme o processo definido na area de Utilidades e,
funcionalmente, o sistema PSA foi dividido em modulos:
Atividades: consulta e cadastro de atividades;
Agendamento: agendamento de atividades;
Aprovacéo: aprovacao/reprovacao de atividades;
Acompanhamento: acompanhamento da execuc¢ao das atividades e operagdes
de controle da execucao;
Cadastros: cadastro de elementos necessarios ao sistema e consulta a
documentos;
Relatdrios: fornece relatérios com informagdes consolidadas tanto em forma de
texto como de gréficos;
Monitoramento: monitoramento de algumas operacbes a serem feitas
automaticamente pelo sistema.

O acesso a cada um desses modulos é feito através de um barramento de botbes
(Figura 3) localizado na parte superior de todas as telas do sistema.

* ‘Atividades ¥

Gcompanhamen@ C Cadastros ) ( Relatorios )

Figura 3 — Barramento de Botbes dos Mddulos

As responsabilidades dos profissionais e o fluxo como ocorre as acgbes foram
mapeadas através de fungbes e regras logicas do sistema. As fungdes foram
agrupadas em modulo conforme seu objetivo especifico. Na Quadro 2 estdo descritas

as fungdes por cada mddulo do sistema.

N2 Funcao Médulo Descrigdo
1. |Autenticagéo e Autorizagéo - Validar o usuario e dar acesso ao sistema
de acordo com suas permissoes
2| Cadastrar Atividade Atividades Cadastrar uma nova atividade no sistema
3. | Consultar Atividade Atividades Permite a listagem de atividades a partir de
um filtro e posterior visualizagédo dos
detalhes de uma atividade
4. |Alterar Atividade Atividades Alterar uma atividade previamente
cadastrada
5. |Listar Atividades para Agendamento Permite listar as atividades possiveis de
Agendamento serem agendadas
6. |Agendar Atividade Agendamento Agenda as datas de execugéo da atividade
7. | Liberar Atividade para Agendamento Liberar atividades para poderem ser
Aprovacgao aprovadas
8. |Listar Atividades para Aprovagao Listar as atividades possiveis de serem
Aprovacéo aprovadas
9. |Aprovar Atividade Aprovacgao Aprovar atividade
10. | Reprovar Atividade Aprovacao Reprovar atividade
11. | Cancelar Atividade Atividades Cancelar atividade
12. | Listar Atividades do Modulo Acompanhamento Listar atividade em execugéo, a executar e
Acompanhamento que deveriam ter sido executadas
13. | Iniciar Atividade Acompanhamento Marcar o inicio de uma atividade
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N2 Fungao Médulo Descrigdo
14. | Concluir Atividade Acompanhamento Marcar o término de uma atividade
15. | Marcar Atividade como Ndo | Acompanhamento Indicar que uma atividade n&o pode ser
Executada iniciada ou concluida
16. | Visualizagado de Documentos | Atividades, Visualizar os documento de SM e ACO
Acompanhamento, anexados
Cadastros
17. | Reabrir Atividade Atividades Criar atividades a partir de uma nao
executada
18. | Gerar NP a partir de Nao Atividades Gerar uma atividade ndo programada a
Executada partir de outra que nao foi executada
19. | Criar Nova NP Atividades Gerar uma nova atividade n&o programada
20. | Gerar Relatorio de Atividades | Atividades Gerar relatorio listando as atividades a
partir de um filtro
21. | Cadastrar Célula Cadastros Cadastrar célula
29 | Cadastrar Local Cadastros Cadastrar locais
23 | Cadastrar Rotina Cadastros Cadastrar rotinas que resultardo em
agendamento automatico de atividades
24. | Expiragéo de NP Monitoramento Marcar automaticamente uma atividade NP
como nao executada se expirado seu prazo
de execugao
25 | Cadastrar Atividade a partir de | Monitoramento Realizar o cadastro automatico de
Rotina atividades a partir das rotinas
26. | Importagéo de Rotina Importacao Realizar a importagao de rotinas na carga
inicial do banco
27 | Upload de Arquivo Atividades, Permite que um arquivo seja enviado para
Acompanhamento dentro do sistema
28. | Selecionar Padréo Atividades Escolher um padr&o do Sistema de
Padrdes da CST
29. | Cadastrar Empresa Terceira | Cadastro Cadastrar Empresa Terceira
30. | Cadastrar Motivo de N&o- Cadastro Cadastrar Motivo de Nao-Execucéo
Execugéao
31. | Configurar Parametros Cadastro Configurar parametros gerais do sistema
32 | Relatorio de Painel do Relatério Permite exibir as informacdes do relatério
Gerente de Painel do Gerente
33, | Relatdrio de Evolugao de Relatorio Permite exibir as informacdes do relatorio
Indices de Evolugao de Indices
34. | Relatorio de indices de Relatorio Permite exibir as informacdes do relatorio
Programada de Indices de Programada
35. | Relatorio de Indices de Nao- | Relatorio Permite exibir as informacdes do relatorio
programadas de Indices de Nao-programadas
36. | Relatorio de Listagem de Relatorio Permite exibir as informagbes do relatorio
Atividades de Listagem de Atividades
37. | Copiar Atividades Atividades Inserir uma nova atividade no sistema a
partir da cépia de uma outra atividade
38. | Importar Atividades do Atividades Visualizar os servigos de manutencéao e a
Sistema de Manutencgao partir deles criar atividades
39 | Recuperar Atividade Acompanhamento Permitir reagendar para o turno atual uma
atividade que nao foi iniciada em um turno
anterior
40. | Inserir Dependéncia Manual | Agendamento Permite escolher uma atividade e coloca-la

como dependente para seguir as regras de
execugao de dependéncia

Quadro 2 — Fungdes do Sistema PSA
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As regras logicas do sistema se referem, principalmente, ao ciclo de vida das
atividades operacionais que podem ser macro divididas em: atividades programadas e
nao-programadas.

Estas regras légicas sao orquestradas pelas principais fungées do sistema ao serem
utilizadas pelos profissionais conforme suas responsabilidades.

Atividades Programadas
Este ciclo comeca com o cadastramento de atividades que podem vir a partir de:

O servigos de manutencgao, indiretamente ou diretamente através da integracao

com o sistema de manutengao e cadastrados pelo Técnico de Programacao;

O rotinas pré-aprovadas e cadastradas automaticamente;

O outras fontes cadastradas manualmente pelo Técnico de Programagao.
Com excegao das rotinas, as atividades deverdo ser agendadas pelo Técnico e,
posteriormente, liberadas para serem analisadas pelo Supervisor. O Supervisor pode
aprovar a atividade ou reprova-la indicando o motivo para que o Técnico possa
alterar a atividade e fazer novo agendamento.

Observacdo:0 agendamento deve ser realizado com antecedéncia suficiente para que a
atividade nao seja considerada nao programada.

Depois de aprovadas, as atividades poderao ser iniciadas pelo Controlador do turno
para a qual foi agendada. A atividade em execucgao poderd, entédo, ser concluida pelo
mesmo Controlador que iniciou ou por um outro Controlador em um turno posterior.
Caso a atividade ndo possa ser iniciada no turno pré-determinado ou n&o possa ser
concluida, o Controlador deve marca-la como nao executada, informando o motivo
deste acontecimento.

Uma atividade que néo foi iniciada no turno pré-determinado pode ser direcionada para
um outro turno se for feita uma operacao de recuperagao. Essa operagao, no entanto,
sO pode ser realizada uma unica vez para cada atividade.

O Supervisor podera, a partir de uma atividade ndo executada, gerar uma nova
atividade para o Técnico agendar em um outro momento. Para isso, fara uma operacéao
de reabertura.

O Técnico tera também a opgao de cancelar uma atividade.

Temos, entdo, os seguintes estados possiveis para uma atividade: Cadastrada,
Agendada, Liberada, Aprovada, Reprovada, Em Execug¢do, Concluida, Nao
Executada, Reaberta e Cancelada. Estes estados e as transicdes entre eles sao
mostrados na Figura 4.

As rotinas pré-aprovadas sado cadastradas previamente no sistema, informando a
periodicidade de sua ocorréncia. O sistema entdo cuida de agenda-las
automaticamente na semana anterior a sua ocorréncia. Estas atividades ja sdo criadas
no estado de Aprovada.

2664



Reprovada

Cadastrar Alterar Reprovar

Importar
Cancelar 6 Copiar

Alterar

/Reagendar

Agendada

Cancelar

Cancelar
Agendar

@ Aprovar

Cancelar ‘
Cancelada Reaberta

Geragédo deh@
@/ Cadastro de NP Rotina

’
’
II
’
4
’
Aprovada

Gerar NP
1}
1

2

1
)
[]
[
1
[}
)
LY

\ N&o executar Recuperar

\
' Reabrir
Seee Iniciar
Né&o executada
N&o executar =
Em execugdo
@ Concluir

Figura 4 — Ciclo de Vida da Atividade Operacional

——

Atividades Nao-Programadas
Um fluxo alternativo é a geracédo de atividades nao-programadas, NP. Existem duas
origens possiveis para uma NP.

[ O Supervisor pode, quando necessario, criar uma NP.

0 O Supervisor pode também gerar esta atividade a partir de uma atividade n&o
executada, sendo que, depois da operacdo, a atividade NP sera independente
da atividade inicial.

A atividade NP sera criada como Aprovada. Apos esta fase, ela seguira o fluxo normal
de inicio, conclusédo ou n&o execugao.

A atividade NP pode ser iniciada em qualquer turno depois de sua criagao, porém, se a
atividade nao for executada em 24 horas, ela ndo podera ser mais iniciada e o sistema
cuidara de marca-la como néo executada e indicar uma justificativa padréao.

Para suportar a geragéao dos indicadores de desempenho do processo de programacgéo
das atividades operacionais bem como permitir o monitoramento operacional, o sistema
PSA disponibiliza relatorios e analises sobre as informagdes conforme FIGURA 5.
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Figura 5 — Relatério Painel do Gerente
5 CONCLUSAO

Podemos concluir com este projeto que a area de Utilidades se torna mais forte no seu
planejamento e controle de atividades operacionais fazendo-o de uma forma agil e néo
onerosa para seus profissionais, tornando-os assim cada vez mais satisfeitos com a
diminuicao de retrabalho e trabalhos manuais e lentos.

A estabilidade operacional também € contemplada como os resultados positivos desta
acao tendo em vista a programacao e preparagao das atividades nos equipamentos e
auxiliando a area a cumprir sua missao de sustentar o processo produtivo.
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