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Resumo

Foi desenvolvido um sistema informatizado para melhoria da gestdo de estoques, o
efetivo controle de utilizacdo dos cilindros e avaliacdo dos fornecedores, em fungao
do alto custo de aquisicao e estoque. O software permite o cadastramento de ativos
fixos, mao de obra de retificadores , fornecedores dos cilindros , preco de aquisicao,
qualidade do aco, numero do lote de fornecimento, identificacdo de cada cilindro,
possiveis motivos que originaram a necessidade de retifica, motivos de impedimento
dos cilindros, e classificacdo para acidentes de laminacdo. Com base nos
cadastramentos realizados, € possivel gerar diversos relatoérios gerenciais, tais como
relatorios de desempenho de cilindro(s) ou de um lote, status dos cilindros de um lote,
desempenho dos cilindros em acidentes de laminacgao, indice de performance e custo
por campanha comparativo entre fornecedores. Com estes relatérios podemos obter a
melhor relagao entre desempenho e custo.
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1 INTRODUGAO

Os controles de uso dos cilindros eram feitos pelo proprio retificador sem a utilizagao
de um sistema informatizado, e esta deficiéncia causava problemas na administragao
dos estoques, bem como era extremamente trabalhoso fazer a analise de
desempenho de um cilindro ou de um lote de cilindros ou de um fornecedor ao longo
do tempo.

Quando surgiam problemas técnicos, também havia dificuldades em comprovar a
origem dos problemas.

O aplicativo disponibilizou diversas informagdes que vem contribuindo para reducao
de custos e melhoria da performance.

O investimento total no projeto foi de R$ 25.000,00.

2 FERRAMENTAS DISPONIVEIS NO APLICATIVO
a) Gestao dos estoques por laminador

No momento do recebimento de um lote de cilindros, sao realizados testes de ultra som
e perfil de dureza em 100 % do lote e nesta fase ja sé&o identificados problemas e
acionado o fornecedor para efetuar as corre¢des ou reposigoes .

Neste modulo do aplicativo € visualizado, por laminador e por tipo de cilindro, as
quantidades de pegas que estdo aguardando inspecédo de recebimento, as pegas que
estdo em estoque e em giro. Com estas informagdes é obtida a estimativa de tempo
que o estoque ira suportar e consequentemente € conhecida a necessidade de
reposicao.

A Figura 1 apresenta a tela de selecdo do laminador, tipo de cilindro e previsdo de
campanhas futura.
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Figura 1. Tela de Selecao de parametros.

Na Figura 2 podemos visualizar rapidamente toda a situagao de estoque dos cilindros,
e assim projetar a necessidade de compra.
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Figura 2. Tela de Cilindros disponiveis

b) Controles de utilizagao:

Apds conclusao da inspegao de recebimento, os cilindros em condigdo de uso séo
alterados para a classificacdo “em estoque“ e quando sao requisitados para uso , sdo
reclassificados para “em giro“.

A cada final de campanha no laminador, o cilindro volta para o setor de retifica e todos
os dados referentes a campanha e retifica sdo cadastrados ou calculados, como por
exemplo, a quantidade de quildmetros laminados, perfil de dureza para determinados
didmetros, didmetro, remogéo durante a retifica, registros da mao de obra utilizada,
comentarios, etc .

Ha também uma tabela para classificar o motivo que originou a necessidade da retifica,
feita pelo operador do laminador, desta maneira alimentamos o banco de dados.

Caso o motivo da retifica tenha sido um acidente de laminagdo, também ha uma
classificagdo para este acidente e em funcao desta classificagdo € controlada a
quantidade de material removido comparado com uma expectativa.

No momento que o cilindro € impedido, também ¢é atribuida uma causa para o

impedimento , como por exemplo “final de vida util “ , “trinca“, “acidente®, etc.
Todas estas informacdes irdo compor os relatorios gerenciais.



c) Relatérios gerenciais:

As pesquisas na base de dados podem ser feitas através de diversos filtros alocados
em diversos relatérios, como numeracado dos cilindros, ou data de recebimento, ou
nome de um determinado fornecedor, ou pela qualidade do ago, ou por tipo de cilindro
de um determinado laminador, conforme Figura 3 :
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Figura 3. Tela de selegao de parametros para visualizar desempenho de cilindros ou lote.

Entre outros relatérios, podemos exemplificar o conteudo de dois deles:

a) No relatério denominado “DESEMPENHO DE CILINDRO(s) / LOTE®, temos de
maneira compacta o resumo das principais informag¢des da vida do cilindro, incluindo a
distribuicdo dos motivos de retifica, quantidade de acidentes de laminacao, informacodes
do cadastramento e impedimento do cilindro, além do registro de todas as campanhas.
Este relatorio é o registro geral da vida do cilindro. A Figura 4 apresenta somente a
parte relativa ao apontamento das campanhas.
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Figura 4. Tela de apontamento de campanhas.

b) No relatério denominado ‘“DESEMPENHO DE CILINDROS EM ACIDENTESS,
Figura 5, temos a informacéo de quantas campanhas de laminagao o cilindros passou
e a quantidade de acidentes de laminagcdo que sofreu. No final temos a performance
do cilindro comparado com uma expectativa que é a media geral de todos os
fornecedores.
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Figura 5. Tela de desempenho de cilindros em acidentes de laminacao.



3) Resultados:

a) Gerenciamento dos estoques e programacgao de compras.

Hoje temos condigdo de calcular a duragdo dos nossos estoques de cilindros e
fazer uma programacgédo de compra com entregas escalonadas, proporcionando
reducéo fisica dos estoques. O efeito pratico ocorrera a partir de 2006.

b) Demonstragdo da melhor relagcdo desempenho de um lote de cilindros versus
custo de aquisicdo, por fornecedor. Como podemos observar na figura abaixo,
para os lotes de cilindro de trabalho de um laminador que usamos no periodo

de 01/01/2004 a 30/07/2005 observamos o seguinte:

- Fornecedor 10 / lote 0306251F01M

44,05% do lote ja foi avaliado, sendo que apresenta o menor custo por
campanha, US$ 9,28 / campanha, e um indice de performance de 82,70%
se comparado com padrao cadastrado. Ver Figuras 6 e 7.

- Fornecedor 8 / lote 31E00264

106,08% do lote avaliado, sendo que apresenta um custo por campanha
de US$ 13,11 / campanha, e um indice de performance de 106,93 % se
comparado com o padrao cadastrado. Ver Figuras 6 e 7.
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Figura 6. Tela de Indice de performance comparativo.
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Figura 7. Tela de custo por campanha comparativo.

Base de dados confiavel para discutir performance e problemas com os
fornecedores, visando melhorar a qualidade de fornecimento. A partir do
momento que € demonstrado ao fornecedor estatisticas de desempenho de um
lote com relagdo a resisténcia dos cilindros em acidentes de laminacéo, perfil
de dureza ao longo da vida util, problemas na inspecao de recebimento espera-
se que os fornecimentos a partir de 2006 apresentem uma evolugcdo. De
imediato a Mangels ja obteve maior credibilidade para discutir problemas
técnicos e atribuicao de responsabilidades quando ocorrem problemas.

Identificar e resolver problemas internos em maquinas e na mao de obra.
Identificamos que alguns retificadores removiam mais material dos cilindros do
que era estabelecido, por deficiéncias na maquina de retificar e no procedimento
de trabalho. Em alguns casos a perda era de 20%.
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Abstract

Due to the high cost involving acquisition and stock of rolls, a software was developed to
improve the stocks administration, the real control of the rolls utilization and
the evaluation  of suplliers. The software allowsthe registration of rolling
mills identification, workers, rolls suppliers, acquisition price, steel quality, number of
the supply order, identification of each roll, reasons of impediment of the rolls, and
classification for rolling accidents. Based on all the information included, it is possible
to get several managerial reports, such as reports of rolls or order performance, the
status of the rolls or order, the performance of the rolls in rolling accidents, the index of
performance and cost compared among the suppliers. With these reports we can obtain
the best analysis between performance and costs.

Key words: Rolling rolls; Performance.
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