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Resumo

Este trabalho tem por objetivo apresentar a comunidade siderurgica os modelos de
contratos de manutencéo por performance, bem como os resultados obtidos na sua
gestao na CST - Arcelor Brasil.
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MANAGEMENT OF MAINTENANCE CONTRACT AT CST - ARCELOR BRASIL
PLANT, BASED ON PERFORMANCE OF THE EQUIPMENTS

Abstract

This Text intend to show to the metallurgical community the model of the
maintenance of contracts based on performance of the equipments and the results
obtained by CST- Arcelor Brasil.
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1 INTRODUGCAO

Na CST - Arcelor Brasil, a Manutengao tem funcao estratégica, sendo a nossa
missao garantir a estabilidade do processo de produgédo, reduzindo a variabilidade.
Dentro deste foco, o Plano Empresarial da Manutencao, para o quinquénio 2001-
2006 estabeleceu que gradativamente toda a execugdo da Manutencédo seria
transferida para empresas especializadas, bem como a manutencao de conjuntos
nao estratégicos. Permaneceria com efetivo préprio, por tratar-se de atividades
estratégicas, o Planejamento, Programacéao e Controle da Manutengao (PPC).

As parceiras deveriam ser selecionadas com base na sua especializacido e o0s
contratos firmados com clausulas de performance ou resultado. Esta diretriz,
inicialmente, trouxe preocupacao as equipes de base, existindo inclusive um receio
natural de comprometimento do processo de producao.

Decorridos cinco anos, podemos afirmar que tal diretriz tem sido um grande
diferencial competitivo da Manutengéao e os resultados que apresentaremos a seguir,
tém o objetivo de mostrar como a gestdo destes contratos esta sendo desenvolvida,
bem como os resultados obtidos, desde a sua implantacéo.

2 A EMPRESA

A CST é maior produtora de semi-acabados de aco do mundo, foi constituida em
junho de 1976, tendo iniciado a sua operagdo em 1983. Esta localizada no municipio
da Serra, estado do Espirito Santo. A Usina tem atualmente uma capacidade
nominal de produgdo de 5 milhdes de toneladas de ago liquido e encontra-se em
fase de expansao para 7,5 milhdes de toneladas (conclusao prevista para o 2°
semestre de 2006). No seu parque industrial, existem unidades que contam com
tecnologia mundial de ponta como por exemplo, o Laminador de Tiras a Quente. Os
seus produtos finais sdo as placas de aco e bobinas a quente.

N Do .
Figura 1. Placas de Aco

Figura 2. Bobinas a Quente

3 CONTRATAGAO POR PERFORMANCE

A finalidade é transferir para empresas especializadas as atividades “meio”, que
contribuam para a vantagem competitiva da CST. Na Manutengdo buscamos alinhar
nossas parceiras a missdao de maximizar a Disponibilidade e Confiabilidade
Operacional e a minimizagao de Acidentes Operacionais, Pessoais e Ambientais.
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4 CONTRATOS POR PERFORMANCE NA CST - ARCELOR BRASIL

Escopo Contratada Performance
Isolamento Térmico ISOBRASIL Redugao no consumo de energia e
isolamento (Implantado)
Manutgngéo Pintura MATRICIAL Padrao de Performance area pintada
Industrial (Implantado)
Cumprimento Plano Manutencao,
Manutencgéo Ar FRIOAR Implantagdo de Melhorias, Registro
Condicionado Industrial de Anomalias, Segurancga e
Satisfagdo dos Clientes (Implantado)
Segurancga, Satisfacdo dos Clientes,
Montagem de Andaimes MILLS Atendimento SM’s e Produtividade.
(Implantado)
Acerto de Paradas Programadas,
Desmontagem e Montagem Retrabalho, Segurancga, Meio
de Conjuntos Mecéanicos MAGNESITA Ambiente, Atendimento a
Emergéncias e CEQUAL (Implantado)
Cumprimento Plano de Lubrificagao,
Implantagdo de Melhorias, Registro
Gestao da Lubrificagao HILUB de Anomalias, Taxa de Frequéncia
de acidentes e Avaliagao de
Desempenho (Implantado)
Manutengao Sistema de Indice de disponibilidade das linhas
A ~ PAMEC de aspersao, da casa de bombas e
spersao )
melhorias (Implantado)
Beneficiamento Acabamento em 100% das pecas,
Acabamento de Pecas MAGNESITA | elaboracéo e revisao de padrdes e
Fundidas p/ Fundi¢ao registro de anomalias (Implantado)
Manutencio de Valvulas METSO/MSL | Aumento da vida util (Em Implantagio)
Manutengio de Tambores WEIR Tonelagem dfa produto transportado
(Em Implantagéo)
Manutencéo de Eixos VOITH TURBO Tonelagem dfe produto transportado
Cardan (Em Implantagéo)
Manutencdo Acoplamento | v/ TURBO | Aumento da vida til (Em Implantagéo)
Hidraulico
ooy, | RENROMH | Aumerto d vida i (e imtanaseo
Manutencido de Redutores MEVI Aumento da vida util (Em Implantagio)
Manutencido de Bombas BOMBESA Aumento da vida util (Em Implantagio)
Manutengao de Valvulas | py/ AL vULAS | Aumento da vida dtil (Em Implantagso)
Rotativas
(':/(l)?:L;)tgt%gni?adse 1R5eg;1vtores inls\léri(l\)lEA Aumento da vida util (Em Implantagéo)
gf)"r‘:%tgt%%i?ad: ppautores USITEC | Aumento da vida dtil (Em Implantagso)
Topografia TOP SERVICE
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5 EVOLUGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS NA CST - ARCELOR BRASIL

Até o ano 2000, a maioria dos contratos na CST — Arcelor Brasil era firmado por
homem hora ou a prego unitario. Comegamos evoluindo os contratos de
manutencdo de Homem Hora (Hh) para Precos Unitarios (PU) nos casos de
atividades rotineiras e repetitivas e para preco global nos casos de paradas
programadas.

Com a implantagdo da manutengao por conjuntos (bombas, redutores, tambores de
correia, valvulas), o fator que mais contribuiu para esta mudanca foi a proibicdo em
2004, da abertura de conjuntos na area. Esta mudanga de paradigma transformou a
nossa parceira de manutencdo mecanica em empresa de desmontagem e
montagem de conjuntos.

A principal vantagem desta medida foi que as intervengdes nos conjuntos sempre
serdo realizadas em oficinas especializadas, alinhadas com a Politica da Qualidade
na execucgao dos servigos e testes dos conjuntos manutenidos. Com a eliminagao
desta pratica, ndo inserimos novos defeitos (contaminagéo, desalinhamentos, etc.)
comuns em manutencdes de area.

6 QUADRO COMPARATIVO

Contratagao por HH e PU Contratagcao por Performance

Reducéo de Custos Ganhos de Produtividade

Contratacdo de mao de obra

Contratacao de know-how

Tarefas de Rotina

Servigos Especializados

Executar Planejar, executar e gerir
Vantagem unilateral Compartilhamento de ganhos
Barganha Parceria

Quantidade de Fornecedores

Qualidade de Fornecedores

Selecéao por preco

Selecéao por custo e beneficio

Compromisso de curto prazo

Comprometimento em longo prazo

Desconfianga mutua

Respeito matuo

Conivéncia com ilegalidade

Exigéncia de legalidade

Tratamento diferenciado

Isonomia

Planilhas de medigao de custos

Remuneracgao por “escopo” e/ou resultados

Favorece a mesmice

Estimula a criatividade

Foco no presente

Foco no futuro

Visdo local

Visao sistémica
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7 GESTAO DOS CONTRATOS

Neste trabalho, focaremos a gestao de trés contratos especificos, a saber:

a) Lubrificagéao;
b) Cilindros hidraulicos e pneumaticos;

c) Locagéo, montagem e desmontagem de andaimes.

A sequir, detalharemos cada contrato.

7.1 Contrato de Lubrificagao

Até 2003, cada planta industrial tinha sua equipe de lubrificadores, com seus
respectivos planos de lubrificacdo e consequentemente, uma gestao diferenciada
em cada area, de acordo com as concepc¢des peculiares de cada unidade industrial.
A partir de julho, foi contratada uma empresa especializada em lubrificagdo. A tabela
abaixo, mostra algumas diferengas entre os dois modelos:

Antes da Contratagao por Performance

Apés a Contratagao por Performance

Recursos fixos nas areas

Recursos sdo deslocados

Contratacao de servigos

Contratagao de know-how

Grandes volumes de lubrificantes nas areas

Reducao dos estoques nas areas

Execucao de servigos por mecanicos

Execucgao por profissionais qualificados

Gestao da lubrificagao despadronizada

Gestao por empresa especializada

As falhas eram minimizadas

Todos os problemas afloram

Contratacao de spot’s em picos de paradas

Eliminacido das contratacdes spot’s

Lubrificacdo colocada em segundo plano

E o negécio do parceiro

Estagnacao tecnoldgica

Empresa sempre atualizada

Contratante planeja e programa servigos

Gestéo total pela contratada

Cobranca de servigos

Cobranca de resultados

Contratacdo de

individuais

servicos parciais e

Contratacdo de solugdes completas e
inter-relacionadas

Dificuldades da gestao dos residuos

Centralizacdo e responsabilidade total
da parceira

7.1.1 Indicadores de performance

itemn Indicador Unidade Meta 2005 Peso Media
% Trimestre

- 100% 20

1 Cumprimento de Plano de OS executada / — N oo
Lubrificagdo (dimens.MO Hilub) OS emitida =>96% a >=99% 10
< 95% 5
Implantacao de Melhorias R =>2 15

2 . qte/més

Executivas e/ou Seguranca <2 10
3 Registro de Anomal~|as com Planos gte/més =>6 15
de Agao <6 10
4 Tx Frequéncia % =15 15
>1,5 10
>8,2 % 35
5 Avaliacédo Mensal nota 78a82% 30
<78 25
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PESO BONUS / ONUS
>90 % 2%

=80 % e >=90 % ZERO
<80 % -2%

7.1.2 Avaliagoes trimestrais realizadas
5
3
2
0
Boénus Neutro Onus N° de Avaliagao

0 Bénus O Neutro 00 Onus 0 N° de Avaliagdo

7.1.1 Resultados

SERVICOS EXECUTADOS
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7.2 Contrato de Cilindros Hidraulicos e Pneumaticos

Apoés a implantagdo da filosofia de Manutengao por Conjuntos implantada na CST -
Arcelor Brasil, busca-se sempre empresas especializadas para formacgao de
parcerias no que tange a conjuntos nao estratégicos. Foi assim que se iniciou em
2005, o Contrato de Manutencdo por Performance de Cilindros Hidraulicos e
Pneumaticos com a empresa Bosch Rexroth. Abaixo alguns itens de gestao:

7.2.1 Relatoério técnico mensal

Este relatério consiste em um Controle Mensal do andamento do contrato, tendo a
finalidade de acompanhamento, principalmente de desembolso e quantidade de
conjuntos manutenidos.

7.2.2 Avaliagdes mensais

Estas avaliagcbes medem a execugao mensal dos servigos prestados pela parceira,
dentro de critérios estipulados pela CST - Arcelor Brasil. Dentre estes critérios estao:
prazo de entrega, qualidade dos servicos, envio de documentagado necessaria,
permitindo no final do contrato, uma negociacédo direta caso a mesma atinja nota
superior a 8,0.

7.2.3. Auditorias

Semestralmente, é feita visita a empresa parceira com intuito de se verificar o
andamento do contrato, e também com o objetivo de alinhar os pensamentos e
praticas adotas durante a vigéncia do contrato. Sao feitas, aleatoriamente, auditorias
nos conjuntos reparados pelas contratadas no sentido de verificar a veracidade das
peritagens/execugao.

7.2.4 Resultados

Arcelor Brc15|| Divisao de Oficinas e Manutengéo
CST Y arcelor

AVALIAGAO DAS CONTRATADAS

BOSCH REXROTH - MANUTENGCAO DE CILINDROS HIDRAULICOS E PNEUMATICOS
CONTRATO N°0570864-1
NOTA MEDIA ACUMULADA = 8,3

10
’ 9,5
,8

Nota

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Houve ndo conformidade de informacgédo: Houve erro na citagdo do numero da NF CST na NF de
retorno (-0,25);

N&o apresentou o planejamento semanal atualizado da carteira de servigos (planilha que deve
ser enviada semanalmente informando a previsdo de entrega dos equipamentos em poder da
contratada) (-0,25).

Justificativa

PONTUACAO

8.1A10.0
ToAso v |

O quadro acima mostra a evolugao do contrato nas avaliagbes mensais.
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8 CONTRATO DE LOCAGAO, MONTAGEM E DESMONTAGEM DE ANDAIMES

Esta modalidade de contratagdo para a natureza andaimes ja vem sendo praticada
na CST desde o ano de 2002, sempre com a empresa Mills do Brasil e conta com

arrojadas metas de performance, conforme poderemos observar no item abaixo.

8.1 Indicadores de performance

Item Indicador Pﬁ/fo
1 |Segurancga 30
1.1 | Nao ocorréncia de Acidente CPT / SPT / SMS 20
1.2 |Nao ocorréncia de Transito ou Portaria 5
1.3 |Divulgagao de Incidentes igual ou acima ao parametro 5
2 |Satisfagao do Cliente 10
21 No minimo 95% (noventa e cinco por cento) dos “Termos de Entrega e 10
" | Recebimento de Servigcos” avaliados com “Satisfacdo Total”
3 |Atendimento de SM’s 30
31 No minimo 90% (noventa por cento) das SM’s deverdo ser atendidas 15
" |na data solicitada
39 No minimo 95% (noventa e cinco por cento) das SM’s deverdo ter os 15
"~ |andaimes desmontados até 72 horas apo6s a conclusao dos servigos
4 |Produtividade 30
4.1 Ganho de produtividade no trimestre em relagdo ao trimestre anterior 10
" |de no minimo 2%
49 Ganho de produtividade no trimestre em relagdo ao trimestre anterior 20
"~ |de no minimo 5%
43 Ganho de produtividade no trimestre em relagdo ao trimestre anterior 30

de no minimo 10%

PESO BONUS / ONUS
>90 % 2%

=80 % e>=90% ZERO
<80 % -2%

Critério de apuracao de produtividade: Soma dos volumes de andaimes
montados e desmontados em regime de hora normal HN dividido pelo total de
homens-hora normal mensais referente ao efetivo de mao de obra direta, sendo a
unidade m3/Hh (metro cubico por homem/hora normal). O indice de produtividade
para o trimestre anterior ao inicio do contrato foi obtido pela média aritmética da
produtividade em regime de hora normal HN dos ultimos 12 (doze) meses do
contrato anterior.
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8.1.1 Avaliacdes trimestrais realizadas

10 10

5-
O 4
©
1)
S 3
o=
T
S 2
o

1.

0 0
0- "
Bénus Neutro Onus N° de Avaliagao

O Bénus O Neutro 0 Onus O N° de Avaliagido

8.1.2 Resultados

SERVICOS EXECUTADOS 10°
= 1,6 300
2 ~
= 200
> E T200 3
2 & 1100 =
=) =}
=4 >
[-™
1,2 0
2002 2003 2004 2005
=8 Drodutividade 1,35 1,34 1,47 1,51
(rP/HH)
—8—\/olume () 752 183,2 232,2 2565

9 CONCLUSAO

Na contratacado por performance, os nossos resultados obtidos nos itens anteriores,
indicam que ela contribuiu e vem contribuindo para manter a nossa vantagem
competitiva.

Entendemos ainda, que a grande contribuicdo deste tipo de contratagdo, estd na
busca constante das nossas parceiras pela especializagdo no seu negocio. Esta
especializagdo trara perenizagdo do seu negdcio, desenvolvimento tecnoldgico e
sucesso econdmico financeiro.
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