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Resumo

As competéncias e habilidades gerenciais, necessarias ao exercicio de cargos executivos das
organizacfes, tém sido objeto de estudos e debates académicos e profissionais. Nas organiza¢fes
publicas brasileiras, esse assunto vem ganhando destaque, na medida em que se discute a
necessidade de melhorar a qualidade dos gastos visando tornar a gestdo publica mais eficaz e
eficiente. Neste trabalho é apresentado um estudo sobre as competéncias gerenciais dos gestores
das Instituicdes Publicas de Ensino e Pesquisa da regido do Vale do Paraiba Paulista. A partir de
pesquisa bibliografica e documental, foram identificadas as competéncias e habilidades mais
relevantes para o exercicio de cargos de gestdo em organizacdes publicas. Visando investigar a
importancia e o dominio atribuidos pelos gestores das organizacBes estudadas aos itens obtidos na
pesquisa bibliografica e documental, foi realizada uma pesquisa de campo. Foi aplicado um
guestionario a uma amostra composta por quarenta e trés gestores das trés instituicbes pesquisadas.
As respostas foram obtidas por meio de entrevistas, sendo o questionario semi estruturado. Os dados
coletados foram analisados visando identificar um conjunto de competéncias cujos gestores
apontaram ter pouco dominio e que, ao mesmo tempo, foram consideradas importantes para o
exercicio dos cargos de gestdo. Os resultados obtidos apontam que, apesar das diferencas entre as
instituicbes pesquisadas, o0 conjunto dos itens considerados relevantes e de baixo dominio é
essencialmente comum para as organizacfes estudadas. Tal resultado abre a perspectiva de
elaborar propostas de programas de formacdo gerencial para atender as instituicdes publicas de
ensino e pesquisa.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais; Gestdo de competéncias; Desenvolvimento regional.

MANAGEMENT OF STATE INSTITUTIONS OF EDUCATION AND RESEARCH: A STUDY ON
SKILLS MANAGEMENT OF MANAGERS IN THE VALE DO PARAIBA PAULISTA

Abstract
The competences and management abilities necessary for the exercise of executive positions on
organizations have been the subject of studies and academic debates and professionals. In the
Brazilian governmental organizations, this issue has been gaining attention as it discusses the need to
improve the quality of spending in order to make public administration more effective and efficient.
This work presents a study on the management abilities of managers of governmental institutions of
Education and Research of the Vale do Paraiba Paulista. From literature and documents were
identified competences and abilities most relevant to the exercise of management positions in
governmental organizations. In order to investigate the importance and domain the area allocated by
the managers of the organizations studied the items obtained in the literature and documents, we
conducted a field survey. A questionnaire was administered to a sample of 43 managers from the 3
institutions surveyed. Responses were obtained through interviews, semi structured questionnaire.
The data collected were analyzed to identify a set of abilities which managers have little pointed
domain and at the same time, were considered important for the exercise of management positions.
The results indicate that, despite the differences between the institutions surveyed, the number of
items considered relevant and low domain is essentially common to the organizations studied. This
result opens the prospect of drawing up proposals for management training programs to meet the
governmental institutions of education and research.
Key-words: Management competences; Competences management; Regional development.
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1 INTRODUCAO
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A regido do Vale do Paraiba Paulista — VPP abriga renomadas instituices
de ensino e pesquisa e, por conseguinte, apresenta condicbes favoraveis a
implantacdo de empresas e instituicbes voltadas a producdo de conhecimento,
ciéncia, tecnologia e inovagdo. Assim sendo, a regido possui um diferencial
econdmico e tecnologico no contexto brasileiro e até mesmo latino-americano. Sao
exemplos dessas instituicdes o Instituto Tecnolégico de Aeronautica — ITA,® o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE,® e a Universidade de Taubaté
— Unitau.® Observa-se que as trés instituicdes citadas s&o organizacdes publicas.

No Brasil ha muitos orgaos federais, estaduais e municipais voltados para o
ensino, pesquisa e desenvolvimento. Essas organizagbes sao usualmente
subordinadas a Ministérios, Secretarias e Prefeituras e contribuem para a producéo
cientifica e tecnoldgica, bem como para a formagdo de mdao-de-obra qualificada.
Sao, portanto, importantes para o processo de desenvolvimento socio-econémico do
Pais.

O objetivo deste trabalho é identificar as competéncias gerenciais importantes
para o exercicio dos cargos de gestdo das Instituicbes Publicas de Ensino e
Pesquisa do Vale do Paraiba Paulista. Nesta pesquisa foram identificadas as
competéncias relevantes para os gestores das instituicbes pesquisadas, além de
investigar a sua percepc¢ao quanto ao dominio sobre elas. A partir do confronto dos
resultados, € possivel sugerir um programa de formacdo e desenvolvimento de
competéncias gerenciais aos funcionarios dessas instituicoes.

E digno de nota que a andlise apresentada neste artigo é restrita as variaveis
organizacionais e as competéncias gerenciais que podem influenciar —
positivamente ou negativamente — o desempenho das instituicdes objeto de estudo.
Enfatiza-se que ndo ha a pretensédo de apresentar um novo modelo de organizacéo
para as instituicoes.

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo apresentado envolveu somente instituicdes publicas cuja
Administracdo Superior é sediada na regidao do Vale do Paraiba. Assim sendo, as
instituicdes objeto deste estudo séo: o Instituto Tecnologico de Aeronautica — ITA, o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE e a Universidade de Taubaté —
Unitau.

A execucéo deste trabalho, obedecendo & taxonomia citada por Vergara, foi
efetuada com uma pesquisa descritiva, utilizando-se critérios de fins e meios, com a
finalidade de apresentar as caracteristicas atuais do modelo organizacional das
Instituicdes publicas de ensino e pesquisa do Vale do Paraiba, mediante exposicéo
de dados e informagdes.

Quanto aos meios de investigacdo, foi adotada para este trabalho uma
pesquisa documental, bibliografica e de campo. Na fase documental, foram
consultados documentos disponiveis em bibliotecas e Internet, acessiveis ao
publico, além de documentos das instituicdes relativos as competéncias gerenciais
necessarias aos gestores.

Os dados apresentados neste artigo foram obtidos pela aplicacdo de
questionarios® a uma amostra de gestores da alta administracdo das instituicdes
pesquisadas, isto é, Reitores, Vice-Reitores, Pro-Reitores, Diretores,
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Coordenadores-Gerais e Coordenadores; também foram incluidos os ocupantes de
cargos de Assessoria compativel.

Os dados obtidos na pesquisa de campo foram tabulados e apresentados,
utilizando-se as técnicas da Estatistica Descritiva. Os dados tabulados foram
analisados por meio de técnicas de Estatistica Inferencial, sendo que as
caracteristicas identificadas no instrumento de pesquisa para cada uma das
instituicdes foram comparadas via testes parameétricos de hipéteses. O teste “t”, com
5% de significancia, foi usado para comparar e confrontar os dados (médios)
relativos as trés instituicbes pesquisadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A seguir serdo apresentados os dados obtidos por meio das respostas dadas
pelos gestores entrevistados ao questionario elaborado. A populagédo pesquisada foi
composta pelos ocupantes dos cargos de Coordenacdo-Geral, Vice-Reitoria, Pro-
Reitoria, Assessoria, Chefes de Divisdo e Coordenadores de trés instituicoes
publicas de ensino e pesquisa do VPP.

As organizacdes estudadas sao denominadas A, B e C, para que nédo seja
possivel identificar e associar as respostas aos respondentes. O nimero de pessoas
da populagéo e da amostra pesquisada sao apresentados na Tabela
1.

Tabela 1 — Populacéo e amostra pesquisadas

Instituicdo | Populagdo | Amostra Minima 5% | Amostra Obtida

A 12 11 11
B 16 14 15
C 20 17 17

3.1 Panorama dos Gestores Estudados

A primeira parte do questionario respondido pelos participantes da amostra é
formada por questdes cujo objetivo é conhecer de forma mais aprofundada os
respondentes. As questdes abordam dados demograficos e funcionais dos gestores
das trés instituicbes pesquisas

Na Figura 1 sdo apresentados os resultados obtidos sobre o tempo de
ocupacdo dos gestores na funcdo comissionada atual. Observa-se que a maior
concentragdo de gestores situa-se na faixa entre dois e cinco anos. Isso indica que
grande parte dos gestores sdo substituidos periodicamente; isso decorre dos
modelos de gestédo adotados nas instituicbes com os mandados temporarios.

2422

|SSN 1516-392



CONGRESSO
ABM INTERNACIONA

S5T ABM INTERNATIONAL TONGRESS ~
T

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

menos de 1 entre 1 (um)e entre 2 (dois) e entre 5 (cinco) mais de 10
(um)ano 2 (dois) anos S5{cinco)anos e 10 (dez) anos (dez) anos
M Instituicao "A" M Instituicao "B" Instituicao "C"

Figura 1 — Tempo que ocupa a fungcdo comissionada atual.

A situagcdo de maior destaque ocorre na instituicdo “A”, com 81,8% na faixa
entre dois e cinco anos. Essa situacdo é acompanhada pela instituicdo “C” com 35%
nesta mesma faixa, porém também apresenta 29% de gestores com menos de um
ano, o que indica um processo de renovacdo de gestores. Ja a instituicdo “B”
apresenta uma distribuigdo mais uniforme, com praticamente a mesma concentragao
no faixa de dois a cinco anos e na faixa entre cinco e dez anos.

Verifica-se também que, nas trés instituicbes, poucos gestores tém mais de
dez anos de permanéncia nos cargos de funcdo comissionada. Isso pode indicar
gue as instituicdes utilizam o rodizio de gestores nos cargos comicionados, ou
mesmo um processo de descarte de gestores com maior experiéncia, substituindo-
0S por novos gestores.

Na Figura 2 sdo apresentados dados sobre o tempo de servico de cada
gestor, no cargo efetivo exercido, na sua instituicao de trabalho. Observa-se que, na
Instituicdo “C”, aproximadamente 90% dos gestores encontram-se na Ultima faixa,
ou seja, possuem vinte e um anos ou mais de cargo efetivo na instituicdo. Nas
outras duas instituicdes a concentracao € menor nessa faixa. Na Instituicao “A”, ha
aproximadamente 73% dos gestores nesta Ultima faixa, seguido de perto pela
instituicdo “B”, que apresenta um indice em torno de 60%.
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60,0% i
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20,0% - .
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Figura 1 — Tempo dos gestores no cargo efetivo na institui¢&o.
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Os dados apresentados na Figura 2 indicam que a experiéncia profissional é
considerada, nas trés instituicdes, um fator importante para ocupar os cargos de
gestdo. Espera-se que isso implique que os gestores tenham conhecimentos mais
aprofundados sobre o funcionamento da instituicdo. Observa-se que o longo tempo
de permanéncia dos funcionarios em uma instituicdo é uma caracteristica tipica do
servico publico. Essa situacéo indica a existéncia de baixo turnover, o que é uma
caracteristica positiva, posto que favorece o planejamento e investimento em
programas de desenvolvimento e formac&o de competéncias gerenciais.

Na Figura 3 séo apresentadas as informacdes relativas a faixa etaria dos
gestores das instituicbes. Observa-se que mais do que 50% dos gestores das
instituicdes de pesquisas tém idade acima de quarenta e seis anos. A Instituicdo “A”
apresenta aproximadamente 54% de gestores na faixa de quarenta e seis a
cinquenta anos e 37% na faixa de cinquenta e um anos ou mais. Ja as Instituicoes
“B” e “C” registram uma maior concentracédo de gestores na faixa de cinquenta e um
anos ou mais: 53% e 59%, respectivamente.
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Figura 2 — Faixa etéaria dos gestores das instituicdes.

A Figura 4 apresenta os dados sobre o nivel de escolaridade dos gestores.
Na Instituicdo “A”, 82% dos gestores possuem doutorado e 18% mestrado. A
Instituicdo “C” apresenta 76% de gestores doutores, enquanto na Instituicao “B” 60%
sao doutores. Observa-se que nas instituicdes pesquisadas nao ha possibilidade de
exercer cargos de gestao com nivel de escolaridade de ensino médio.

900%
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70,0% -
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40,0%
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20,0%
10,0%
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ensinomédio  graduagdo  Pos-graduagio  Maestrado Doutorado
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Figura 4 — Nivel de escolaridade dos gestores.
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As Instituicdes “B” e “C” apresentam (ver Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. ), respectivamente, 13% e 6% dos gestores com nivel de graduacao
completa. Apesar do nimero reduzido de gestores nessa situacdo, este dado indica
a necessidade de ac¢bes visando o desenvolvimento dos gestores, sobretudo para
melhoria do desempenho profissional de suas funcdes gerenciais, especialmente
considerando que as instituicdes pesquisadas estdo voltadas para a area de ensino
e pesquisa.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo dos gestores por cargo efetivo. Observa-
se que o cargo de técnico ou assistente correspondem a cargo de nivel médio, isto
€, requer nivel médio de escolaridade. Neste aspecto, todos o0s gestores
pesquisados, das trés Instituicdes, possuem cargos de nivel superior, o que é
compativel com a natureza da instituicdes de ensino e pesquisa.

1000% <

80,0% -

600%
100% - e

20,0% -

p
e 4
0.0%

Técnico, ass'stente Analista, tecnclogista,
pesquisador, professor

Hnstituicao"A" M Instituicdc "B" Instituicgo "C"

Figura 3 — Cargo efetivo dos gestores das instituicdes.

A Figura 6 apresenta a distribuicdo dos gestores quanto ao género. Neste
aspecto foi observada uma preponderancia de gestores do sexo masculino,
correspondendo a quase trés quartos dos respondentes, quando consideradas
juntas as trés Instituicdes.

100,0% /

80,0% / P
60,0% /
40,0% /

20,0%

/

0,0%

masculino feminino

® nstituicdo "A" M Institui¢do"B" Instituigdo "C"

Figura 4 — Distribuicdo dos gestores quanto ao género.

Entretanto, quando analisadas isoladamente, verifica-se que a Instituicdo “A”
mantém um equilibrio entre os sexos masculino e feminino. J& na Instituicdo “B” o
predominio do sexo masculino chega a 80%, enquanto na Instituicao “C” atinge o
nivel de 94% de gestores do sexo masculino
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3.2Anélise dos Dados sobre as Competéncias Necessarias ao Exercicio dos
Cargos de Gestéao
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Os valores das médias, calculadas a partir das respostas dos gestores
entrevistados, para todas as vinte e seis perguntas e para as trés instituicbes
pesquisadas sao apresentados nas Tabelas 4 e 5. As médias foram calculadas para
as respostas sobre:

* aimportancia (variavel “I') que o(a)s entrevistado(a)s atribuiram, a cada um dos
itens avaliados, para o exercicio do cargo por ele(a) ocupado;

e 0 nivel de dominio (variavel “D") dos entrevistados, segundo a percepcdo dos
mesmos; e

e 0 grau de importancia possui uma escala de 1 a 4, sendo que 4 equivale a muito
importante e 0 1 a sem importancia.

A partir dos valores obtidos para as variaveis | e D (
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Tabela 3 e 5), foram calculados os valores para a variavel “I - D”, que mede a

diferenga entre a importancia atribuida & competéncia avaliada e o nivel de dominio
do gestor (auto- avaliacdo) sobre a mesma competéncia.

Neste trabalho considera-se que quanto mais alto o valor medido para a
variavel “I - D”, mais importante € inseri-la em cursos de formacéo de gestores para
as instituicdes pesquisadas. As competéncias para as quais o valor de “l - D” est4
proximo de zero, apesar de importantes para o exercicio dos cargos de gestao das
instituicdbes pesquisadas, ndo séo relevantes para os cursos de formacédo de
gestores, haja vista serem parte da formacgao dos funcionarios das instituicoes.

Quanto as competéncias cujos valores medidos para a variavel “l - D” séo
negativos, estas ndo devem figurar em possiveis cursos de formacédo de gestores
para as instituicdes objeto deste estudo.

Assim sendo, a partir das premissas apresentadas nos dois paragrafos
anteriores, é elaborada uma escala moével para o “Grau de Relevancia” das
competéncias abordadas no questionario. A partir do célculo da média e do desvio

padrdo da variavel “I — D” é elaborada uma escala apresentada na Tabela 2.
Tabela 2 — Grau de relevancia
Simbolo Grau de Relevancia Intervalo
I Alta Relevancia Média(l — D) + 0 <1 — D < Maximo(l — D)
| Média Relevancia Média(l — D) + 0 <1 - D < Média(l - D) + o
l Baixa Relevancia Minimo(l — D) < | — D < Média(l - D) - 0
Nas Tabelas 4 e 5, os valores médios para as variaveis “I", “D” e “I — D” sé@o

apresentados para cada uma das instituicbes pesquisadas, de acordo com a
nomenclatura “Instituicdo A”, “Instituicdo B” e “Instituicdo C”. A coluna “Total”
contempla as médias globais, envolvendo todas as respostas obtidas, para as
variaveis “I” e “D” e “I - D”.

As setas indicam a classificacdo do valor obtido de acordo com a escala de
“Grau de Relevancia”, apresentada na Tabela 2. Observa-se que as informacdes
disponiveis na coluna “Total” permitem a avaliacdo do resultado consolidados das
trés instituicoes

A avaliacdo dos dados consolidados das trés instituices permite concluir que
0S gestores das instituicdes avaliadas consideram de maior importancia as
competéncias mencionadas nos itens 1, 21 e 22, seguidas pelas competéncias dos
itens 9, 16, 19 e 24. Em contrapartida, consideram de menor relevancia as
competéncias citadas nos itens 6, 14 e 25.

Os gestores da Instituicdo “A” atribuiram maior importancia as competéncias
citadas nos itens 1, 9, 10, 21 e 22, seguidas em menor grau pelas importancias
relacionadas nos 6, 7, 8, 20, 24. Para esses gestores, as competéncias 12, seguidas
das 3 e 11 foram julgadas de menor relevancia.
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Tabela 3 — Resultados da pesquisa
Instituicdo "A"  |Instituicdo "B"  Instituicdo "C" TOTAL
Questoes Slel | € el |8 lel.|8e]l,
S = S £ - S £ ; g g ;
S - - - - - -
E | ° E|° E | ° E | °
1 Difundir valpres e principios aos integrantes 40 | 34 [>06| 39 | 34 [>05| 39 | 34 |505| 39 | 34 [>06
de sua equipe
Desenvolver acdes que promovam
o |Alividades em conjunto, encontros de 38 |32 [206| 35|31 [204] 3,6 | 31 [>05| 36 | 31 |05
avaliagao, trocas de experiéncias e de
conhecimento
Empregar ferramentas de gestdo em
atividades diarias, como: Planejamento
3 estratégico; Benchmarking ; Gestéo do 36 | 24 #1327 | 24 |$03) 31 | 24 |0.7) 31 | 24§07
conhecimento; Pesquisas com Clientes
4 leqr parcerias com as diversas areas da 37 | 34 [>04| 37 | 32 |05 36 | 3.0 [06| 37 | 32 |>0s
instituicdo
5 Desenvolver processos de comunicagéo que 38 | 35 |04 35 | 31 [04] 34 | 2.9 |205| 35 | 31 |04

favorecam a colaboragdo entre as pessoas

Identificar novas tendéncias de gestéo no
6 |ambiente externo e provocar a sua 39|28 |41 31|24 [40,7| 2,9 | 2,1 |440,8] 3,3 | 2,4 |4r0,9
implantagéo na instituicao

Implementar inovagdes e mudangas nos

processos de gestdo da instituicdo 39 | 32 |07 31| 26 (05| 34 | 26 08| 34 | 27 f07

Constituir equipes, mediante o incentivo ao
8 |aprimoramento e capacitagdo da equipe sob| 3,9 | 3,5 [-*0,5| 3,5 | 3,1 |~»0,4| 3,5 | 3,0 [=*0,5| 3,6 | 3,2 |7>0,5
sua responsabilidade

Comprometer-se, dedicando-se
9 |pessoalmente com a consecugéo dos 40 | 3,7 |4+0,3| 3,7 | 3,5 [40,3| 3,8 | 3,6 |4+0,2| 3,8 | 3,6 40,2
objetivos da instituicdo

Debater com sua equipe, sugerindo idéias,
propondo acordos e compromissos com a
finalidade de consecuc¢é&o dos objetivos
institucionais

Negociar com equipes de outras unidades,
sugerindo idéias, propondo acordos e
compromissos com a finalidade de alcancar
0s objetivos institucionais

10 4,0 | 35 [/»0,5| 3,7 | 3,4 [-»0,3| 3,5 | 3,4 [40,1| 3,7 | 3,4 [40,3

11 36 | 3,2 [/»0,5| 3,5 | 2,9 |#0,7| 3,6 | 3,0 |-»0,6/ 3,6 | 3,0 [»0,6

Arbitrar problemas, administrar conflitos

12| . .
interpessoais relacionados ao trabalho

35|32 [»0,4| 3,4 | 3,0 [(»0,4| 3,8 | 3,4 [0,4| 36 | 3,2 |04

Analisar criticamente informagdes, dados e

13|demandas apresentadas & area sob sua 38 | 35 |[270,4| 3,7 | 3,3 [»0,5| 3,5 | 3,3 40,2 3,7 | 3,3 [»0,3
superviséo
Monitorar os desempenhos individuais,

14 |baseado nos padrdes de atuagio 38|31 |40,7 32|29 [0,3]| 31| 26 |05 33 | 2,8 [>0,5

estabelecidos

Monitorar o desempenho coletivo, baseado

15 nos padroes de atuacao estabelecidos

3,8 |32 [0,6| 35| 29 [40,7 3,6 | 3,0 [-»0,6/ 3,6 | 3,0 [-0,6
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Tabela 4 — Resultados da pesquisa
Instituicdo "A"  |Instituicdo "B"  Irfstituicdo "C" TOTAL

Questﬁes '§ 2 '§ 2 '§ 2 '§ 2
OIS U IR I il I I o I I
g]° E|° E|° E|°
Alocar os recursos nos diversos projetos e
16|processos da area supervisionada, 38|33 [70,5| 38|31 |{0,7| 38| 3,1 |->06| 3,8 | 3,1 |{+0,7

considerando prazos e prioridades

Focar em resultados com a finalidade de um .
17| mbiente de trabalho produtivo 37 |31 [->06| 35|32 |03 36 | 33 [-0,4] 3,6 | 3,2 [)0,4

Identificar as aspiragdes, necessidades e
18|limitagbes de seus subordinados na 3,7 |33 [200,5| 36 | 3,2 [£00,4| 36 | 2,9 [=00,6/ 3,6 | 3,1 [0,5
execucgao das tarefas que lhes sdo inerentes

Ter capacidade para identificar alternativas
de solugbes para problemas, considerando-
se o0s valores da instituicdo, os custos e 0s
recursos

19 38|33 |205|37]31[206| 38|34 |204| 38|33 |205

Criar ambiente propicio para a disseminagéo
20|de novas tecnologias e conhecimentos para | 3,9 | 3,5 [7>0,4| 35 | 2,9 [40,7| 3,6 | 3,0 [>0,6] 3,7 | 3,1 |»0,6
a sua area de atuagdo

Atuar de forma ética e profissional,
21|observando os principios da impessoalidade | 4,0 | 3,9 |4-0,1| 3,9 | 3,9 [40,0( 3,8 | 3,8 [40,0[ 3,9 | 3,9 |{0,0
e da moralidade

Agir de acordo com os principios da

22 legalidade e da publicidade

40 |39 [$01| 39|38 [$01|38 |36 [$02|39 |37 |$01

Ter conhecimentos especificos como gestor

23 . x
emsua area de atuagéo

38 |34 [2»05| 35| 3,0 |=00,5 35| 3,1 |=»0,5| 3,6 | 3,1 |05

Conhecer as peculiaridades do
funcionamento da institui¢ao (tramitacdo de
24|processos, relacionamento entre as areas 39 |36 [403| 37|32 |=0,5] 39| 32 |[=0,6| 38 | 3,3 [£205
administrativas e atribuigdes de cada
departamento ou 6rgao)

Ter conhecimento de Direito Constitucional e
25|Administrativo e de processos e 37128 €09 31|21 |f1,0] 3,1 | 2,7 |=>0,4| 3,3 | 2,5 |[{+0,7
procedimentos internos

Identificar e implementar processos de
valorizac&o e reconhecimento das
qualidades dos membros integrantes da
equipe sob sua superviséo

26 38 |32 [0,6] 36 | 2,7 |€40,9| 3,6 | 2,8 |£0,8] 3,7 | 2,9 |{+0.8

Os gestores da Instituichio “B” elegeram de maior importancia as
competéncias referendadas nos itens 1, 21 e 22, seguidas, em menor grau, pelas
competéncias dos itens 16, 4, 9, 10, 13, 19 e 24. Para essa instituicdo, foram
consideradas as competéncias 3, seguidas pelas 25 e 12 com de menor relevancia.

Para os gestores da Instituicdo “C”, as competéncias de maior importancia
estdo citadas nos itens 1 e 24 e, um pouco abaixo, as competéncias 9, 12, 16, 19,
21 e 22. Nessa Instituicdo, na opinido dos gestores, as competéncias de menor
importancia encontram-se no item 6, seguidas pelas 3, 14 e 31.

Os resultados obtidos para a variavel “I — D” das instituicdes A, B e C sao
comparados pela aplicacdo do Teste T, considerando 5% de significancia. Os
resultados obtidos pela aplicacdo do teste sdo apresentados na Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. . A primeira coluna da referida tabela apresenta a
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comparacao dos resultados da pesquisa das Instituicbes “A e B”. A segunda coluna
trata da comparagcdo dos resultados da pesquisa das Instituicbes “A e C” e, na
terceira coluna, a comparacao dos resultados da pesquisa das Instituicbes “B e C”.
Este cruzamento de informacdes permite a obtencdo dos resultados consolidados
das trés instituicdes.

Os resultados apresentados na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. 6
indicam que néo ha diferencas significativas para os valores da variavel “I — D” entre
as trés instituicdes pesquisadas.
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Tabela 5 — Resultados da aplicacdo do Teste T

InstituicBes Comparadas

Parametros do Teste T
AeB AeC BeC

SignificAncia = 0,05 0,05 0,05
Grau de Liberdade = 50,0 50,0 50,0
p= 0,504 | 0,513 | 0,977
t= 0,67 0,66 0,03
Valor Critico = 2,01 2,01 2,01
Deciséo Aceitar | Aceitar | Aceitar

A partir da analise dos dados apresentada neste capitulo, € possivel chegar a
resultados que serdo comentados a seguir. Os resultados apresentados na Tabelas
4 e 5 mostram que € possivel utilizar a escala de Grau de Relevancia (Tabela 2)
para elaborar um curso de formagé&o de gestores para cada uma das trés instituicoes
publicas de ensino e pesquisa estudadas. Essa escala — baseada na variavel “I —D”
— visa identificar as competéncias cujos gestores apontaram ter pouco dominio e
que, a0 mesmo tempo, sdo consideradas importantes para o exercicio dos cargos
de gestao.

A comparacdo dos resultados obtidos para a variavel “I — D” para cada uma
das trés instituicbes pesquisadas mostra que nao ha diferencas significativas entre
0s resultados obtidos para as trés instituicdbes publicas de ensino e pesquisa
estudadas. Esse resultado evidencia que é possivel elaborar um Unico curriculo para
cursos de formacdo de gestores das trés organizagcbes, apesar de todas as
diferencas existentes entre elas.

Observa-se que em outra investigacdo futura seria possivel aplicar o
questionario elaborado para o presente trabalho em instituicdes privadas de ensino e
pesquisa do vale do Paraiba Paulista e de outras regides brasileiras. O resultado de
tal investigacdo podera servir para admitir ou refutar a terceira das hipoteses.
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A partir da pesquisa bibliografica e documental, foi identificar as principais
competéncias gerenciais necessarias ao exercicio dos cargos de gestdo nas
Instituicbes Publicas de Ensino e Pesquisa. Esses resultados foram resumidos no
qguestionario que foi utilizado para a coleta de dados junto aos gestores das
organizacdes pesquisadas.

Os dados experimentais obtidos na pesquisa de campo permitiram identificar
quais sdo as competéncias mais relevantes para exercer os cargos de gestao nas
instituicbes estudadas, segundo a percepcao dos gestores dessas organizacoes.
Observa-se que tais resultados foram medidos a partir da avaliacdo desses gestores
guanto ao dominio sobre as competéncias gerenciais selecionadas na pesquisa
bibliografica e documental.

A partir da andlise dos dados experimentais foi possivel chegar a contribui¢éo
mais importante deste trabalho, a qual reside em apontar a possibilidade de elaborar
um plano de formacg&o gerencial ou mesmo um programa de desenvolvimento de
competéncias gerenciais, para as instituicdes publicas de ensino e pesquisa do Vale
do Paraiba Paulista. Isso permite uma alternativa de valorizacdo positiva das
capacidades pessoais e profissionais dos gestores publicos dessas organizacdes.

E importante observar que de acordo com a abordagem adotada ao longo
desta dissertacéo, a partir da identificacéo do perfil e das competéncias desejadas, 0
proprio gestor publico pode tornar co-responsavel e também aliado do seu
desenvolvimento profissional, procurando a identificacdo de instrumentos e
alternativas para o aperfeicoamento de suas competéncias.

Quanto as perspectivas futuras para a pesquisa apresentada nesta
dissertacdo, destaca-se a aplicacdo do questionario elaborado para o presente
trabalho em instituicbes privadas de ensino e pesquisa do vale do Paraiba Paulista e
de outras regides brasileiras. O resultado de tal investigacdo servira para investigar
a aderéncia dos novos dados aos resultados aqui apresentados.
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