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SUMARIQ

O PLAN-AR ¢ uma metodologla gue estimula e cria ambiéncia para a
manifestacXo da LIDERANGA TRANSFORMADORA, bem como facilita a
implantazZo e perpetuagio do TQM. Esta metodologilia ¢ tese de
mestrado na UNICAMP e consiste no ciclo: AR = Arriscer +
Renovar/inovar + Adaptar. O PLAN-AR agrega temas como:

-KAIZEN, BREAKTHRU e RE-ENGENHARIA,

-PONTO DE RUPTURA E TRANSFORMACZO,

-CICLO DO "PDCA",

-DESDOBRAMENTO DA FUNCZO QUALIDADE,

~-LIDERANGA TRANSFORMADORA ou EMPOWERMENT,

-FERRAMENTAS ESTATI STICAS DA QUALIDADE,

-CONTROLE ESTATI STICO DE PROCESSOS GERENCIAIS,

-FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS DA QUALIDADE,

-PLANO DE METAS - PRIORIZAGCARO DE METAS,

-CASA DA QUALIDADE - DIAGRAMA DA MATRIZ,

-CUMPRIMENTO DE METAS,

-DIAGRAMA DE ARVORE,

~-PLANEJAMENTO e ADMINISTRAGAO ESTRATEGICOS,

-TECNICAS PAEI e SITUACIONAL DE ADMINISTRAGZO.

O PLAN-AR promove: trabalha:
O |timizacZo © |rganicidade
P |articipegZo P | ercepsio
T |ransformasZo T |ecnicismo
™ |odernizacZo M |otivagZo
D ntegras3o 1 nter-relacionamento
S |istematizagZo S |atisfaszZo

[1] ContribuilcZo técnica &a ser apresentada no I ENCONTRO DA
QUALIDADE TOTAL NAS INDUSTRIAS DE ALTA TECNOLOGIA e CENTROS DE
PESQUISAS

{2] MSc.Prof.em TOM/Eng.ManutencXo-PETROLEO BRASILEIRO-PETROBRAS
Consultor de Empresas Especialzado em TOQOM.
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I NTRODUGCEO
O PLAN-AR aprimorou o TQM-Total Quality Management e reune o
conhecimento de instituicSes talis como: '

JUSE-Japanegse Union of Scientits and Engineers (JAPAN),
IDEMITSU KOSAN CORPORATION (JAPAN),

FCO-FundacZo Cristiano Ottoni (UFMG),

IMAN-Inovas;Zo e Melhoramento da AdministrasZo Moderna (8P), -
FundacXZo Vanzolini (USP),

FAAP (SP),

Universidade de Campinas (UNICAMP),

Milton Oliveira Consultores (MG),

Universidade Holi stica de Brasi{lia, e

PETROBRAS entre outras.

A PLAN-AR possul como filosofia de trabalho a OTIMIZACXO DE
SISTEMAS HUMANOS, atrawes:

do aprovelitamento da plenitude dos potenciais humanos,
do desenvolvimento de novas potencialidades nas pessoas, .
da competitividade e sobrevivencia das empresas que o aplicam.

O PLAN-AR [Arriscar Renovar/inovar Adaptar], consiste basicamente

em:
-DFQ-para levantar os indicadores-chave |[itens de controle] da
Qualidade dos processos e produtos, representando o8 clientes

[externos e 1nternos], o8 colaboradores, o8 acionistas e a
socledade [comunidade vizinha] de forma equilibrada e racional.
Outra forma de representa estas categorias de pessocas ¢ atrawves
das classes QUALIDADE INTRINSECA, CUSTO, ATENDIMENTO, MORAL e
SEGURANCA, categorias do DFQ. Os 1itens de controle levantados
pelos diversos DFQs da organizacZo, se interligam
hierargquicamente do topo [presidéncia da empresa] ao nivel mais
operacional [setores da empresa].
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-RM-exprimem o comportamento dos itens de controle levantados nos
DFQs, representando o "CHECK"™ do PDCA, que sistematiza e melhora
as chances de se manter no ciclo do PDCA. Ng RM também se
apresentam como estZo até aquela ocasiZXo: l1-os8 problemas
crénicos, 2-as melhorias, 3-as recomendagSes de seguranca € 4-as
reclamagSes dos clientes.

-CEP-para determinar a previsibilidade dos processos
representados pelos indicadores-chave, indicando a utilizacXZo de
MASP, quando egstes processos estiverem fora de controle.

-PM- Cruza e Prioriza metas de melhorias de todos os
indicadores-chave, segundo o0 equilibrio proposto pelo QCAMS e
conforme os respectivos graficos de tend®ncias, com as opgSes
estratégicas do PE. O desenvolvimento do FPM ¢ feito de forma
participativa, fundamental para obter o comprometimento de toda a
equipe, com o cumprimento das metas, independente do tempo que
necessite para aﬁa construgIo.

-PE-permite orientar, de forma clara e precisa, toda a equipe da
divisXo, no que tange aos seus objetivos a curto, médio e longo
prazos. Atraws do PE, visualiza-se a tendéncia dos
indicadores-chave, em relasio aos da concorréncia, definindo um
cenario composto por: pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades, bem como a determinagcio das ops@es estratéegicas.

-CM-para cronogramar e alocar recursos, bem como para facilitar o
cumprimento de metas complexas, aumentando o potencial de
cumprimento de metas de curto, m&dio e longo prazos.

PLAN-AR B MANTER A EMPRESA NO AR
O PLAN-AR ¢ uma metodologia administrativa, que facilita ao LI DER
e aos seus COLABORADORES promoverem a LIDERANCA TRANSFORMADORA, de

forma sistémica e global. Com o PLAN-AR ¢ possivel avaliar e
melhorar:

-a confiabilidade da organizaesZo e
-a credibilidade de colaboradores [funcionirios] nas liderangas.
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Na PETROBRAS esta estratégia sera particularmente atil,
facilitando o CONTRATO DE GESTAO, gque permite administrar a
empresa assumindo compromissos que satisfacam ao governo federal.

Uma importante caracteristica, que o autor pretendeu preservar,
fol a de nfo se deixar levar pelo paradigma funcionalista de
propor outro Plano, a despeito do nome. A cada ponto se preocupou
em explicar por que cada passo se complementa naturalmente. - Por
isto a experiéncia do autor vem de sua pratica de trés anos
aplicando o PLAN-AR. Neste sentido, solicita aos futuros gerentes
que o aplicarem, contribuam com o autor na atualizacio da futura
edicZo, enriquecendo as ilustracSes desta tecnologia genuinamente
brasileira em beneficio da nossa sociedade.

A metodologia do PLAN—AR conquista as pessoas, por que cada uma de
suas partes ¢ simples e ébvia; sua conectividade faz sentido. A
lideranca se manifesta por que as pessoas participam, concordam e
se comprometem com os rumos que, as pessoas gue aplicam o PLAN-AR,
imprimem 2 organizaciZo. Esta Lideranca ¢ TRANSFORMADORA, na medida
em que cada meta cria a oportunidade do nascimento de um 1lider,
compartilhando a gestio da empresa [Geréncia Participativa]. Cada
meta desperta no seu responsavel o sentimento de que participa dos
destinos da empresa, qualquer gue seja seu ni vel de maturidade ou
do grupo em que se encontra.

No processo de transformasXo ninguém motiva outra pessoca, s83Xo as
préprias pessoas gque se motivam.

Viver sob a filosofia da Qualidade Total, pressupSe um rompimento
com a antiga forma de ser, resultando em mudancas.

Na Qualidade Total a exceléncia se consegue atraves de melhorias
conti nuas, que se traduz em mudangas sucessivas.

Toda mudanca ¢ um desafio que nos da medo e inseguranca.

No entanto, gquando estamos confiantes e seguros, sabemos gue
podemos vencer desafios. Quando vencemos, nos motivamos com esta
vitdria.

Portanto somos nds mesmo8 que criamos as oportunidades de

mot ivagXo .



O ciclo: QUALIDADE TOTAL —— MUDANCAS SUCESSIVAS —— DESAFIOS
SUCESSIVOS —— OPORTUNIDADES DE MOTIVAGAO; ¢ o segrédo da
motivagZo, do sucesso e da satisfacZo pessoal.

MotivagZio tem a ver com a sintonia dos proptgitos de vida de uma
pessoa com o8 propositos da empresa em gque trabalha. Voca
dificilmente seri fellz vivende numa empresa cujos propdsitos
[missXo] nZo se indentificam com seus valores. Este desequilibrio,
muito comum em paises do terceiro mundo, ¢ provocado por gue, na
maloria das vezes, a socledade impede nossa realizaszo
profissional, tirando-nos a escolha de onde gueremos trabalhar.

Se seu segmento de atividade percebeu gque sua scbrevivencia
depende de como a satisfasZo de necessidades [extrinsecas e
intri nsecas] dos seus clientes [internos e externos] ¢ satisfeita.
Se voc® percebeu que a satisfagio dos seus clientes se constroi na
satisfasZo de seus colaboradores [funcionarios]. Se vocd acha gque
'a satisfacZo de seus colaboradores est4d diretamente relacionada
com a forma que voct o8 lidera. Se seu segmento de atividade faz
com gue seus acionistas e investidores tenham lucro e continuem a
investir em vood. Se vocd percebeu que ¢ parte da sociedade gue
vive prdoximo ao seu segmento de atividade e que respelita-los @
regspeitar a i mesmo. Voc2 esti pronto para PLAN-AR,

DESDOBRAMENTO DA FUNGAC QUALIDADE E A IMPLANTAGCARO DA GQT

A primeira parte do PLAN-AR ¢ para gque vVvVocd conhegca que
caracteri sticas medem a satisfagZo de seus clientes, acionistas,
colaboradores e vizinhos. Para 1sto utiliza-se o DFQ-Desdobramento

da FungZo Qualidade, que ¢ facilitado pela construcZo da seguinte
tabela:
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SEGMENTO DE ATIVIDADE - SETOR - PROCESS0O —

1-CLIENTES INTERNOS — 2-PRODUTOS —
CLIENTE EXTERNO —
o aue coﬂo P(ﬂQU! quem| onde |gquando
classes: representa: |medir |medir| medir mede | medir |medir
QUALIDADE clientes
INTR! NSECA
CUSTO c'ltenles*‘acionistas [donos]

ATENDIMENTO| clientes

MORAL empregados

SEGURANGA |clientes e comunidade vizinha
1 1 1

O RELATORIO MENSAL E O PERPETUAR DA 6GQT

Como fol dito o DFQ ¢ para gue vVvocd conhesa como medir as
caracteri sticas que inferem sobre a satisfasiZo dos clientes,
acionistas, colaboradores e vizinhos. Entio ¢ natural gue se
deseje saber como estZo estas caracteristicas. O RM-Relatdrio
Mensal [ANEXO] apresenta como estXo estas caracteristicas, 8ob o
ponto de vista estati stico gerencial, cujas possibilidades sXo:

A-SEM DADOS, DESCONHECIDO,
B-SEM CONTROLE, INSTAVEL, i
C-80B CONTROLE e ESTAVEL e PREVISIVEL
D-CAPAZ. CAPAZ
Além de apresentar o compor tamento grafico de seus

indicadores-chave, o RM-Relatdério Mensal traz a situacZo: 1- de
todos o8 problemas crénicos verificados [causas especiais
assinaladas nos gréf:lcos] , 2-das melhorias, 3-das recomendasSes de
seguranga e 4-das reclamasSes dos clientes. O RM-Relatério Mensal
possuil os seguintes objetivos:

1-Conhecer, controlar e melhorar a QUALIDADE DO PRODUTO;
2-Sigtematizar: coleta, anidlise e gerédncia dos ITENS DE CONTROLE;
3-Dar e receber FEEDBACK DOS CLIENTES.



CASA DA QUALIDADE E O PLANEJAMENTO DE METAS

Como melhorar ¢ inerente da natureza humana, ao se saber como esta
cada caracteri stica ¢ ¢bvio que se queira melhori-la. Partindo da
premissa que a melhoria ¢ continua, conclui-se que o processoc de
melhorar ¢ para sempre. Sendo assim, dependendo de como cada item
de controle [caracteristica] se apresente, em QUALIDADE TOTAL 8%
haverz uma forma de melhori-lo. Veja na tabela que se segue, se
esta dnica forma de melhorar proposta, faz sentido.

COMPORTAMENTO METAS A CURTO PRAZO [PRSXIMO ANO]
ESTATI STICO MELHORIA CONTI NUA

SEM DADOS —estabelecer coleta de dados

INSTAVEL —tornar previsivel, aplicar MASP com PADRONIZAGCZXO
ESTAVEL —estabelecer meta [m#dia dos maximos ou mi nimos]

-
[INCAPAZ] —diminuir a variabilidade [32] atraves da MASP ou

mudar o processo [m#todos, equipamentos, etc]

CAPAZ -aumentar a capacidade do processo [Cp e/ou Cpk]

Estas metas de melhoria compSem o PM-Plano de Metas [ANEXO]. Como
para cada caracteristica do DFQ, haveri uma meta de melhoria, &
interessante e natural que se estabelegca prioridades para a ordem
de cumprimento das metas. Para esta priorizagZo, aplicamos o
Diagrama da Matriz [ou Casa da Qualidade], cuja finalidade e
Justamente priorizar metas conforme as estratégias do segmento de
atividade em se estiver aplicando o PLAN-AR. A tabela a s8seguir
exemplifica de forma resumida o PM-Plano de Metas, onde E1,
B2,..., BE5; B8B3io estrateglas levantadas no PE-Planejamento
Estrateégico. 0Os pesos das relagsSeg: F=FORTE, M=MEDIO e R=FRACO,
determinam as prioridades.

META DE LONGO PRAZO| META DE CURTO PRAZO INDICADOR T ; : g
ZERO DEFEITO ESTABILIZAR PROCESSOS|PTOsSEM CTRL|F |F RIM
OUTRA META OUTRA META OUTRO INDIC.|R|F|F|F|F

ETC... BTC. .5 BIC... MIM|F
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Priorizar as metas faz sentido mesmo que a idéia do PLAN-AR geja

cumprir todas as metas estabelecidas. Esta priorizacio se
justifica, basicamente, pelos seguintes motivos:

-Apesar do PE-Planejamento Estratégico procurar prever todas as
sempre existirXo situags®es fora do controle da empresa.
Neste caso se as metas
efeitos do

amesa; as,
Por exemplo um corte inesperado de verbas.
mais prioritarias tiverem sido cumpridas, os
serZo menores.

-As metas mais relacionadas com as estrabtégias da empresa deverZo
ser tamb#m as mais complexas, compativel com a motivasZo 1nicial
da implantasZo da QUALIDADE TOTAL, gque normalmente ¢ grande

gque o rompimento de velhos paradigmas

corte

devido a expectativa,
provoca nas pessoas.
-A motivagciZo para atacar novas metas aumenta a medida que as metas

mais importantes para a empresa forem sendo cumpridas, e o8
resultados decorrentes nos processos forem sendo percebidos.

DESMISTIFICANDO © PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Do PE-Planejamento Estratégico se estabelecem as

oriundas da composicZo de um cenArio com as componentes do quadro
[itens de

estratégias

a seguir, onde o comportamento de suas caracteristicas
controle] sXo analisadas contra as mesmas caracteristicas da
concorréncia ou , quando estes dados nZo sZo disponivels, contra

referenciais de exceléncia da atividade de seu segmento.

OPORTUNIDADES AMERCAS

1 APLTCAR MARKETTINC 3 - IMPORTANTR -
PONTOS FORTES ESTRATEGICO DETERMINAR ESTRATEGIA

APROVEITAR VANTAGENS ESPECI FICA

~

2 -CUIDADO- 4 -EMERGENCIA-
PONTOS FRACOS | VERIFICAR ESTRATEGIA | DETERMINAR MAIS DE 1

QUE POSSA CONTEMPLAR | ESTRATEGIA ESPECT FICA
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CUMPRIMENTO DE METAS E A LIDERANGA TRANSFORMADORA

Determinadas as metas e sua ordem de cumprimento ‘em relagZo as
estratégias da empresa, PLAN-AR completa-se com uma ferramenta que
facilita o cumprimento de metas complexas ou gque envolvam outros
segmentos alem daguele sobre sua geréncia. O CM-Cumprimento de
Metas utiliza o DA-Diagrama de Arvore [ANEXO] gque detalha estas
metas em "sub-metas”, permitindo o nascimento de novos lideres,
compartilhando a gerénclia de seu segmento de atividade com seus
colaboradores. A seguir exemplificamos o resumo de um DA-Diagrama
de Arvore.

PESQUISA ate
— COMO? | DEFEITOS HISTSRIC = .
QUE MAIS
OCORREM
REDUZIR PESQUISA
DEFEITOS CLIENTES e ...etc.
EM 20% QUEM FAZ
MAIS |- ...
+— PORQUE? |DEFEITOS etc.

CONCLUSZRO

O 1leitor poderai achar o PLAN-AR gsemelhante a metodologia
mecanicista de APO-AdministrasZo Por Objetivos. No entanto, ele &
fiel ao TQM, gue enfatiza o8B processos niZo o8 resultados dos

processos, ou seja, aje de forma preventiva, nZo dando chance de
gue o8 processos resultem em fracassos.

Do grafico a seguir e do CICLO DO PDCA, conclui-se gque o processo
se inicia, sabendo-se guem somos. Neste nivel temos um grau de
dificuldade gque resulta num tempo para vencer esta primeira etapa
[PLAN-PLANEJAR]. 85 depois de sabermos guem somos podemos avaliar
como estamos [CHECK-VERIFICAR]. Nesta etapa o grau de dificuldade
¢ maior, consequentemente o tempo tamb¢m, pois as pessoas tém gque
concluir por sl 8 que mostrar-se nIZo significa uma ameasa a sua
existéncia, mas sim uma garantia de sobrevivéncia.
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A vontade de querer melhorar corrigindo, falhas de como estamos,
dependeri de Lideranca. Liderar significa envolver as pessoas a
perseguirem um objetivo comum, concordando ser este uma evolugZo
do estigio em que se encontram, e portanto desejiavel de alcancar.

O PLAN-AR, faz com que todos queiram melhorar, por gue suas 4
partes fazem sentido. Melhorar ¢ portanto consequéncia do querer e
existem ferramentas de QUALIDADE TOTAL, que ajudam a promover a
melhoria, embora isto tenha um grau de dificuldade maior com um
tempo 1igualmente maior. Quando nosso segmento de atividade
melhora, outros se estimulam a buscar também a MELHORIA CONTI NUA,
contaminando toda a organizacZo com o virus da QUALIDADE TOTAL.

RELACARO ENTRE O PNQ E AS PARTES PRINCIPAIS DO PLAN-AR

[1-1i1.2{1.3]2.112.2/2.3]3.1{3.2|4.1{4.2{4.3]4.4/4.5

DFQ| X | X I 8| X i X i X | Xi{ X | M| { i i M
RM | X X! 8| X iXC X| X M:iM: *: * M
PM | X | 8] X! X X| XX X

CM g f EX | XX X § P X

pto| 45 25 25| 15 20 4e| 35. 25| 20 40 40 25 25

|5.1§5.2§5.3§5.4§5.5|6.1§6.2§6.3§6.4l7.1§7.2§7.3§7.4§7.5§7.6

DFQ| X { X { Xi{ X i X X i X i iX Ci

RM | X | X! X | X x|xcixcixcixcl x| Xix x| xixc
M| x x x x x| Cxx o
cM Poor ol x oo SR R R

pto|] 40 35 30 20 15| 70, se. 25 25| 35, 35 65 15 30! 70

X=CONTEMPLADO NA FASE INDICADA DO PLAN-AR

C=CONTEMPLADO NO PLAN-AR DO CONCORRENTE/PADRCES EXCELENCIA
M=CONTEMPLADO NOS ITENS DE CONTROLE DE MORAL DO DFQ DO PLAN-AR
S=CONTEMPLADO NOS ITENS DE CONTROLE DE SEGURANCA DO DFQ DO PLAN-AR

* ITEM 4.3 = TREINAMENTO EM TOM
**ITEM 4.4 ¢ o unico gue possul relagXo fraca com o PLAN-AR
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CRESCIMENTO HUMANO PROPICIADO PELO PLAN-AR

NOSSA HMANEIRA DE AGIR AJUDA A MUDAR A MANEIRA DE PENSAR

DIFICULDADE

~

COMPORTAMENTO GRUPAL == MELHORARR A EMPRESA

COMPORTAMENTO = MELHORAR = MUDAR

e © PONTO DE RUPTURA e 7
ATITUDE = PORQUE MUDAR ?

- »
SABER QUEM SOMOS?
CONKHECIMENTQ

”
SABER COMO ESTAMOS ? l

TEMPO

A MANEIRA DE PENSAR AJUDA A MUDAR NOSSA MANEIRA DE AGIR
DIFICULDADE

T

-PLAN-AR APLICADO EM TODA A EMPRESA
-SISTEMATIZAR e PERPETUAR A GQT

-ESTABELECER e CUMPRIR METAS

e —
-BENCHMARKING = ESTRATEGIAS
- POSICIONAMENTO COMPARATIVO
-TECNICAS DE LIDERANCA

»

-RELATORIO MENSAL

-D.F.Q.
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THE AIR THAT KEEP THE ORGANIZATION ALIVE !
Mauro Gerson Rosas Nogueira

ABSTRACT
PLAN-AIR is a methodology that stimulates and creates ambience

that allows the manifestation of Transformation Lidership, it
facilitates as well the implantation and perpetuation of TQM. This
methodology, thesis 1in Master Sciences degree in Campinas
University, consists in the cicle: Adapt + Onovate + [Risk. The
PLAN-AIR uses:

-KAIZEN and BREAKTHRU,

-THE BREAK POINT,

-PDCA CICLE,

-QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT,

-~-TRANSFORMATION LIDERSHIP or EMPOWERMENT,

-QUALITY STATISTICS TOOLS,

-MANAGEMENT PROCESSES STATISTIC CONTROL,

-THE NEW ADMINISTRATIVES QUALITY TOOLS,

~-TARGETS PLAN - TARGETS PRIORIZATION,

-THE HOUSE OF QUALITY - MATRIX DIAGRAM,

-TARGETS ACOMPLISHMENTS,

~-TREE DIAGRAM,

~-STRATEGIC PLANNING AND ADMINISTRATION,

—PA[ED TECHNICS AND SITUATION LIDERSHIP.

O PLAN-AIR promotes: deals with:
© |timization © |rganicity
P |articipation P |erception
T |ransformation T |echnicism
™M |odernization M [otivation
0 ntegration I |nter-personal relationship
S |istematization S |atisfaction
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RELATORIO do SELINT

SETA APONTA ONDE

1/4

O QUE / PORQUE / QUEM COMO ESTA NO MES EH MELHOR
© - NUMERO DE RESSERVICOS
ELETRICA

MAURO GERBON-876

Q-Hh RESBSERVICO
ELETRICA

g
E
|

MAURO GERSBON-578

C-NUM. NAO-CONFORMIDADES so
ELETRICA g DESDE JUN 80
so
SM_HOAARN METOOOS Ou -
ANDIC AR A QUALIOADE DA PASVENTIVA =0
4NOHO PALHAS OFE 1o
REAVALIAR PERIODIOIDADSE BVOU
- <
M.,.; rqﬁ“ﬂ-‘w".
MARIO LUCIO-573
© - % PRAEVENTIVA ou PREDITIVA - [
ELETRICA OuTRCS TPOR MOMES NOMER  HOMAS
SEAVCOS DO m;m gon 4 = .
AVITAR NTERVEROOES COnnETIVAS CERNETIY, " .
FEDUDR PRADAS RACIONAE e | soo - - -
PVESTIMENTO ‘ ) '
MARIO LUCIO-573 PRETITRVA L ] ]
O - % MANUTENCAO CORRETIVA | SovET™A WORNG froa .
ELETRICA POR WHDAOE ) ROMS  ARA SOc———=—-=——=—= o
=) m w = so
AELORAR METOOOS Dl TRADAL O = " . 3 -0 L//
AR PRODLEMAS OAODMMCOS (30 LS oy i s
ANOEC AR A OUALIDADE DA MANUTENC AO - e “ n
ouTs CUSTO DA RAD- F=zo /\/\//\ ~ED
S ONF O Mt IDADS SEMORA - " ] uJ 10
2 QW"E"‘—‘-’F""

PEDRO MARCONDES- 448

351



JGE

PLAHO DE METAS SELIHT [

L} 4 L} L] b ]
HES IS R
[l 1 [} 3 [
ivoicaoon| o | s| 8| af ¢+
LONGO PRAZO META PARA 1993 H ettt R R
HBo de k] e o oer (] 0 o M pastes e
nﬁﬁim&! '-rﬂ:\‘flta n ELal .i sara lodes o8 &l lm‘.a FIF F F 1
v-uuu 8818 do And - -Ioualq o ...u sen - 876
L | M Us & = (L1
Ll San L] 1
me | rars vm‘?n Teon FINIFIN
e aced o3 olnaau, [ Pegre -
" n-(nnu- 66 BANUE10. Us 8 =2 [
"u"'-\u w ;.\-mull de vaser _-u-ﬂl =2 bAL:] T :-ul;: .:il::l
na oper wn > -
llvz 2 | ' nu n: o8 r-1 . u::-u-nl Carton F N[N F
uluu u 1ivaineche .fe lnl n!m porn tose uvﬁu us ¢ 2 (L)
. Obler 100X de manuiencBes registrsdas ee Consutlaseres l; ¥ ge cons
doy L] |
ricos o =:ur’:?.~.nf o Mr F F F F 1
mﬂruﬂnu sem custo asuravel (L1]
;.H'l.ullunu( . Garantir n|ullaluul- do In:llnnn (SAM ¢ 7123) ne =1 -:_A: :am’ vlun l:cn“n'
amsnie o olesen
° . PMILI::AS.CMICM. fegisirande-os lll.:'ll : m:m D= . nios o8 l‘u 's{un .':: F F F F 6.B
b8 Culle abur
ALt ] - AFER| 1
i lr&ﬁl“ AO( . nu‘".!_ ?9‘_ mn_:lcn:\:g.mmlu‘i:_muln . == ¥ certificases elelrle
wauinasenton ol |ruo- . Mour (lie = 828
LT Us 0 & [L1]
Alta CONPIABILI . Congluir & uwunuuh o swres o0 fusiveis o 8 ns
DISPONIBILI or uluul- das » sn‘ Vesarador 7o o8 setaes dos |C ulll‘lu“; n H F F
ewuipaesntos eidtricos o asandes AEN-0-RAX de 4 uolu oamn mirie
inatrusentes i€l
Alla CONFIABIL Permitir a TERMOGRAF 1A ( llWl o8 todes o8 paindis | ¥ portas Irecadas
D15POMIBIL I das’ | un REVAP 'Fultem: SEWID, = TA ¢ BAVAP. Corsces -3 . RIFI|FI|F
swuiranentes oidtrices o| de wedificaghes suin radicais o SEOAS? o & . e i - 873
imtrusentes nis serlo contese|sdas oste ana. J Us & = (%)
At co- uu Cusprir plancs de PREDITIVA : tersoerafia, andlise |A 4 Etaras cuser rdas
D15PONIRD L - A
Nu-u-oa!n - v?::. . Rige-winee; A‘ Hir10/hu - 973 n F F F 3
insirusen Us § 3 (L)
n o PREVENT IVA/PAEDITI sox -1 X PAEY/
Aot iromiaie 0808 sor. | T CORAETIVA sa 305, Aks uiivieaces oe seLint: © = (B2 X coRRE HINn|F'F
seurioanenton eidtricos o . a:u;-.nnll "
Eliminar PROBLEMAS Modernitar o8 cont s  inter Bes no
sutre (8b¢ sunu @e o levador FiRI!R
ELEVADOR DO SESCRA visanda ® e
mnuunu €O SRIOr NiGErs o8 rENSErVIe n
11} PROBLENAS confiabi | 1dase on junt . unnumn (]
1ayhe 0 mdruumn. » vl“.;-. asente eu CLP s; F FIFI1
OLEOOUTOS DO SETRAE-327 e i ad o'"run\n L
enhos ) ainda -I' ln"uun relo 4
Elveinar PROBLENAS Dum-u' ® misers do intervengBes neste tive do seuip. (AR i-uhnl- 8 intervengles o
o8 o blosusio das causas fundesentisrs. A3 | Prevents F H F "
VALVULAS HCVS (wr:a: .
PR L £ ] 1 Ll
Cene e S e i (B8] st VA T Ty Te (F
astoria
e sem cunin apwrdvel (L)
'Il(\1- o0 I“lm"‘l DRtereinar B1IVIiGaael SUs CATPCAS B0 PASrONIICBO ~ Fasroniing e Ativiesses
ADRON | T ADAS ﬂs PR 12:!,1". F F ! FIN
i 108 custe aurbver | (L1
& = BETA CURPRIDA POR CORPLETS CHRPRIDA PARCIMBENTE (= = WETA EN COmPRINEMT® w x BETA B0 M0 PATSANS
RELACIONARENT® BA RETA Com 2 lllillll. F=FORTE () R=FRACO (1) napi1o (H

REVISAE - 09 (Mar®))




229 3

CUNPRIMENTO DE METAS SELINT

: 0 QUE QUEM COMO JIFfaln)J]J
,,.3.' H RATOR U{ﬁl:‘:.‘:: IOS in RAURO Pessursar no “SART
E Llwu-nl A% cusu! [ : uir i
§ 2 1Con nAIOR MINERD ASTOS HAURO Pasauiser no “SAR* |

n MSS"VI(“

-
.
H
H

ILEVANTAR TIPOS DE SESSEAVICO

QUE mals OCORREN HAURD Pessuisar no "SAM™
LEVANTAR T1P0S DE FALHAS 1
nns RESULTAM EN RESSERV! qs MAURQ Pesauisar no “SAn

!
LEVANTAR QUE PREVENT IVAS

HAlS RESULTAN En RESSEAVICOS| | maumo Pesouisar no “San-
LEVANTAR NAS 1N 'C
ANT ll Olu &05 I!SS MAURD Pesauisar no “SART 4

N F (349
N mo” SeCess 10AOS bF 1RE 10 !

BLOQUEAR 0 RESWLTADO 0O
wee|LEVANTARENTO 1

META PARA 1993

szl Reuni@ss do suintenais do SELINT

BLOQUEAR 0 RESLLTADO DO
L e

TORNAR ESTAVEL 9 PROCESSY

f
’ NI "]
; AESSEAVICO NA ELETRICA SEL I ReuniBes do suintenais do SEL)

BLOQUEAR 0 RESLALTADO DO
LEVANTANENTO 3

SELINT | ReuniBes do euinzenars do SELINT

BLOQUEAR O AESLLTADO DO
LEVANTARENTO 4

SELINT | ReuniBes go euinzensss do SELINT

BLOQUEAR 0 RESULTADO DO
LEVANTARENTO B

SELINT | ReuniBes do suinzenars do SELINT

H
.
i

TREI AR O
lA! nuu! SEL InT Praver recicla vepncificn
RS S st iage: amwu s
lll FEEDBACK InEDIATO HAURD (Risida andlise do relatdrio oo
COWP 1 Ml‘ D. Hlilla
e=iVICO A LQuIrE Que © L) “3An" @ gevoluclo sos coords dres

i o

P e Lt B T E T T S

T TRL D




==
:
,

- - X ] .
o S o I T




