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PADRONIZAGAO E NORMALIZAGAO DOS MATERIALS REFRATARIOS (1)

Marco Antonio Pacheco Jordao (2)

José Eustaquio Moreira (3)

RESUMD

No "I Encontro entre Fabricantes de Materiais Refratarios e Usud
rios" um dos temas discutidos foi o de Padronizagzo e Normalizagao de Mate
riais Refratarios.

Uma coletanea -do tema debatido durante este encontro € apresenta
do neste trabalho, onde procuramos mostrar as diversas diferengas filosoficas—
e praticas entre os termos Padronizag;ao e Normalizagao; sao levantados os prin

cipais problemas apresentados e as sugestoes apresentadas.

(1) Contribuigaoc Técnica a ser apresentada no Simpdsio da COREF em outubro de
1982, Vitdria - ES.

(2) Membro -da ABM, Engenheiro Quimico do Instituto de Pesquisa Tecnolc'lgica

SP.

(3) Membro da ABM, Assessor Técnico da Divisao de Manutengga Civil e Refrata
rios da USIMINAS - Ipatinga - MG
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1~ INTRODUGAD

Por ocaviao do "I Encontro Técnico entre Fabricantes de Mate
riais Refratarios e Usuarios" realizado em Belo Horizonte em margo deste ano
uma iniciativa da prﬁpria COREF, tivemos a oportunidade de constatar a parti
cipaqgo maciga de grande nipero de pessoas envolvidas no assunto e dentre vé
rios outros tenas fol amplamente discutido o de "Padronizagao e Normalizagao —
dos Materiais Refratarios". Dentro do referido assunto as entidades represen
tadas foram‘Siderbrés, Ceramica Sao Caetano, Rescal, ABNT, Sidenirgica Mendes
Junior, Mannesmann, Ceramica Togni e Cia. Vale do Rio Doce, as quais apresen
taram suas ideias e sugestoos com aprofundados debates que, acreditamos, mui
to irao contribuir para o desenvolvimento do tema em questgn.

Segundo algumas definiqaes apresentadas temos que a Padronizaggo
e-a Normalizegan sao conceitos correlacionados, interligados entre si. Embora
exista uma ligeira diferenge de conceito de Normalizagac e Padronizagao. Nor
malizagao nos da uma idéia de abstrato, o que sa0 normalizados sao métodos e
processos. Ja a Padronizagao, o que sao padronizados sao os formatos, dimen
sses, etc. Entretanto a Normalizagao € uma atividade abrangente e que engloba-
dentro de si a Padronizagao e também outras atividades normalizadoras. Algumas
definiqaes seriam interessante citar, como por exemplo, norma € uma referéncia
resultante de uma escolha coletiva e consensual visando a servir de base de
entendimentos repetitivoe. 0 termo consensual & importante pois a norma deve
surgir de um consenso e nao de uma votagao.

Normalizegao € a agao destinada a sistematizar um procedimento -
repetitivo, ou normalizegao € o ramo da atividade humana que visa orientar a
produgao de bens e servigos de forma a obter economia geral, em termos de maté
ria prima, energia, etc., proteggo dos legitimos interesses dos consumidores -

através da qualidade adequada de bens e servigos, seguranga de pessoas, bens

5 / T -
equipamentos, etc., uniformidade dos meios de expressao e de comunicagau entre

as partes interessadas. A padronizaqao e normalizaqan deve ser adequada a con

Juntura nacional de um pafs.
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2- DESENVOLVIMENTO

2.1~ PROBLEMAS

Com relagao ao ponto de vista de fabricagao os problemas mais
comuns levantados foram:

— Enquanto que para algumas classes de refratarios ha um excesso-
de marcas, e marcas cue sO0 mudam de nome, para outras classes de refratarios -
como basicos, de zirconita, de carbeto de silfcio e materiais de lingctamentc-
0s usuarios praticamente nao tem opgoes.

Fornecimento demorado. Muitos produtos sao fornecicos sob ensomen
da e demoram varios meses.

— Falta de classificegﬁo dos produtos segundo normas brasileiras.
Por exemplo, dos mais de 400 produtos existentes no mercado, menos de 30 tra
zem consigo a classificagao ABNT nos catalogos.

— Falta de garantia dos produtos. No mdapé das fichas tecnicas—
tem a seguinte nota: os dados acima sao t{picos de prodquo e sijeitos a varia
93es normais, nao cevem ser usados como especificaq’éo e € comum encontrar re —
sultados divergentes dos trazidos em catélogos que por sua vez sao geralmente-
dqficientes em infomat;aes.

- Diferenga entre os métodos de ensaia por falta de normas, como-—
resisténcia a abr‘asao, choque térmico, ataque por escoria ou carepa e outros.
Mesmo para alguns ensaios normalizados é frequente encontrar nos cetélogos tem
peraturas e tempos de queima muito variados, tormando-se mais diffcil a compa-
ragao.

- A devolugao de produtos fora de espacifica(;'éo nem sempre e pos
sfvel por dois motivos. O usuario tem necessidade urgente do material e os en
salos ‘sa0 realizados de maneira diferente.

- Excesso de formatos diferentes, muitos fora de norma.

— Assisténcia Técnica demcrada e deficiente com algumas ercessoes.

Quanto ao projeto de revestimento os problemas sac equisigoes de
formos com projetos que as vezes tornam o formecimento de refratarios futuros,
vinculados. Qu:ando se compra um ceq‘;igmanto normalmente compra—se um®pacote™ .

Disparidade de gualidade e formatos de refratarios para aplicagoes ou solicita
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t;aas semelhantes devido ao projeto original. Isto tras problemas de estoca
gem, dificuldades para identificagao e tornam os custos mais elevados.

A padronizagac e normalizagao de refratarios comega a adquirir —
uma certa dimensao em que decorre no desenvolvimento da industria em geral e
os novos projetos sao das mais variadas concepqses. Nao e regra geral, mas mui
tas vezes ao serem projetados novos fornos cuida-se muito de dimensionar o -
equipapento para uma boa eficiéncia operacional, o maximo de economia de com
bustivel, concebendo-se seus revestimentos refratarios isolantes para a mais -
baixa condutibilidade térmica que lhe for permitido e com a nenor massa possi
vel. Porém raramente € feito um estudo revesado para a obtensao no mercado, on
de tera que ser feita a compra dos refratarios de formatos e tamanhos que lhe
permitem o enchimento do espago dado ao revestimento com tijolos e pegas produ
zidas rotineiramente. O problema sc agrava em locais como o Brasil que possui
fornos procedentes de varios pa:fses, revestidos com os mais variados padroes -
de refratérios. O ideal seria se ep necessitar de materiais refratarios o usy
ério tivesse a0 ssu alcance materiais que lhe permiticse a execut;EO de seu tra
balho cem problemas de formatos, tamanho, variagao das dimensbes e outras ca
racter{sticas peculiares dos referidos produtos. Ocorre que para o atendimento
nestes termos o produtor teria scus custos extremamesnte elevados. Surge entao
a conviniéncia de encontrar acuele ponto de ecpil:fbrio onde o minimo de tama
nhos e formatos possa atender as necessidades do usuario e o maximo de tolerag
cia, cuja eliminagéo envolve aumento de custos, possam ser aceitas sem praju'_ﬁ_
z0 @ do trabalho e da performance do equipamento. 0 encontro deste ponto de -
equilfbrio é o mesmo fator que determina a utilizagao de materiais de maior ou
menor classe para 0s varios tipos de equipamentos ou para as diversas condi
gaes de trabalho. Este consenso conduz produtor e usuario a um grau de tran
q;ilic;aUe quanto aos produtos que estao sendo comercializados e f‘ixag'éo de pa
drao de similaridades com outros fabricantes. A falta de muitas normas levou
a adoqao de normas estrangeiras ou a desenvolver normas internas com a nao
observancia integral das normas brasileiras existentes, causando dificuldades-
na comparat;Eo de produtos, nao permitindo correlacionar resultados de ensaios

de laboratorio diferentes e consequentemente resultados em conflitos entre fa

bricantes e consumidor,



105

2.2- sOLUCDES

A 301qu0 para a maioria dos problemas apresentados seria a
normalizagao. Para que a Padronizegao e Normalizagao seja um meio efetivo de
controle e melhoramento da qualidade dos produtos fabricados e consequentemen—
te proteja os interesses de fabricantes e usuérios, devem satisfazer os seguin
tes aspectas:

- As caracter{sticas fisicas e quimicas que se exijam dos produ
tos, tenham razoavel influéncia sobre o comportamento do mater’iél para o servi
GO0 a que se destina.

- Qus os métodos selecionados para avaliar as referidas caracte
risticas reproduzam com certa proximidade o comportamento do material em servi
G0 e que sejam suficientemente exatos e possivelmente rapidos e econamicos,dg
vendo ser aplicados pelos proddtores, usuarios e laboratorios oficiais, para
evitar discrepancia dos valores obtidos.

- Os valores que forem adotados nas normas de classificagao dos
materiais fabricados, devem responder as exigéncias das indistrias consumido —
ras em condigbes que possam ser cumpridas pela indistria produtora, de acordo-
com as materias primas e meios tecnolégicos que o fabricante possa dispor a
sua pmdug-éo.

No que diz respeito & formatos e dimensSes, nao obstante traga
conveniéncias ao produtor pelo fato de reduzir itens de fabricagao, permite -
uma produgac mais rapida e com um custo menor.

Com relagao aos projetos, varias empresas dentro da concepgao—
de projeto refratario estao se esforgando para que se coloque o malior nimero -

de pegas padronizaveis possiveis.




106

2.3~ SUBESTOES

- Aumentar o incentivo a normalizegao de refratéario com maior  di
vulgag:'éo do C8 19 da ABNT e maior participa(;'éo das empresas fabricantes e usu
arios bem como entidades de pesquisa nas comissOes de estudo.

— Padronizar a adogao de normas usando somente as da ABNT.

- Quanto aos ensaios ainda nan normalizados pela ABNT, pede-se uma
maior colaboragao das empresas que tenham experi€ncia no assunto para que es
te seja rnc;malizado rapidamente.

— Marcas de conformidade da ABNT para produtos mais usados. Forne
cer sempre certificado de garantia de qualidade para os produtos mais nobres.

- Padronizar sempre gue possivel, o uso de refraterios para cada —
aplicaz;ao e dentro de cada solicitagao classificar os produtos segundo um fndi
ce de gqualidade a ser desenvolvido, baseado numa correlagac de uma combinagao
de propriedades mensuraveis em laboratorioc com o desempenho dos refratarios em
servigo.

~ Especificar para cada equipamento ou salicitac;'éo o valor minimo-
do {ndice de qualidade aceitavel.

-~ Exigir que todos os produtos sejam enquadrados em alguma classe-
ABNT, e que esta classificag'éo deve constar nos catélogos e nas embalagens.

- Revisar as normas que nao sao comunmente adotadas, ou seja,obser
vancia em degrau por apresentarem alguma duficuldade na execuqio, pelo menos
por laboratorios de menores racursos. Citar sempre a classe, a norma ou o {n
dice de qualidade dos refratarios nos pedidos de compra.

~ Promover uma maior troca de informagoes que venha a beneficiar o
movimento de normalizagao de refratario no Brasil.

~ Considerar o G.T. de Refratarios da Siderbras como um polo de
normalizagao nc Brasil, podendo ser um grande aliado da ABNT.

~ Propor que o CB-19 se reuna tentando colocar em pratica o mais -
rapidamente poss{vel o seu plano quadrienal, tentando agilizar estes servigos-—
afim de se dispor das normas pendentes o mais rapidamente possfvel.

— Propor que os sub comites do CB-19 reestudem sua forma de condu

zir seus trabalhos visando agilizar o processo de elaboragao de normas, mini
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mizando os custos para as empresas que deles participam.

3- CONCLUSOES

Embora evidenciada a importancia e a conveniéncia de Padroniza
cao e Normalizagao, O assunto deve ser tratado com extremo cuidado e a exemplo
do que se vé em outros paises mais evoluidos, a extensao das narmas nao deve
ser aplicada a ponto de criar dificuldades aos usuarios em obter o produto -
que necessita e ao fabricante de ver seus custos elevados pelo sumento do per
centual de refugos, sem que isto, ao final, venha trazer o melhor resultado -
econdmico para todos e portanto para a sociedade.

A normalizagao de materiais € muito importante e necessaria tan
to para consumidores quanto para os fabricantes de produtos refratarios. Temas
um ndmero insuficiente de normas brasileiras de refratdrios. Ha muito a ser
feito na area de elaboragao de normas. E necessario a participag§D dos fabri-
cantes de refratarios, consumidores dos mesmos, Orgaos oficiais e entidades de
pesquisa num trabalho conjunto, atuando com firmeza e rapidez no sentido de
padronizar e normalizar os refratarios nos diversos equipamentos, contribuin-
do assim de forma efetiva para a minimizaqgo dos custos operacionais, tornando
desta forma a inddstria brasileira em geral que consome refratarios, compati —

vel com indistria similares internacionais.
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