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Resumo

Com o objetivo de desenvolver a consciéncia do presente e praticar a cada instante
as esséncias da comunicacao e do trabalho em equipe nas atividades do dia a dia,
foi evidenciado que a agédo s6 se da no presente; que passado existe agora como
disposicdes dadas pelo presente ativo, transformador; que o futuro € imaginado,
planejado e vivido no instante atual, com tudo convergindo para o presente, o “lugar”
de todas as realizacdes. Esta percepcao passou a ser constantemente lembrada
para favorecer a concentracao de esfor¢cos no “fazer o que tem que ser feito”. O que
€ nuclear a comunicagdo e ao trabalho em equipe foi motivo de treinamento e
continuou com publicacbes didrias de conceitos, praticas, referéncias e casos reais
sobre os mais diversos aspectos da gestdo, sempre com foco nas esséncias da
percepcao, da comunicacado e do trabalho em equipe. Como resultado, ganhos de
qualidade na comunicacdo e no espirito de equipe vao produzindo saltos
perceptiveis no gerenciamento, com criagdo constante de valor para as pessoas,
para a empresa e para a sociedade.
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PLANNING THE PRESENT
ESSENTIAL COMMUNICATION AND TEAM WORK

Abstract

Aiming the present’s conscience development and to practice the communication
and teamwork essentials at each instant of the day by day activities, it was evidenced
that action can be performed only in the present; that the past exists now as
dispositions granted by an active and alive present time; that the future is imagined,
planned and lived in the very current instant, with everything converging for the
PRESENT, the "place" of all accomplishments. That perception started to be
constantly reminded to favor the concentration of efforts and attention to "do what
have to be done". Whatever is nuclear to the communication and to the group work
led to training and was continued dealing with daily publications of concepts,
practices, references and cases concerning to several administration aspects, always
with focus on the perception, communication and teamwork essentials. As result,
communication and team spirit quality achievements keep producing noticeable
management jumps and constant value creation for the people, the company and the
community.

Key words: Present; Communication; Team work; day by day.

Contribuicdo técnica ao 64 °Congresso Anual da ABM, 13 a 17 de julho de 2009, Belo Horizonte,
MG, Brasil.

2 Diretora Presidente — ACOSERVICE Ind e Com de Ferro e Ago Lida.

8 Assessor da Diretoria - ACOSERVICE Ind e Com de Ferro e Aco Ltda.



1 INTRODUGAO

Em virtude de perdas por falhas, devidas na maior parte a problemas
ocasionados por informacao faltante, atrasada, mal encaminhada ou mal entendida;
ainda, pela recorréncia dessas falhas diante da falta de efetividade no apontamento
dos erros e das recomendagbes quanto a atencdo aos fatos e a qualidade da
comunicacao, a direcdo da empresa acionou seu corpo funcional para, juntos,
encontrarem uma solucdo pratica, simples e de aplicagdo imediata para o
aprimoramento da comunicagdo em todos os niveis da organizagdo. O objetivo
imediato foi conferir agilidade e assertividade nas tomadas de decisao.

A primeira providéncia foi implantar a informac¢do dos fatos notaveis para a
Diretoria nos momentos das suas ocorréncias. Qualquer ocorréncia que viesse a
afetar o atendimento ao cliente seria prontamente informada as chefias superiores,
até a Diretoria. Assim procedendo, todos 0s niveis capazes de contribuir estariam
cientes e participando da solugéo de problemas e na melhoria de procedimentos.

Logo a seguir foi preparado e ministrado treinamento” para a pratica de
procedimentos essenciais a comunicagcao com atencao nas atividades do dia a dia, a
cada momento de realizacdo das atividades, ao que tem que ser feito. Para tal,
fizemos uma revisao dos conceitos sobre o tempo para evidenciar que so se realiza,
0 que quer que seja, no momento presente.

Esta abordagem requereu mostrar que o passado existe agora como
materializacdo e disposicdes dadas pelo PRESENTE ativo e transformador; que o
futuro é imaginado, planejado e vivido no instante atual e que tudo que existe
converge para o PRESENTE, o “lugar” de todas as realizagbes.

Toda essa fundamentacao foi, e estd sendo mantida por publicacao diaria, via
e-mail, de conceitos, bases teoricas, praticas, exemplos, casos reais e comentarios
sobre os mais diversos aspectos da gestdo, com foco nas esséncias da percepgéo,
da comunicagéao e do trabalho em equipe.

Objetivamos a melhor compreensao da esséncia das coisas e dos fatos, num
processo continuo de aprendizado e renovacdo de conceitos, para melhoria do
desempenho e para favorecer ao crescimento pessoal com melhores resultados
para os individuos, equipes, empresa e, em maior extensao, para a sociedade.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Fatos Notaveis

Foi definido como “Fato Notavel” qualquer ocorréncia que impactasse o
atendimento ao cliente e que devesse ser levada ao conhecimento de todos os
niveis de gestdo. Uma parada de maquina que reflita em atraso na entrega; uma
falha operacional que implique em n&o conformidade para o cliente sdo exemplos de
fatos a serem relatados imediatamente as chefias imediatas, até a Diretoria.

Este foi o primeiro item essencial de comunicagdo a ser implantado
formalmente, visto que apelos anteriores ao bom senso n&o produziram os
resultados esperados, haja vista a recorréncia de omissdao ou atrasos nos
comunicados, deixando a Diretoria sem recursos para responder aos eventuais
questionamentos de clientes afetados. O relato de “Fatos Notaveis” é um caso
particular de comunicacédo, exibido mais adiante na Figura 3.



Os principios e objetivos que norteiam este procedimento essencial de
comunicagao sao:

e Ter todo o corpo gerencial informado sobre os principais fatos, nos exatos
momentos das suas ocorréncias, para 0 menor tempo de resposta possivel.

e Contar com o maximo de profissionais e de toda a competéncia disponivel
para a solugao imediata das situag¢des, ou para o pronto encaminhamento das
alternativas de atendimento, regularizacdo dos processos, solugdo de
problemas ou das dificuldades apresentadas.

e Ter todo o corpo gerencial informado para conduzir as analises posteriores,
planejamento e execucdo das mudancas necessarias para conter as causas
fundamentais e, eventualmente, melhorar o desempenho.

e Ter até a Diretoria preparada para responder a questionamentos de clientes
apresentando conhecimento dos fatos e das providéncias ja tomadas e em
curso, para a superacao dos atendimentos.

e Manter o principio de trabalho em equipe até ao mais alto nivel gerencial.

2.2 A Percepcao do Tempo

Num segundo momento, ndo muito distante da implantacdo da comunicagao
imediata dos fatos notaveis, iniciamos os treinamentos de introdugcédo aos conceitos
e procedimentos essenciais da comunicacado e do trabalho em equipe, tudo com
atencdo concentrada nas atividades do dia a dia, nos momentos de execucdo das
atividades e no fazer “o que tem que ser feito”.

Para trazer a atencao de todos “ao que tem que ser feito” (com qualidade, do
modo adequado, com seguranga € nos momentos oportunos), fizemos uma reflexao
sobre os conceitos relacionados ao tempo.® Este entendimento foi limitado as
aplicagbes praticas, embora transcenda os limites da aplicacdo no ambiente de
trabalho e possa favorecer a compreensoes ulteriores de enorme valia para a vida
de cada um.

Comecamos por mostrar a visdo mental do tempo tomado como linear,
desenvolvendo-se do passado para o futuro (Figura 1), estratificado em passado,
presente e futuro, e fomos desenvolvendo o tema com consideragbes sobre as
realidades dessas dimensoes.

2.2.1 Consideracoes sobre a percepcao do tempo — o presente

Vamos entdo tratar do presente. Um presente constante, no sentido de ser
sempre presente; e ativo, no sentido de estar em perpétuo movimento, de ser o
momento das transformacdes de energias.

Visao Mental

/ \»

Passado <—— | PRESENTE | — P Futuro

Tempo Cronaologico

Figura 1. Visao Linear do Tempo.""



A conceituacao cronolégica do passado como ontem e do futuro como
amanha se presta a especificar intervalos sequienciais de tempo, mas inibe uma
percepcdo mais ampla, capaz de estender nossos horizontes para a compreensao
desse misterioso, extraordinario e vital componente universal que é o tempo.

Dentro do que é possivel ao homem interagir, s6 existe o presente, o
momento atual. Vivemos percebendo, reagindo e atuando aqui, agora. Nao
podemos voltar ao passado. Da mesma forma ndo podemos nos projetar para o
futuro. O presente € movimento, vida, transformacéo. E o sempre agora. A aplicagéo
de uma forga, a agéo, s6 ocorre no presente!

A nossa propria existéncia se constitui em exemplo vivo de constante
movimentag¢ao, numa incessante transformacao de energias. O ar que respiramos e
os alimentos que ingerimos sdo combinados, transformados em outras substancias
para 0 nosso corpo fisico e energia necessaria para as fungdes vitais, para todas as
nossas atividades, como caminharmos, suspendermos um peso ou pensar.

Quando nos referimos ao presente, temos também em mente os conceitos,
idéias formadas sobre o passado e o futuro. Essas dimensdes tém existéncia real?

2.2.2 Consideracoes sobre a percep¢ao do tempo — o passado

O passado é coisa realizada, energia transformada. E a materializagédo, a
disposicao, estrutura, forma ou produto do presente ativo e transformador.

O Passado nao se foi. Existe agora no PRESENTE como matéria, estrutura,
forma, memdria, impressdes retidas na mente e em tudo que foi e estd sendo
continuamente transformado, produzido nos “sucessivos presentes”.

Toda acao presente impressiona o ambiente circundante sem perda de
energia. Obras construidas estao presentes materialmente; registros de fatos estao
preservados nas mais variadas midias, na nossa lembranca; forcas moveram
corpos, transformaram formas; energias diversas se transformaram e permanecem
presentes em estagios diferentes de manifestagdo; nossas palavras impressionaram
outras mentes e causaram outros movimentos ou disposicdes de animo que
permanecem espalhados por todo este mundo de Deus. Este € o passado. Ele esta
presente. O que nos falta é um vislumbre de percepcao para té-lo definitivamente
unido ao presente na nossa consciéncia.

2.2.3 Consideracoes sobre a percepcao do tempo — o futuro

Agora vamos ao futuro, ou melhor, vamos ficar por aqui mesmo e té-lo agora
conosco - E incrivel, estamos fazendo uma “viagem no tempo” sem sair desse lugar
e desse momento! ]

O futuro sédo imagens de "presentes" que se sucederdo. E o "lugar" das
possibilidades do ser, é um vir-a-ser. O futuro é imaginado, projetado, planejado e
vivido no PRESENTE. Nada existe no futuro, ele existe agora, no plano dos
pensamentos e das idéias. E energia em estagios mais sutis.

Imaginemos a inten¢ao de construir uma casa. Onde est4 essa casa? Em seu
aspecto material, completa, a casa ndo esta em lugar nenhum, mas as primeiras
"substancias" com as quais ela sera construida j& comegam a existir. A aspiragao,
ou a intencdo de edifica-la ja esta presente agora. Esta aspiracdo vai alimentar
pensamentos, idéias e projetos. Com a nossa visdo mental idealizamos a sua
arquitetura e construgcao, nos vemos dentro dela com a nossa familia, o nosso lar!
Cé estamos, no futuro, aqui e agora! Entdo, numa seqiéncia de “presentes” vamos
lidando com formas de energia, manipulando-as nos planos mental e fisico,



movendo, transformando, agregando matéria, e dando formas até que em um dado
momento, a "aspiracao-casa" estara completamente materializada.

2.2.4 A percepcao do presente como o “lugar” de todas as realizacoes

Da visao anterior (Figura 1) passamos a uma compreensao (Figura 2) mais
realista e fundamental do tempo. Se antes a expresséo “planejar o presente” parecia
estranha, agora fica esclarecida, pois o planejamento é um processo no qual se
decide sempre no presente o0 que se vai fazer nos “presentes que se sucederao”, ou
seja, o que vai estar sendo feito para que o presente — sempre presente - va se
transformando no objetivado. Tudo no aqui e agora.

Percepgao do
PRESENTE

— .

Passado PRESENTE Futuro

\ Agora /

Passado
PRESENTE

Futuro

Figura 2. Percepcio do PRESENTE.""

Entdo, como o acesso a qualquer referéncia, histéria ou experiéncia €&
realizado no presente (existe agora, no presente); como tudo o que se pretende
fazer também tem a sua existéncia no presente, sempre agora, em intengdes, idéias,
planos, projetos; e, finalmente, como todas as acbes sé ocorrem no PRESENTE,
procuramos internalizar esses conceitos de modo focar na importancia do que se faz
a cada instante, na comunicacao, no relacionamento, em cada tarefa ou atividade.

O objetivo desta abordagem foi desenvolver a consciéncia do presente, do
agir e de acompanhar os resultados no presente, sem distracées. De imediato, as
percepgdes de passado e do futuro com existéncia no presente e o fato de que nada
é realizado a nao ser neste exato instante, ajuda a focar a atencao “no que tem que
ser feito”, no dia a dia, no momento da realizacdo das atividades.

Como exemplos, listamos o que estamos sempre fazendo:

e planejando — decidindo (no presente) o que sera feito na seqiéncia de
“presentes” que se sucedem,;
cumprindo os procedimentos de rotina;
acompanhando as agdes DIARIAS;
avaliando o desempenho;
resolvendo problemas, implantando modificagées e melhorias;
conduzindo novos projetos;
nao apenas esperando por produtos de fornecedor interno — Mas lembrando e
ajudando no fornecimento quando necessario;
operando como uma equipe estendida, ampliada — o PROCESSO é um s¢;
¢ |embrando os colegas de equipe e de outros setores sobre atividades a
cumprir;



e certificando de que cada comunicagéo estd sendo realizada com éxito — a
mensagem transmitida € entendida e confirmada;

e documentando as comunicagdes, decisdes, pedidos e ordens verbais;

¢ relatando imediatamente ao encarregado, supervisor, gerente ou diretor,
todos os fatos notaveis;

e treinando, aprendendo e desenvolvendo novas capacidades e habilidades;

¢ enfim, fazendo tudo o que tem que ser feito, a cada instante; e

e sempre conscientes de que RESULTADOS sao conseqtiéncias - Eles advém
do que estamos fazendo agora, no PRESENTE.

2.3 Comunicacao

Uma das premissas para a melhoria da comunicagdo foi de que seu
procedimento deveria ser simples e pratico, facil de entender e executar, donde
optamos por ndo complicar com excesso de conceitos, praticas e recomendacgoes,
mas tao somente praticar a esséncia da comunicacdo. Entdo, o suficiente e
necessario foi apresentado em uma imagem (Figura 3).
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Figura 3. A esséncia da Comunicag&o."

Como na matéria, ndo importa sua complexidade, a esséncia € nuclear, de
onde tudo é formado, procuramos desenvolver a nossa capacidade de comunicagao
a partir do seu nucleo, da sua esséncia. A saber, o emissor faz a comunicacao,
questiona e avalia o entendimento pelo receptor. Em caso de mal-entendido repete a
comunicacao, readequando-a de modo a facilitar e promover a compreensao,
repetindo o processo até a certificagdo do entendimento. Uma vez confirmado o
entendimento, a comunicacao é dada como efetiva, sendo entdo documentada.

A documentacdo funciona ndo sbé como um registro e “recibo” da
comunicacao feita, mas como um lembrete permanente, um enunciado a ser
consultado a qualquer momento para confirmacao do entendimento ou para rever a
guestdo em caso de duvida ou de uma ndo concordancia observada posteriormente.

Para avaliar como estavamos nos comunicando, todos receberam uma
planilha (Figura 4) para registrar, a exclusivo critério, falhas de comunicacado dos
seus colegas para consigo. Na mesma planilha apontaria também as préprias falhas,



julgamento da maior importancia. Na mesma planilha seriam feitas breves
observacoes sobre os motivos dos registros. Ao final de cada més, todos esses
registros seriam consolidados para uma avaliacdo geral. Como a aplicacao deste
recurso foi problematica, optamos por outro expediente ainda mais eficaz e
abrangente, conforme exibido mais adiante.

Na&o obstante, eventuais falhas de comunicagdo, inclusive a néao
documentacao, sdo comentadas e discutidas por contatos pessoais, por telefone,
por chats (Skype, MSN), e-mails e em reunides — particularmente relampago,
procurando nao deixar para depois a recomposi¢cao do fluxo de informagdes, dos
procedimentos em curso e de contramedidas para evitar novas ocorréncias.

Comunicac¢éo - Trabalho em Equipe Planejando o Presente
Verificagges de comunicagées falhas
Més - ano
¥ wlel® E g Total de Total de
z tiF 3 g wio uio
g @ g g falha : pmpm;m;a
2 = |5
”w“mmuwmuel\HHHHIIIH\HHHII\H\HGH*
Obsenagies:

10/11/08 Estava tilizando a planilha "CargaMaguina-TabelaP" & no avisei a programag&o que a mesma estava aberta, pois quando estiver sendo feito prog de Prod a planilha "CargaMaqu
14/11/08 Repres. Smith arquivou NF do Cliente 747 - ACME antes de eu disparar o Aviso de Recebimento: gastei tempo procuranda NF. Obs. Observar etiqueta de Entrada e Saida da cai
14/11/08 Repres. Smith pegou NF de entrada de bobina do cliente EverGreen e pediu para PCAC fazer o programa (URGENCIA CLIENTE) antes de eu disparar o aiiso de recebimento e n3

18/11/08 John pegou NF de entrada do Cliente 666 - Bolts and Nuts, & fez o programa (URGENCIA CLIENTE) antes de eu disparar o aviso de recebimento e ndo deixou avisado. Obs
Deixar avisado quando pegar qualquer coisa da mesa para que no sefa gasto tempo procurando.

19/11/08 Sleepy no ligou pela manhi informando que n3o viria para Empresa, dados das planilhas n&o comecaram a ser preenchido, pois semanalmente fazemos um revezamento de pre

19/41/08 John pegou NF de entrada do Cliente 999 - Nines and Nines. & fez o programa (URGENCIA CLIENTE) antes de eu disparar o aviso de recebimento & ndo deixou avisado. Obs. Dei

Figura 4. Verificagdes de comunicagdes falhas."”
2.4 Trabalho em Equipe
Igualmente pratico, simples, e de facil assimilagdo na préatica pelos nossos

colaboradores, o procedimento bésico, essencial, do trabalho em equipe foi
resumido para apresentacdo em uma sé figura (Figura 5).
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Figura 5. Trabalho em Eque.

Exemplificado na forma mais simples, com um fornecedor e um cliente
internos, o trabalho em equipe tem a sua maxima produtividade com o fornecedor



entregando o seu produto ou servico a tempo e conforme requerido pelo cliente.
Todavia, nem sempre esta situacdo consegue ser mantida, pois, por motivos
diversos, o produto pode atrasar ou mesmo nao ser suprido. Nestes casos,
percebendo a possibilidade de atraso, o cliente percorre o loop mais interno e
pergunta antecipadamente ao fornecedor sobre o seu fornecimento.

Esta lembranga pode ser suficiente como um alerta, sendo ainda possivel ao
fornecedor fazer a sua entrega. Conforme a natureza da dificuldade ou problema, o
fornecedor pode ndo ter as condigdes necessarias para cumprir a sua parte,
situagdo em que o cliente (a equipe, um ou outro colaborador do cliente) percorre o
loop mais externo, ajudando o fornecedor no suprimento do seu produto, com
fornecedor e cliente trabalhando como uma sé equipe, em um processo unico.

Ainda, além dos questionamentos e ajuda entre equipes, foi instituido que
esses questionamentos seriam sempre alertas, lembrangas documentadas sobre o
que tem que ser feito, e ndo cobrangas, evitando conota¢cdes negativas e as
consequentes reagdes. Entdo, nada mais simples do que trabalhar idealmente
sempre no sentido direto fornecedor — cliente, emitir alertas a sinais de possiveis
atrasos no fornecimento e, caso necessario, ajudar ou trabalhar junto com o
fornecedor para minimizar a perda de tempo.

A gestéao fica facil, inclusive de entender e de ser praticada pelos proprios
funcionarios, pois sempre que os blocos <Perguntar pelo fornecimento> e
<Ajudar o fornecedor no provimento> forem percorridos, uma andlise deve ser
feita para apuracdo dos motivos e tomada das acgdes corretivas correspondentes.
Nao sé o trabalho flui da melhor maneira possivel, como as anomalias sao
contornadas num primeiro momento e resolvidas tdo prontamente quanto ageis
forem as equipes, ou, mais na esséncia, 0s seus componentes.

Esse procedimento essencial pressupbe niveis de polivaléncia e a
consideragdo do encadeamento das atividades como um uUnico processo, no qual
todos compartilham as responsabilidades. Nele estdo contidos os encadeamentos
diretos e alternativos para a manutencdo das atividades em equipe, com gestao
simples e direta dos processos. Com a comunicacao feita por lembrangas e nao
cobrancas, feitas antecipadamente e ndo nos ultimos momentos, as relagdes entre
os profissionais ficam sadias e amigaveis, 0 que se traduz no melhor aproveitamento
e desenvolvimento dos fatores de éxito tempo, comunicagao e relacionamento.

2.5 Publicacoes Diarias

Toda a fundamentacdo desses procedimentos béasicos foi, e estd sendo
mantida por publicacdo diaria, via e-mail, de conceitos, bases tedricas, praticas,
exemplos, casos reais e comentarios descontraidos sobre os mais diversos aspectos
da gestdo, sempre com foco nas esséncias da percepgao, da comunicacdo, do
trabalho em equipe e da realizagdo no presente. As figuras-conceito sdo exibidas
regularmente como uma “marca registrada” da esséncia do que tem que ser feito.

Cada edicao apresenta aspectos diferenciados que no conjunto devera
compor um outro trabalho especifico. Um exemplo pode ser visto na Figura 6.

As edicbes diarias do <Planejando o Presente — Comunicacédo — Trabalho em
equipe> e as anteriores estdo disponiveis para os clientes, fornecedores e amigos
da Acoservice através do seu blog.®



| Pemmpse [T | amseen [T
i

]
[ EC | S
i

0 pmcmetn e

Desesperada, a loira come aos aritos:
“GEMTEEEEEE! O TINTAFRESCA FUGIU! O TINTA FRESCA FUGIUIM

iiateriai coihido na internet

narantir uma comunicac3n par[nif: 0 se

() =]
mos garantir uma comunicacao erfeita o e a W

vel. i . a placa poderia conter 05 seguintes dizeres: “JAULA EiM MARN NG
ALVENARIA E PINTURA — CUIDADO COM A TINTA FRESCA”, ai a loira escaparia da aflicdo imposta a si

b
405 inais
Annra ohearvem o chic dorcaso acima O racentor fesnuaram da lnira ) foi sendn suressivameants informacn

s te ot e ol e PSR s T e e e s e i e e e e 200
dentro de uma delerminada ogica de raciocinio, que o levou a uma interpret aao final encaminhada
Eeta rarcivem & hactamta idilivads nar indiirir s antandimants dacaisdsa nara ca aktarim s menncts
=S8 Uurss € Dasianie WhiZaldo Dara iNGUIr © entenCimenio Oesgjado, para s Coier uma respisia

= e . . - =i
pode s rum munic a¢ao bem Tella, pol

Ececaoc a_maile e8a fAnme nnc miaic tadnae narlam antrar a2 Aare ac cniae AaniniAdoce Anactinnar a coantrikaiir mars o
o e T e e e w1 e Mede Tol e m e Ayl a® Darke e
expiicnacac do N0sSs50 connecimenio, da Nossa Cullura, Upo "do Jelno 0 Ser da AcOosenvice . Farcip
aguardamos as suas contribuicdes

Espero gue tenham um bom dia de trabalho e que voltem para os seus lares integros como aqui chegaram,
para a alegria dos seus entes queridos, familiares, conjugues e amigos, para completar mais um dia bem
vivido e de realizacfes. Que Deus os abencoe.

Sds,
Lamy
Figura 6. Comunicacao Ne 03.?

3 RESULTADOS

O primeiro resultado foi o destaque, empenho e apoio da diregdo aos esforgos
na busca pela exceléncia na comunicacgao e no trabalho em equipe, formando uma
base, criando um clima e incentivo adicional para o aprimoramento da gestdo da
rotina, para iniciativas gerenciais e de funcionarios destacados.

A comunicagdo passou a ser lembrada e considerada com muito mais
atencao, favorecendo ao cuidado em nao omiti-la, a pratica-la com mais acerto e a
considerar as eventuais falhas a luz dos seus procedimentos essenciais. O trabalho
em equipe ganhou com a valorizagdo das lembrangas, e ndo cobrangas; com o
reforgco da importancia da polivaléncia nas movimentagdes; com a consciéncia do



processo como um sb e na atengdo as causas das lembrancas e movimentacdes
necessarias para a recuperacao do fluxo produtivo direto.

A comunicacéao e o trabalho em equipe, assim reconsiderados e em constante
aprimoramento, sao fatores criticos para o sucesso dos resultados promovidos pelas
acOes gerenciais, pelo empenho e comprometimento do nosso corpo funcional:

» qualidade na comunicacéo, com redugao dos mal-entendidos, erros e perdas;

» eventos documentados, com informagado oportuna e confiavel;

» Comunicagdao vertical sensivelmente aprimorada;

» maior agilidade nas atividades e providéncias em geral — diminuicao de /lead
times e de pendéncias;

e aprimoramento do espirito de equipe;

» equipes conscientes da importancia e do significado da agéo oportuna, no
PRESENTE, aqui e agora;

» desenvolvimento da consciéncia sobre “o que tem que ser feito”; e

 salto quantico no gerenciamento, com melhoria do desempenho (Tabela 1).

Tabela 1. Indicadores que registraram melhoria no 2° semestre em relagdo aos valores do 1°
Semestre de 2008 - 05/01/2009."
Indicador %

Reclamactes - Producdo 23,53

Reclamacfes - Comercializacdo 27,66

Reclamacfies - Embalagem e apontamentos 29,41
Reclamacées - Entrega 9,29

Confiabilidade nos cortes longitudinal e transversal 5,57
Velocidade dos cortes longitudinal e transversal 2,61
Produtividade da operacdo 21,31

Disponibilidade dos equipamentos 1,35

Velocidade na embalagem 10,62

Velocidade global do processo produtivo 74,91
Confiabilidade - Atendimento no prazo contratado 8,31
Produtividade geral 20,99

Tempo médio de atraso 16,39

Venda de matéria pima 52,14

Desempenho de compras gerais 2,61

4 DISCUSSAO

A premissa do trabalho desenvolvido foi estabelecer procedimentos simples
para facilitar as agbes na base dos seus relacionamentos, em particular na
comunicacao e no trabalho conjunto, em grupo, com tudo centrado em fundamentos
essenciais, no que tem que ser feito, sem complicagdes nem distragdes.

Particularidades de percepgdes, de individualidades e sobre recursos
adicionais, sado apresentadas e comentadas todos os dias, com reprodugdes de
situagdes reais, amplificadas e destacadas por citagdes ou estdrias paralelas com
desfechos inesperados, caricaturais ou bem humoradas. Aliando-se esta
“comunicacao sobre comunicacao” a experiéncia do dia-a-dia, a competéncia vai
sendo formada por inducao e realizacao.

No trabalho em equipe, quando o fluxo direto fica na eminéncia de sofrer
atraso ou descontinuidade, ocorre o alerta pelas lembrancas (ndo cobrancas) aos
colegas e eventual movimentacdo para ajuda em outras atividades, reforcando a
idéia de um s6 processo, onde todos sao responsaveis pelo resultado final. Esses
desvios sao analisados para a tomada das contramedidas aplicaveis.



A gradativa compreensao de que nada € realizado a ndo ser neste exato
instante, vai direcionando a atengao para “o que tem que ser feito”, para o dia a dia,
para os momentos de realizacdo das atividades. Vai ajudando na percepcéao de que
resultados sao consequiiéncias e nada mais, pois eles sdao produzidos em
conformidade com o que estamos fazendo aqui € agora, no PRESENTE.

Como resultado final a gestdo fica bem mais leve, pratica e objetiva. A
realizagcdo bem sucedida se da pela observancia de poucos procedimentos
essenciais e 0s insucessos podem ser, na maioria das vezes, identificados
prontamente como desvios desta conduta simples e exemplar.

5 CONCLUSAO

O tratamento dos procedimentos a partir das suas esséncias tem se mostrado
efetivo. Esses conceitos, por serem diariamente revisitados e da forma descontraida
como sao veiculados, produzem o efeito desejado que € manter a chama viva,
chamar a atencao constantemente para a realizagdo no presente e exortar a pratica
dos procedimentos essenciais.

Partimos das esséncias da comunicagdo e do trabalho em equipe que, a
proposito, sdo as esséncias de cada atividade e de todos os processos. E o
fundamental do fundamental. A expectativa é de que a comunicacao e o trabalho em
equipe, como fatores de éxito, e em constante evolugdo, possam contribuir e
favorecer as iniciativas gerenciais, as iniciativas e contribuicbes de cada integrante
das nossas equipes e ao “fazer o que tem que ser feito”, aqui e agora.
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