ABM
PLANO DO STSTEMA MECANIZADO DE INFORMAGTES el

DE MANUTENCAO DA USIMINAS - ACOM

Apresantador: Eduardo Antunes Belumat

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO:

César Augusto Fernandes 1)
' Eduardo Antunes Belumat (2)
Elzi Ferreira da Silva (3)
Iderli Martins dos Santos (2)
Ivan Ribeiro (3)
José Maria da Silva (2)
José Pinheiro Filho (2)
Osias Monte Batista (3)

Renato José Soarses de Almeida (1)
Vilmar Tadeu Moreira Pinto (3)

(1) Anelistas Industriais;
(2) Especialistas de Areas de Manutengéo;

(3) Analistas de Sistemas,

RESUMO

Mostra-se o Planejamento do Sistema Mecanizado de Informagoes de

Manutengd@o, que se encontra em fase de desenvolvimento na USIMINAS, jun-

tamante com os benaf{ciocs que se espera obter com sua utilizagéo,



INTRODUGAD

A informag8o confidvel e obtida em tempo hdbil, é fundamental para
a tomada de decisoes, tendo influ@ncia marcante nas atividades de admi-

nistragao de manutengdo.

E antigo o interessa da Usiminas no estabelecimento de um Sistama
Macanizado que saja capaz de efetuar os acompanhamentos 8 controles ne-
oessdrios e fornecer as informagoes requeridas, dentro dos prezos exigi-
dos, a fim de apoiar a tomada de decisces com relagao a estas atividades
na empresa,

Com o advento da 4% fase de expanaéa, pode-se prever um aumento
oonsidaré\;al no volume de dadoa a serem manuseados, tormando-se necessé-

rio um acompanhamento condizenta com as suas nacessidades,

Considerando estes fatores e por solicitagfio da Comissdo de Manu—
tenglo da Usiminas — COMAN, foi criada uma equipe destinada a estudar a
implantag8o de um sistema de informagoes de manuteng8o, a fim de propor-
cionar a disponibilidade e confiabilidade das mesmas em tempo habil,

Este trebalho mostra o planejamento do Sistema Mecanizado de In-
formagoes de Manutenc@o da Usiminas — ACOM, que se encontra em fase de
desenvolvimento, bem como os objetivos e benef{cias esperadsos, apresen-

tando sua descrigdo e especificaglo.



2 - SITUAGAD ATUAL

Existem atuvalmente na USIMINAS quatrt sistemas que t8m relaciona-
mento direto com as fungoes de manuteng8o, ou seja: inspegdo, lubrifica-
¢80, manutenc8o de equipementos e acompanhamento de fabricagdo. Sua es-
truturagéo ndo permite que sejam adaptados, com a finelidede dea atander
a alteracoes requeridas e até mesmo a poss{veis exigéncias externas,

Devido as limitagoes técnicas existentes ma época de implentagéo e
& grande evolugdo das técnicas de processamento de dados, estes sistemas
tornaram-se obsoletos, ndo apresentando a flexibilidade necesséria pare
acompanhar a evolug8o da empresa. Assim sendo, néo atendem ao nivel ge-
rencial da administregdoc e ndo possuem caracter{sticas de integregao, o
que prejudica e adequagdo do sistema &s necessidades dos usudrios.

Tendo em vista estes aspectos, o sistema em desenvolvimento possui
a flexibilidade necessdria para ser modificado, de acordo com as neces-
sjdades da empresa, e tem grande capacidade de integreg8o, efetuando tro
ca de dadns e possibilitando & obtengBo de informagoes dentro dos diver—
sos niveis gerencieis,

Outro aspecto, é a sua divis8o em modulos, permitindo que sua im-
plantagao ou modif’ica:;aas requeridas sejam efetuadas dentro destes modu-
los sem que haja necessidade de alteragoes de cardter geral.

Apos a avaliagdo da situagdo atual, estabelecemos as proposicoes

pare desenvolvimento do sistema, conforma mostre a Figura 1.

CARACTERTSTICA
2 FLEXTBILIDADE | ATENDIMENTO SEGURANGA proPOSIGKO
SISTEMA
ACOMP, DE FABRICAGIO DE PEGAS - PACO POUCA RAZOKVEL BOA NOVO
MANUTENGKO DE EQUIPAMENTOS — MAEQ POUCA PEQUENO BOA NOVO
LUBRTFICACKO DE EQUIPAMENTOS - LUBR POUCA PEQUENO BOA NOVO
INSPEGKO DE EQUIPAMENTOS - INSP POUCA PEQUENO BOA NOVO

Figura 1 - Sintese da avaliag@o dos sistemas existentes




3 -~ DESCRIGAO DO SISTEMA PROPOSTO

0 Sistema Mecanizedo de Informagtes da Manutenclio da USIMIMAS —
ACOM, dard apoio &s éreas de menutengBo atrevéa ds informagoes pare  os
processpos de planejamento, progremagio, acompanhamento @ controle, em
suas diversas etividades. Propiciard a obtengc de informagoes histari-
oas, facilitando a tomada de decisoes com relagio a medidas corretivas
ou substituigdo de equipamentos.
0 Sistema serd dividido em oito subsistemas, qus’ tém fungGes dis-
tintas, atendendo &s diversas dreas envolvidas com meputengBo na  empre-
sa, estando integredos pare troca d8 informagoes. Estes subsistemas s8o:
~ Fabricsg@o & Recuperegéo de Pegas — que atusrdé a partir da emissdo do
padido, formecendo informagoes para planajamento € progremagdo & efs-
tuando o acompanhamento da fabricagso,

~ InspegBo, Lubrificagfio e ManutencBo de Area - para o acompanhemento -
dastas fungoes, permitindo um melhor controle e o estabelecimento de

padroes ideais de reparos e substituigoes,

~ WM8o de Obra e Apoio - possibilitando melhor distribuig8o & controls da

mBo de obre de manutengdoc.centralizada,

~ Apoio & Manuteng8o de Refratdrios - para acompsnhamento das  informe~
goes de custos e consumos por equipamento, além do controle de  campa-
has,

- Programecéo e Acompanhamento de Projetos - possibilitando apoio & pro~
gremagdo e acompanhamsnto, além de melhor controle de documentaos téo-
nicos,

- Acompanhamento & Controle de Obres Civis - com & finalidads de propi-
cier as informegoes necessdrias ao acomparhemente de custos e fisico
das obras,

- Mmlhoria de Instelegoss - propiciard subsidios para o olenejamsnto,

programacio & controls das melhorias efatuadas,

— Histdrico de Manutengdo ~ integrade com os demais subsistemas pars



registro das informagoes de maior importdncia, tormando poss{vel a ob-

tengéo de relatdrios gerencieis e astat{sticos e egilizecBo das manu—
tengoes.

0 interrelacionamento dos subsistemas do ACOM pode ser visto na
Figure 2,

f

MELHORIA DE
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INSTALAGOES \
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MKO-DE-OBRA IE REFRATARIOS OBRAS CIVIS
APOIO

Figura 2 - Interrelaciomamento dos subsistemas do ACOM

0 sistema esta’'estruturedo de tal mereira que pode ser alterado
fécil e confiavelments, devendo sar dindmico & ponto de nAo sofrer 4im-
pactos com mudangas organizacionais, tanto no aspecto adminfstrativo
quanto com relaclio a necessidades de controle ou informagdes complemen—
tarss. As principais informegoes serdo alimentadas e obtidas diretamente
do computador por teleprocessamento, reduzindo & necessidade de relatd-
rios e documentos de entrada de dados.

Para andlise do envolvimento da orgenizag@o, apresentamos na Figu-

ra 3 a interdependéncia das diversas unidades da empresa com o Sistema,
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Figura 3 - Envolvimento da Oryanizagéo com o ACOM

4 - BETIVOS E BENEFICIOS

Baseadp na ait\,ﬂx;ﬁo atual 8 considerendo as necessidades da empre-
sa com relagdo a informigoes, estabelecemos os objetivos e benaficios

principais do ACOM comc sendo:

4,1~ OBETIVES

1 - Prover informagoes para plenejamento, programsgso, scompanhemento

a8 controla das atividedas de sanutengio;

2 - Registrar informagbes histdrices e estatisticas pare egilizegéo
das manutengoas;
3 - Formscer custos mais proximos dos reais e spoler o estaoelecimsn-

to de previsoes de custo;

4 - Automatizer fungoss repetitivas;
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Fornecer dados pare o estabslecimento de padroes e estimativas de

tempos de reparuos;
Acompanhar o desempenho de pegas e equipamentas;
Prover informagoes para a tomada de decisoces;

Integrer com outros sistemas pare troca de informagoes,

BENEFICIOS

Facilidade de acesso ao historico de manuteng8o, atrevés de ter—
minais;

Melhoria na performance dos equipamentos, utilizando analises

histdricas;

Apoic ao planejamento, programagdo, &companhamento e controle das

atividades ds manutengao;

DesburocratizagBo de informagoes, devido & recionalizagdo de do-

cumentos e integragdo com outros sistemas;
Estabelecimento de padroes de manutengdo;
Obteng8o de andlises gerencisis e técnico-economicos;
Maior disponibilidade dos eguipamentos pare produgao;

Subsidios pare previs8@o e redugdo de custos.

5 .- DESCRIGKO DOS SUB-SISTEMAS

Considerando as nscessidades de informagoes estabelecidas palos

usufirios, que permitirem visualizar es fungoes do sistema, definimos o©s

subsistemas, que sdo mostredos a seguir:

5,1~ CONTROLE DE FABRICACAD E RECUPERAGAQ DE PECAS

0 pedido de fabricago @ emitido e registredo no Sistemm de Mate-

riais, contendo os dados bdsicas para inf{cio do processo. Este pedida &

complementado automaticamente com as informagoes necesséries & fabrice-



G8o, sendo posteriormente, transferido pare o arquivo de pedidos do Sub-
sistema de Fabricagéo.

Ss a pega salicitada possuir registro de fabricag&o anterior, o
sistema fornecerd automaticaments o planejamento e progremegic padroni-
zados da mesma, Caso contrédrio, o planejamento e programacéo deverdo ser
eleborados e incluldos no sistems pare acompanhemento e posterior utili-
zag8o.

0 endamento da fabricagdc seré acompanhado pelo sistema, possibi-
" 1itando um melhor controle e redug@o no preenchimento e manuseioc de do-
cumantos, através de informegoes digitadas em teminaié: nas oficinaes de
fabricagéo,

As infarmagbes geradas poderfio ser armazenadas guasa instantfinea-
menta, analisadas, modificadas e fomecidas aps usu@rios na forma ade-
quada, permitindc tomadas de decispes mais répidas,

Havera' o estabelecimento de uma linguagem comum a todas as éreas
de manutengda, facilitando consultas diretas pelos usuérios das ofici-
nas, além de possibilitar & criago de padroes de fabricag8o, reduzindo
as custos 8 tempp de confecglo das pegas,

0 procassamento do subsistema serd on-line, pare atualizagéo 8
consultas, por teleprocessamento, 8 as informagdes relevantes seréo ar-
mazepadas em ‘amuiuos de historico, A atuagBo do subsistema pode ser ob-
servada ma Figure 4,

Seguindo as prioridadas estabalecidas, este subsistema encontre-
se em fase da projeto, com pmvis&'g de entreda em operagaoc a partir de

Jeneiro/82.
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Figure 4 — AtuagBo do Subsistema de Controle de Fabriceg@o e Recuperagao
de Pegas.

5.2- INSPEGAD, LUBRIFICAGAD E MANUTENGAD DE AREA

De posse de um plano da Inspegao e Lubrificag@o previamente
estabelacido, serd emitida a programagéo didria e efetuado o acom—
panhamento da execugdo dos itens a inspecionar e lubrificar. Proce-

-

dimento similar é aplicado aos itens de manutenc@o preventiva.

No caso de itens da progremegsio néo executados, eles serso
incluidos nma progremegaoc seguinte. Os problemas detetados seréo
langados na relagdo de itens de mnutérv;ﬁo, com as devidas priori-
dades, para posterior solugao. Por meio desta listagem, tem-se a
relag8o dos itens a serem executados, fazendo-se o0 acompanhamento
das execugoes difrias, atrevés de retorno da informagoes da érea
exscutante.

Os dados importantes obtidos durentes as fungoes do subsistema
seréo salecionados e transferidos para o arguivo de historico. Es-
tes dados serfio armazenados, a fim de prupiciar a obtsngéo de rela—
térios gerenciais e estatisticos, pedendo ser consultados via ter-




minais,
As fungoes analisadas para implantagio do subsistema s8o mos-

tradas na Figura S,
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Figure 5 - Fungoes do Subsistema de Inspegio, lLubrificagio e Manutsngio
de Area,

§,3- CONTROLE DE MAQ DE 0BRA DE APCIO

Daréd apoio 8o controle e distribuigdo da méo de obre especia-
lizada de soldadores, meclnicos e eletricistas de manutengBo cen-
tralizada, durants as paradas programadas, grandes reparos, melho-
rias de instalagoes e paradas acidentais nas dreas da empresa. A-
poiard também no dimensionamento desta mio de obra por tipo de ma-—
nutengdo @ no controle de eciosidade, D solicitante terd & sua dis-
posic@o informagoes sobre wéo de obra gasta, proporcionando um me-
lhor controle de custos.

As fungoes da subsistema sdo mostredas na Figura 6 @ as  in-

- formegoes importantes a elas mlu&imdns serdo ragiatmma.em ar-
quivos histdrico.
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Figura 6 - Fungoes do Subsistema de Contrvle de Mao-de-Obre de Apoio.

5.4~ APOI0 A MANUTENGAO DE REFRATARIOS

- 0 Subsistema de Apoio & Manutengdo de Refretdrios fard o a-
compenhamento @ controle das atividades desta manutengB8o. Formecerd
informagoes de custos por equipamento, além do acompanhamento e
controle de campanhas.

Dard apoio as atividades relacionadas a refratdrios, conforme
as fungbes mostradas na Figura 7. A Inspego dos Refratdrios serd

apoiada pelo Subsistema de Inspegdo, Lubrificag8o e Manutengdo Cde

Krea,

Figure 7 - Fungoes do Subsistema de Apoio & Manutengdo de Refratarics.




5.5 PROGRAMACAD E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

Atuvaréd na progremaglo e acompanhamento de projetos, efetuando
o controle de documentos no arquivo técnico. Funciocnerd a  partir
do pedido de projeto e propiciard a utilizagéo do computador para

oflculos técnicos.
A utilizagdo do subsistema proporcionard:

- Maior acerto nas progremagoes;

~ Suporte na confecgiio ds orgamentos;

- Facilidades para o controle dos custos de mdo de thm:
- Melhor controle dos documentos no arquivo técnico;

- CAlculos técnicos (engrenagens, estrutures e etc);

- A_companhumﬂntc; da execucao de projetos.

As fungbss que serfio acompanhadas pelo Subsistema s&o mostre—

das na Figure 8,

Figura 8 - Fungoes do Subsistema de Progremacgéo e Acompanhamento de Pro-
Jatos,

8,6~ ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE 0BRAS CIVIS

0 Acompanhamento e Contrule de Obras Civis dard suporte a
progremacso @ ao controle de custos <8 pbras realizada= ~ala em-

presa,
Fard acompanhamento e controle fisico & financeiro, mantendo
informadas as dreas interessadas, tanto no que se refere a custos,
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quanto ao endamento das obres, de acordo com as fungdes mostredes
na Figura 9,

Alimentaré o histdrico com registros estat{sticos pare futu-
res consultas e comparegoes. A disponibilidade deste histdrico pro-

porcionard ainda:

— Agilizagd@o do planejamento dos pedidos;

- Apoio & programagéo, pela comparecdo com obres jA realizadas:
- Subs{dios para estimatives de custos e orgamentos,

Os resultados do processamento serfio formecidos em forma de

relatérios, com as informagoes e periodicidades definidas pelos
usuérios,
—»1 EXECUGKO L CUSTO
A COMPANTAMENTO
PLANEJAMENTO rROGRAMAGKO ] * £ coNTROLE
AR HISTORICO

Figura 9 - Fungoes do Subsistema de Controle de Obres Civis.

5.7~ MELHORIA DE INSTALAGUES

Daréd apoio aos administradores no que se refere ma plane ja-
mento, progremac8o, fiscalizagBo e contrule, formecendo também in-
formagdes sobre o andamento das melhorias &s dreas solicitantes,

Acompanharé o0s custos e cronogremas, além de alimentar o His—
torico com as principais informacoes de cardter estatistico para
consultas, por ocasido de novos planejamentos e progremagoes,

As fungoes de controle e fiscalizagdo formecerdio dados que




poasibilitarfio defirmir a performance das firmas contratadas  pera

execugdo das obres, Estas fungbes sdo mostredas ma Figure 10.
Devida ao fato das informegGes pare o plenejamento e progre-

mgio de novas melhorias no possuirem necessidade de obtengBo ime—

dinta, as safdas ser@o através de relatdrios didrios,

Figure 10 - Fungdes do Subsistema de Melhories de Instalegoes,

5.8- HISTORICO DE MANUTENGAD

Seu objetivo € registrar as ocorréncias das principais  fun-
goes, & fim de proporcionar informagoes detalhadas de atividades
anteriores, facilitando a tomada de decisdes, com consequente redu-
¢80 dos tempos de manuteng8o & redug@o dos custos operacionais,

0 registro de dados sera efetuado manualments 8 mecanicamen-—
te, atrevés de integregdo com os demais subsistemas, proporcicnando
os seguintes beneficios:

~ Acessp imediato &s especificacgbes dos eguipamentos;
~ ObtengBo de informagdes histéricas e {ndices;
~ Acompanhamento da performence dos equipamentos;

~ Fornmecimento de dados pare o estabslecimento de padroes;




~ Apodo & tomada de decisSes com relagio a substituicBo ow melkorie
da equipemantos;

~ Facilidade no estabelecimento de custos.

A atuag8o do Subsistema de Histdrico de Menutenclo pode  ser
vista pa Figura 11.
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~ ACOMPANHAMENTO DE CUSTO

- oBTENGIO DE INDIGHS SOLICITANTES

MANUTENGAO DE
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Figure 11 - Atueg8o do Subsistema de Histdrico de Manutengao.

6 - ASPECT(OS INTEGRATIVOS DO SISTEMA

A integragéo do ACOM com os sistemas de administrac;?io geral = de
planejamento e controle de producé@o, serd anslisada em terwas de:

- Compartilhamento de arquivos;

- Sequfncia de Processamento,

A integregfic dos dedos, visando minimizer redumdBnciss, sevd pos-
sfvel com o emprego da tecnologia de banco de dados, para  compartilha-
manto das informagdes, aumentando swe confiabilidade.



Com relagéo ao processamento de dados, o Sistema ACOM estard  in-
tegredo acs Sistemas de Materiais, Controle de Produgéo e Custos, além
de possuir uma interdependéncia entre seus proprios subsistemas, para
evitar divergéncias e possibilitar racionalizagBo dos dados. S8o mostra-
des na Figura 12 e integracgéo e a seguéncia do processamento do ACOM com

relagéo aos demais sistemas,
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Figura 12 - Integregdo e Seaquéncia de Processamento entre o ACOM & os

demais Sistemas da Empresa.

7 - CARACTERISTICAS DO PROCESSANENTO

Podemos amalisar as principais caracteristicas do processamento em
termos de: coleta, processamento e ermazenamento dos dadogs 8 distribui-

g80 das informagoes:
Coleta de Dados ~ As informagoes serdio digitadas em terminais alocados

nas dreas envolvidas ou no centro de processamento de dados, através de
diskettes ou terminais, Assim, haverd uma melhor distribuigBn da sobre.
carga existente no final de cada perfodo de processamento, Antes do pro-
cessamento, os dados coletados passaréo por uma fase de validag@o, onde
ser@o detetados os erros que obriguem corregao imediata.

0 volume de dados estd estimedo em 600,000 ceracteres/dia, com um
tempo de digitagdo de 60 H/h, ndo estando incluidos os carecteres e o
tempo de digitacg@o de solicitagoes historicas e acertos de dados incor-
retos.
Praocessamento - D processamento do sistema serd "quase em tempo real” pa

ra algums fungoes do Subsistema de Fabricagio de Pegas e "batch” para



os demais, O tempo estimado de processamanto "batch™ da sistema seré de
3 horas e 30 minutos.

Armazenamento - Levando em conta & possibilidade de usc da tecnologia de

banco de dados, os tamanhos dos registros e a frequéncia das informa-
gOes, calculamos uma drea de memdria auxiliar de aproximadamente 350
Mbytes,

Distribuigdo das InformagSes — A forme usual de apresentagdo das infor-

magoes serd através de relatdrios, dentro dos seus diversos niveis, por
meio de uma linguagem paramétrics de flcil utilizeg8o, As principais
fungoes do sistema terSo consultas on-line, via terminal.A com condigoes
da impressdo dascentralizada-a.

Com as técnicas de processamento utilizadas, o sistema colocard a
disposigdo dos usudrios um programa gerador de relatdrios, que permiti-
14 idealizar as informagoes da safda na forme necessdria para atender as

necessidades do momento, principalments e nivel de geréncia,

8 - CONSIDERAGDES FINATS

0 Sistema ACOM atingird seus objetivos e propicieré os beneficios
esperedos & medida que as informegbes nele alimentadas sejam confidveis,
precisas e atuais. Além dissa, deve-se desenvolver todos os esforgos pa-
ra evitar sua sub-utilizag@o, fazendo com que se torne ume ferramenta
eficaz ao geranciamento das atividades de manutenggo.

Para sau bom funciomamento e aumento da sua vida Gtdl, € Ffundamen
tal a existéncia de ura equipe de manutenglio permanente, composta de ana
listas, progremadores e usudrios, pare solug@o dos problemas da manuten—
¢Ao 16gica e técnica, que deverd ser dafinida em €poca oportuna.

Durente a implementagdc do ACOM, tormar-se-& necessdria uma andli-
sa mais dstalhada de algumas fungoes, a fim de se determinar & viabildi-
dade de sua implantsg@o, Da mesma maneire, hd de se observar a existén-
cia da arquivos em outros sistemas, que pordRr8o ser compartilhedos pare
obteng@o de informagoes,

0 tempo previsto pare implantagiio do sistema € de aproximedaments

60 meses, com a adequagio da esforgos e utilizag8o de técnicas apropria-



das que permitam & implantagfio de mais de um sub-sistema em parelelo.

Tomando-se como base os parémetros de custos direto e indireto das
mio-de-obra & utilizagBo de equipamentos durante a fase de desaenvolvi-
mento, estimou-se o custo de desenvolvimento do ACOM em 126,700 uPC*'S
que, na situagdo atual, equivale a aproximadamente Cr 94,000.000,00. Este
custo serd rateado proporcionalmente entre os subsistemas, resguardando

as proporgoes de tempo de implantagdo,

CONCLUSAD

Com & implantag8o do Sistema Mecanizado de Informagoes de Manuten-
g8o da Usiminas, espere-se que as necessidades de informagoes desta ati-
vidade da empresa sejam atendidas, em seus diversos niveis, proporcio-
nando ecs administredores uma ferramenta Util e eficaz para o gerencie-

mento das fungoes a eles inerentes,



