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Fundagdo ACESITA

BNDES

Fundagéo Ineramericana - IAF

PROBLEMA ORIGINAL DETECTADO

Ao longo da sua fase estatal, a Acesita exerce uma filantropia empresarial que
guarda coeréncia com a tradigdo caritativa presente na cultura brasileira, marcada
pelo trago paternalista. Doagdes eram oferecidas a comunidade sem maiores
expectativas de que ela propria tivesse iniciativas de auto-ajuda ou capacidades que
pudessem ser mobilizadas para desencadear e sustentar processos de melhoria
social. Com a privatizagao da Acesita em 1992, e com a criagao, em 1994, da
Fundacdo Acesita, abre-se uma oporotunidade de reestruturacédo da relacédo entre a
Acesita e a comunidade. Este € um momento de transi¢do, no qual a Acesita
percebe que o modelo de filantropia até entdo praticado - expressao de uma postura
apepnas reativa em relagdo as demandas ou circunstancias sociais locais - podia
gerar beneficios pontuais, mas tinha baixa capacidade de estimular o
desenvolvimento de competéncias na propria comunidade para o desenvolvimento
social. O Programa Vale Cidadania surge, assim, como conretizacdo de uma
consciéncia mais avangada da Acesita em relagdo a sua agao comunitaria. Como
resultante e motor de continuidade desse processo de evolugcdo, a perspéctiva
colocada pelo programa é o desenvolvimento de um novo paradigma de agao social
da Acesita como empresa socialmente responsavel. Nesse paradigma as agdes néo
se limitam ao conceito restrito da fundacdo como "brago social da empresa",
operadora de programas concebidos internamente segundo uma otica filantrépica
convencional, ou restritos a promogao da imagem instituicional da mantendora.
Agora, a empresa busca transferir ao campo social as competéncias de
planejamento e gestao derivadas do mundo empresarial, mas também langa méao de
compreensdes e metodologias proprias do campo social. Mais que uma simples
contribuigao técnica para a profissionalizagao do 3° setor, procura atuar em parceria
com os demais agentes sociais,abrindo-se para uma agdo comunitaria voltada ao
fortalecimento do tecido social.

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS DO PROJETO)

41 associagoes de fins ndo econdmicos representando 15 municipios da regiao do
Vale do Aco/Minas Gerais. Trata-se, sobretudo, de entidades assistenciais
operadoras, ou seja, instituicbes que complementam a acado do poder publico
municipal (via de regra conveniada a ele), atendendo diretamente populagdes de
baixa renda ou em situacado de risco de exclusido social - criancas e adolescentes,
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fam’lias, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos, pessoas da terceira
idade, pequenos produtores rurais, etc.

OBJETIVOS DO PROJETO

O Programa Vale Cidadania tem por objetivo fortalecer associagdes de fins ndo
econdmicos, que atendem diretametns criangas, jovens e adultos de baixa renda e
em situagao de risco social, criando, ao mesmo tempo, uma rede de acao social que
possa promover o desenvolvimento da cidadania na regido. Objetivos especificos
que se espera atingir:

* Melhorar a qualidade de vida de criangas, adolescentes, familias e outros
subgrupos que vivem em situag&o de risco social na regido do Vale do Aco.

* Contribuir para a capacitagdo de pessoal, aperfeicoamento técnico-gerencial e
fortalecimento das relacbes de cooperacdo entre as entidades sociais nao
governamentais da regiao.

* Mobilizar, articular e orientar o trabalho voluntario da regido, tendo em vista o
fortalecimento da capacidade de acao das entidades sociais.

* Apoiar a implementacédo de pequenos projetos que venham a ser propostos pelas
proprias entidades sociais, voltados a melhoria da qualidade e a sustentabilidade de
suas agoes.

* Desencadear um processo de informatizacdo das entidades, que estimule o
desenvolvimento de sua capacidade administrativa, a melhoria da qualidade do
atendimento ao publico e uma comunicacdo mais ampla com a sociedade.
* Sistematizar as estratégias empregadas e os resultados obtidos, tendo em vista a
disseminagao do Know-how do programa para outras instituices e regides.

DESCRIGAO DO PROJETO
Para atingir seus objetivos foram estabelecidas as seguintes estratégias de agao:

1. Capacitagdo das entidades sociais - oferta de um amplo programa de
capacitagcdo. que busca preparar as entidades para a melhoria da qualidade do
atendimento ao publico, o aprimoramento da gestdo, o planejamento de estratégias
de sustentagcdo e um melhor relacionamento com o poder publico, as organizagdes
da sociedade civil e a iniciativa privada.

2. Criacao de uma Central de Voluntariado e Servigos - que atende necessidades
comuns e especificas das entidades participantes, com o concurso de profissionais e
organizagdes voluntarias que possuem qualificacdo técnica e compromisso social
para agregar valor ao trabalho realizado pelas entidades. A Voluntarios do Vale -
Central de Voluntariado e Servicos esta estruturada em duas frentes de atuacao:
Voluntariado da Comunidade e Programa Voluntariado Empresarial Acesita, e tém
propiciado resultados significados para as entidades, pesoas e empresas que vem
participando voluntariamente em causas sociais.

3. Fundo de Apoio a Pequenos Projetos e Necessidades Emergenciais - criacdo de
um fundo financeiro que possa atender necessidades emergenciai das entidades e
ajudar a viabilizar seus planos e projetos de geragdo de renda e melhroia da
qualidade do atendimento, além de oferecer orientagdo e acompanhamento durante
0 processo de implemnetagdo dos projetos. O Fundo Vale Cidadania pretende
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promover a sustentabilidade das organizagdes, ajudando-as a diversificar suas
fontes de recursos e a buscar novas formas de geragao de receitas. Poder acessar
recursos junto a um fundo de desenvolvimento social representa, para as entidades
do Vale Cidadania, uma oportunidade especial de capacitagdo, que se desenvolve
nao através de um curso presencial convencional, mas pela vivéncia real do desafio
de formulagdo de um projeto, defesa do mesmo perante um comité de analise,
comprometimento com a melhor utilizagdo possivel dos recursos obtidos, prestagao
de contas e avaliacado dos resultados.

4. Informatizagdo e estimulo ao trabalho em rede - implantagdo gradual de um
processo de informatizacdo das entidades, envolvendo a compra de equipamentos e
softwares que possam apoiar suas atividades, treinamento para a operacdo dos
programas, desenvolvimento de software de gerencimaneto que permita as
entidades a racionalizacdo e manejo eficaz de informagdes administrativas e
operacionais, criagdo de uma Home Page na Internet para divulgacao e articulagao
das acbes das entidades e do Vale Cidadania. Com a finalidade de discutir e propor
acdes que estimulem o trabalho em rede, contribuir na gestdo e coordenacéo das
acdes desenvolvidas pelas entidades, foi cirado em 2002, o Comité Articulador da
Rede Vale Cidadania, constituido por representantes das entidades participantes do
Programa.

5. Avaliagdo e sistematizacdo dos reultados - desenvolvimento de um trabalho
permanente de avaliacdo e sistematizacdo dos resultados que propicie a
disseminagao do programa para um conjunto mais amplo de instituicbes sociais do
Vale do Ago e apra outras regides. A avaliagdo e sistematizacdo dos resultados é
uma estratégia utilizada para disseminagdo do know-how do programa para outras
instituicbes e regides e perpassa todas as agdes do programa. Todas agdes
realizadas junto as entidades sdo acompanhadas e avaliadas pela equipe técnica do
programa, de forma a realizar o monitoramento dos resultados.

ETAPAS DO PROJETO: DESENVOLVIMENTO E ACOMPANHAMENTO

1. Divulgacgao, inscricdo e pré-selegcao das entidades. Realizado diagndstico das
entidades pré-selecionadas.

2. Selecao das entidades participantes e assinatura do termo de parceria.

3. Planejamento conjunto com as entidades dos cursos a serem realizados e inicio
das atividades do projeto de capacitagéao.

4. Constituicdo do Comité de Analise do Fundo de Apoio e inicio do atendimento das
necessidades emergenciais.

5. Langamento do site do Vale Cidadania.

6. Lancamento da Central de Voluntariado e Servigos Voluntarios do Vale.

7. Langamento do projeto de Fundo de Apoio a Pequenos Projetos e recebimento
dos primeiros projetos de geragao de renda e melhoria da qualidade do atendimento.
8. Anadlise dos projetos de geracdo de renda e/ou melhoria da qualidade do
atendimento, liberagdo dos recursos, acompanhamento/monitoramento da
implementagéo dos projetos.

9. Langamento do Programa de Voluntariado Empresarial da Acesita pela
Voluntarios do Vale.
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10. Langamento do Projeto de Informatizagdo e estimulo ao trabalho em rede e
inicio da doagao dos kits de informatica.

11. Langamento do 1° Manual de Sistematizagdo do programa.

12. Inicio da capapcitagao basica de informatica.

13. Constituido o Comité Articulador do trabalho em rede.

14. Inicio de visitas de intercambio entre as entidades.

15. Publicagao do 1° Informativo Virtual.

16. Realizacado da 12 Mostra das entidades.

17. Realizagdo do Si‘'mposio de idéias.

18. Inicio do Projeto de CCQ Social realizado pela Voluntarios do Vale.

19. Realizag&do da Mostra de Praticas Solidarias.

20. Realizacao da 22 Mostra das entidades.

21. Inicio dos trabalhos de sistematizagao apra o 2° manual de sistematizacéao.
22. Publicacao do Guia das Associacdes.

Em todo inicio de ano é realizada uma reunido, conjunta com as entidades, de
avaliagao das acdes do ano anterior, e planejamento das a¢gdées do ano em curso.

O monitoramento das acbes e eventuais correcdoes de rumo foram realizadas
durante o decorrer de todo oprocesso descrito acima.

DESAFIOS E SOLUGOES ENCONTRADAS

* Na selecdo das entidades, houve dificuldade para uma analise mais profunda e
objetiva apenas a partir dos dados obtidos nas fichas de inscricdo. Para selegao final
foi realizado diagnostico nas 50 entidades pré-selecionadas.

* Para atender as necessidades e expectativas das entidades tdoso os cursos
realizados pelo programa foram oferecidos em 03 turams - manha, noite e final de
semana, a fim de possibilitar a participagao de um maior nimero de pessoas.

* O monitoramento e avaliagcdo do trabalho voluntario, sendo desenvolvido
instrumentos para tal fim.

* Apesar da capacitacdo oferecida pelo programa para elaboracdo de projetos, a
elaboragdo do projeto a ser apoiadao pelo Fundo de Apoio do Programa foi um
desafio para as entidades. Foi necessario um acompanhamento personalizado, por
parte da equipe técnica, assessorando na elaboragao dos projetos.

* Falta de instrumento que possibilitasse a analise da viabilidade econémica dos
projetos de geragao de renda sendo criado um plano de negdcios.

* A falta de certificados e registros que concedem imunidades e isen¢des de tributos
as entidades sociais, dificultou a elaboracdo de projetos de geragdo de renda.
Muitas entidades ndo estavam preparadas para implementagcdo de projetos desta
natureza. Foi elaborado pela equipe técnica do programa e um consultor em
sustentabilidade o Guia da Associagdo um roteiro passo a passo para a busca dos
registros e certificados que viabilizaem os projetos de geragao de renda.

* O desafio em avaliar e monitorar as acdes realizadas contribuiu para a elaboragao
do IDE - Indice de Desenvolvimento da Entidade.

RESULTADOS (MENSURAVEIS E NAO-MENSURAVEIS)

* Realizados 25 cursos, 05 féruns de discussao, 07 oficinas, 12 reunides de trabalho,
abrangendo uma carga horaria de 1665 horas.
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* 1174 pessoas capacitadas nas entidades participantes do Programa, destes 344
masculino e 830 feminino.

* Numero de voluntarios cadastrados = 526; numero de encaminhamentos = 1.232;
12 mobilizagbes realizadas sendo arrecadados 15.210 itens, atendendo a 6.500
pessoas aproximadamente; 09 projetos de CCQ Social implantados; 03 projetos Ver
e Agir(problemas de facil solugdo) implantados; envolvimento de 56 empresas na
implantagéo dos projetos de CCQ Social.

* Atendimento de 36 necessidades emergenciais das entidades; aprovados e
apoiados 27 projetos de geragcao de renda e/ou melhoria da qualidade do
atendimento.

* Criacdo do site www.valecidadania.org.br; doados 31 kits de informatica
(microcomputador, impressora, scanner e software); editados 09 informativos
virtuais; realizadas 02 Mostras Vale Cidadania; realizada 14 visitas de intercambio
entre as entidades.

* Publicagdo do 1° Manual de sistematizagdo do Programa e do Guia das
Associagdes, um manual de orientacdo "passo a passo" da operacionalizacdo de
uma associacao de ins ndo econémicos.

* Melhor planejamento das agdes pelas entidades.

* Maior participagdo, das entidades, nos conselhos municipais de gestad das
politicas publicas.

* Melhoria da qualidade do atendimento ao publico usuario das entidades.

* Aumento das parcerias.

* Maior busca na diversificacdo das receitas.

DESDOBRAMENTOS E ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE
Partindo do enfoque nas entidades sociais, pretende-se desenvolver um programa
que focalize o territério, o desenvolvimento da localidade/comunidade. Assim todas

as instituiugdes, grupos organizados formais ou nao serédo estimulados a buscarem
o desenvolvimento da localidade.
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