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PROBLEMA ORIGINAL DETECTADO

O voluntariado dos empregados da CVRD tem tradicdo, capilaridade e grande
importancia para o relacionamento da empresa com as comunidades de entorno do
negocio. Isso se evidencia ainda mais nas cidades onde a empresa € uma grande
empregadora e possui grandes operagdes. Nestes locais, a presenca da Vale é
determinante na vida da comunidade. Ha grupos de voluntarios dedicados |,
executando trabalhos de carater permenente e com um grau inicial de organizagéo
bastante significativo. Algumas dessas ag¢des sado , de fato, diferenciadas e de
impacto relevante na comunidade local. Ha muito tempo esses grupos tém apoio da
empresa, mas até recentemente este apoio era disperso. Os préprios grupos
atuavam de modo isolado, no maximo com algumas formas de coordenacgédo local.
Nao havia uma estratégia da CVRD ou de seu agente social - a Fundagao Vale do
Rio Doce - para o voluntariado. Essa estratégia nasceu com o Programa Voluntarios
Vale.

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS DO PROJETO)

1) Empregados da Vale e seus familiares
2) Habitantes das comunidades onde a empresa atua

OBJETIVOS DO PROJETO

1) Dar organicidade ao voluntariado dos empregados da CVRD. Apoiando as ag¢des
voluntarias ja existentes e estimulando o surgimento de novas , ampliando os
horizontes , resultados e impactos do voluntariado;

2) Buscar sinergias entre o voluntariado dos empregados e as demais agdes sociais
que a CVRD realiza ou patrocina em todo o pais , especialmente por meio da FVRD.
Nao apenas os voluntarios podem colaborar com estas acdes , mas também os
projetos da FVRD podem colaborar com o voluntariado , abrindo espago para agdes
conjuntas.
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3) Alinhamento e integracdo das diversas ag¢des voluntarias , por meio da troca de
experiéncias, respeito as especificidades locais.

4) Valorizar a agao voluntaria como instrumento de didlogo social
A partir dai, poder-se-a obter:

- maior efetividade , melhores resultados

- maior eficacia na aplicacdo dos recursos

- maior impacto das a¢gdes nas comunidades

- maior impacto interno da contribuicdo que a Vale da a sociedade

- maior visibilidade

- desenvolvimento local da comunidade local.

DESCRIGAO DO PROJETO

O Programa Voluntarios Vale funciona nos 8 estados onde a CVRD e sua coligada
RDM - Rio Doce Manganés - tém suas principais unidades: RJ, MG, ES, PA, BA, SE,
MA e MS. Esta estruturado por meio de comités regionais de voluntariado e grupos
de acdo, ambos formados por empregados das 2 empresas. Atualmente sdo 18
comités , cuja fungdo € pensar estrategicamente e organizar o voluntariado na
regido onde atuam, apoiando também os grupos de agao - quase 100 em todo o
pais - formados por voluntarios engajados nos mais diferentes tipos de projetos e
acgoes.

Um dos bragos do Programa €& a Rede Voluntarios Vale , sistema que conecta
comités, grupos de acgao e voluntarios individuais de todo o pais. Por meio dela, elas
podem se comunicar, trocar experiéncias, receber noticias, material de referéncia e
consultoria a distancia.

Além das agdes ao longo do ano, os Voluntarios Vale participam , uma vez por ano,
do DIA V , sempre no 10. Domingo de Dezembro. Trata-se de um dia de grande
mobilizagdo , com ac¢des voluntarias em todo o pais.

ETAPAS DO PROJETO: DESENVOLVIMENTO E ACOMPANHAMENTO

1) Definicdo da metodologia e do conceito do Voluntarios Vale. Formatagdo de
proposta e ser apresentada;

2) Identificagdo dos voluntarios ja existentes, por meio das estruturais locais de
comunicacao nas areas;

3) Apresentacdo da proposta do Voluntarios Vale aos voluntarios ja existentes e
demais empregados interessados num road show , realizado por meio de encontros
em 17 localidades;

4) A partir dos encontros acima, formacao dos comités , com a definicdo de um
coordenador e de um facilitador, tarefa que cabe ao profissional de comunicagao
que atua na regiao do comité;

5) Formacgéo da Rede Voluntarios Vale

6) Realizagao do 10. Encontro Nacional dos Voluntarios Vale;

7) Realizac&o do Dia V;

8) Realizagdo de encontros regionais - p/acompanhamento, definicdo de
indicadores, capacitagdo em gestédo de projetos sociais e definigdo de politicas.

Acompanhamento:

O comité gestor , do qual participam a FVRD , a comunicagcéo e os consultores
contratados acompanha as atividades dos diversos grupos e da orientagcdo a eles
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por meio da Rede Voluntarios Vale e de contatos periddicos com os facilitadores e
coordenadores dos comités.

Neste 10. semestre de 2005, esta sendo elaborado um completo plano de avaliagao,
a ser aplicado ja a partir do 2o0.semestre. Este trabalho partiu do marco l6gico do
programa, para chegar a formulacdo dos impactos pretendidos de curto, médio e
longo prazos e respectivos indicadores.

DESAFIOS E SOLUGOES ENCONTRADAS

Um dos grandes desafios foi a profissionalizagdo da gestdo de um programa deste
porte, considerando a organicidade que caracteriza a agao voluntaria, em qualquer
ambiente que ela se dé. Para tanto, existe uma metolodologia de acompanhamento ,
a partir dos impactos pretendidos e a formulagdo de indicadores correspondentes,
como se segue:

Impactos de curto e médio prazos:

Percepcéao de pertencimento ao programa e construgao compatilhada

Conceitos nivelados, bom nivel de ades&o ao programa

Crescimento sustentado da rede em numero de participantes e acdes

Empregados valorizando o reconhecimento da FVRD e se engajando em

mais acgdes. Interesse crescente dos empregados por temas ligados a

Responsabilidade Social e o voluntariado

5. Integragcdo e desenvolvimento das habilidades e competéncias dos
empregados

6. Presenca positiva da CVRD na comunidade. Visibilidade. Maior qualidade
técnica dos projetos.

7. Aumento da efetividade das acbes , maiores resultados , atendimento as
necessidades da comunidade

S

Para os impactos 1 a 4, sera feito um indicador unico, porém , plural, que possa
responder: em que medida os empregados da Vale sentem que o Programa
Voluntarios Vale |Ihes pertence? Que é uma construgcdo compatilhada por todos?
Em que medida valorizam o apoio da FVRD , engajam-se na rede, estdo
motivados e se mobilizam para realizar agées? Em suma: o indicador € " o nivel
de engajamento e atuagdo dos empregados no  programa.”
Para o impacto 5, se for relevente medir: " medida de aumento do interesse
espontdneo dos empregados em temas de RSC e voluntariado.
Para o impacto 6, "Quantidade e caracteristicas das competéncias e habilidades
desenvolvidas pelos empregados pela sua participagdo no Programa Voluntarios
Vale.

Para o impacto 7, "Mudancas positivas da percepcao publica sobre a presenca
da CVRD na comunidade."

RESULTADOS (MENSURAVEIS E NAO-MENSURAVEIS)

Formacao de 18 comités de voluntariado.

Formacao da Rede Voluntarios Vale , que conta com mais de 900 voluntarios
conectados.

Reconhecimento da atuacdo social da Companhia por parte dsa comunidades
beneficiadas.
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Orgulho dos voluntarios (expresso nos encontros e pela rede) por estarem
integrados a um movimento nacional , com apoio oficial da companhia e capaz
de grandes realizagdes.

Visibilidade no amplo noticiario a respeito das ag¢des da CVRD no DIA V.
Abertura de novos canais para parcerias. No DIA V, junto c/os Voluntarios Vale,
participaram 276 organizagdes parceiras (instituicbes das comunidades, outras
empresas, 6rgaos de governo).

Realizacdo do DIA V 2004, c/a mobilizacdo de 2100 Voluntarios Vale, que
trouxeram para suas agdes outros 2850 voluntarios - familiares, empregados de
empresas contratadas, pessoas das comunidades). Em ac¢do, 113 grupos que
atuaram em 40 cidades, realizando 361 acdes, que beneficiaram 39 mil pessoas.

DESDOBRAMENTOS E ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

Consolidar o programa € a grande tarefa p/2005. Com este propdsito , forma
planejadas as seguintes atividades:

- 15 encontros regionais de voluntariado, de Margo a Setembro

- Melhoria do sistema tecnoldgico da rede, a partir da implantagédo do portal
Voluntarios Vale

- Aplicagao dos indicadores de sucesso em voluntariado empresarial

- criacao da politica de voluntariado da CVRD

- Eventos de reconhecimento e valorizagao

- Encontro nacional Voluntarios Vale , em Setembro- DIAV , em 4/12/2005
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