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Resumo

O tema qualidade de vida no trabalho é de grande interesse para pesquisadores
académicos e profissionais, visto as transformacdes que vem ocorrendo, portanto, a
crescente, necessidade de adaptacdo do funcionario. Assim, o presente estudo tem
como objetivo identificar os artigos sobre Qualidade de Vida no Trabalho publicados
nos Encontros Anuais da Associacao Nacional dos Programas de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Administracdo (EnANPAD) no periodo de 2002 a 2009. O estudo
caracteriza-se por uma pesquisa exploratéria e bibliografica. Os resultados e
conclusdao demonstraram o carater interdisciplinar do tema e a necessidade da
promocao do bem estar do funcionario dentro da organizagcédo para que se tenha um
resultado satisfatorio.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Relacdes de trabalho; Gestao de
pessoas.

QUALITY OF WORK LIFE: A MAPPING OF ARTICLES ENANPAD 2002 TO 2009

Abstract

The theme of quality of work life is of great interest to scholars and professionals,
since the transformations that have occurred thus the growing need to accommodate
the employee. Thus, this study aims to identify articles on Quality of Working Life
published in the Annual Meetings of the National Association of Graduate Programs
and Research Administration (ENANPAD) in the period 2002 to 2009. The study is
characterized by an exploratory research literature. Our results and conclusions
demonstrate the interdisciplinary nature of the topic and the need for well-being of
the employee within the organization to have a satisfactory result.

Key-words: Quality of work life; Labor relations; Personnel management.
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1 INTRODUCAO

O tema qualidade de vida no trabalho est4 sendo discutido com grande abrangéncia
por diversos profissionais, pela sua importancia na melhoria das condi¢cdes de
trabalho e assim possibilitando mudancas.

Devido a relacdo existente entre os fatores produtividade, competitividade e
qualidade, varios pesquisadores e os préprios empresarios estdo se interessando e
discutindo sobre o assunto qualidade de vida no trabalho.®

As pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho buscam a compreensdo do
funcionario e suas relacbes com o trabalho. Assim tem tornado prioridade para
analise das organizacOes, fato este estar diretamente ligado aos indicadores de
producéo e desenvolvimento.®

Para Fernandes,) a qualidade de vida no trabalho é um fator indispensavel a
produtividade e competitividade e assim a importancia de verificar a satisfagdo do
funcionario e o ambiente de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho segundo Fernandes™, ndo é sé uma possibilidade
da organizacdo elevar o nivel de satisfacdo pessoal, mas também a elevacao da
produtividade.

O presente trabalho tem como objetivo identificar os artigos sobre Qualidade de Vida
no Trabalho publicados nos Encontros Anuais da Associacdo Nacional dos
Programas de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo® no periodo de 2002 a
20009.

2 MATERIAL E METODO

O atual estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e bibliogréfica. De
acordo com Vergara,”) uma investigacdo exploratéria é realizada na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. A pesquisa bibliografica é desenvolvida
com base em material publicado em livros, jornais, revistas e redes eletronicas.

A populacdo de 29 artigos foi obtida através do termo Qualidade de Vida no
Trabalho no item de busca das publicacdes no ENANPAD no periodo de 2002 a
2009 com o tema qualidade de vida no trabalho. Foram selecionados 13 artigos
como amostra na divisdo académica Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho
para analise do presente estudo.

Para o procedimento de andlise de dados foram coletados os nomes dos autores,
ano, titulo, objetivo, método e resultados. A exposicdo dos resultados foi realizada
por meio de um quadro com a analise dos artigos.

3 RESULTADOS

Os artigos publicados na EnNANPAD foram analisados sobre a tematica de Gestao
de Pessoas e Relacdes de Trabalho, com o tema selecionado qualidade de vida no
trabalho. A exposi¢do dos resultados foi através de um quadro sendo selecionados
0s seguintes dados dos artigos: ano, autores, titulo do trabalho, objetivo, método,
resultados.
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Quadro 1. Andlise dos artigos de 2002 a 2009.

A
N | TITULO OBJETIVO METODO RESULTADOS
O
2 | Qualidade de | Apresentar  resultados | Tipo de pesquisa | Os hotéis pesquisados apresentaram niveis
0 | vida no trabalho: | relativos a satisfacdo dos | exploratorio- consideraveis de satisfacdo dos empregados
0 | um estudo no | funcionarios de hotéis do | descritivo, em relagcdo a estas politicas, tais como:
2 | setor de | Grande Recife com as | instrumento transparéncia das informacdes (54,1%);
hotelaria na | politicas de RH e, entre | utilizado ambiente fisico de trabalho (76,9%);
Regido estas, aquelas referentes | questionario, relacionamento com colegas (91,9%), com as
Metropolitana do | @ qualidade de vida no | amostra de 296 | chefias (82,8%) e com a area de RH (76,2%);
Recife. trabalho. funcionérios. e sistema de seguranca e saude (72,2%).
2 | Préticas Verificar a relacdo | Questionario Os resultados levantados permitem inferir que
0 | inovadoras de | existente entre a | fechado tipo | tanto as praticas de racionalizacdo dos
0 | gestédo e | implementacdo de | survey processos de trabalho quanto as de
3 | implementagéo praticas inovadoras de | amostra:220 desenvolvimento de pessoas estao
de programas de | racionalizacdo dos | empresas gque | fomentando a implementacdo de PQVTs.
Qualidade de | processos de trabalho e | possuiam mais de
Vida no | de desenvolvimento de | 150 funcionérios.
Trabalho. pessoas com 0s
programas de qualidade
de vida no trabalho
2 | Desenvolviment Estudar as relagBes | Amostra de 253 | Os resultados indicaram que os alunos com
0 |o Gerencial | entre qualidade de vidae | alunos de um | percepcdo de melhor qualidade de vida s&o
0 | através de | estresse no trabalho e a | curso de Pés- | também os que tiveram uma percepcdo de
4 | Cursos de Longa | percepgdo da eficacia | Graduagdo Lato- | maior eficacia dos cursos que freqientaram.
Duragéo: um | dos programas de | Sensu de uma | Entretanto, quando analisada a relagdo entre
estudo sobre a | treinamento de longa | grande instituicdo | estresse e treinamento ndo se constatou
percepcéo de | duragdo como os de p6s- | federal de ensino | diferengas significativas entre os dois grupos
eficicia dos | graduacdo Lato-Sensu. superior. pesquisados.
cursos de MBA e
suas relagbes
com a qualidade
de vida e
estresse no
trabalho.
2 | Empresas de | Analisar a qualidade de | Instrumentos de | O modo de organizacédo do trabalho e o estilo
0 | Economia de | vida no trabalho em | pesquisa tais | de direcdo adotado permitem inferir que
0 | Comunhdo: em | empresas que aderem | como: proporcionam QVT aos seus funcionarios.
5 | busca da | ao Projeto Economia de | questionario, Pdde-se ainda afirmar que os valores
Qualidade de | Comunhdo (EdC), a | entrevista e | divulgados pelo Projeto EdC, nos termos
Vida partir da investigacdo da | observagdo estudados sdo aplicados pelas empresas
noTrabalho? organizagdo do trabalho | direta,carater analisadas, embora ainda, se encontrem em
e do estilo de direcé&o. exploratério, adaptacéo, segundo os proprios dirigentes.
descritivo, amostra
6 empresas
aderentes ao
Projeto EdC,
sendo pesquisado
9 dirigentes e 43
funcionérios.
2 | Programas de | Verificar a relacdo | Questionario Foi possivel identificar trés tipos de
0 | Qualidade de | existente entre diferentes | fechado tipo | associacdes entre padrdo de inovagdo e
0 | Vida no Trabalho | padrées de adogdo de | survey. PQVT: empresas consideradas Pouco
6 | em contextos | novas praticas de gestdo | Amostra: 220 | Inovadoras tendem a ndo adotar PQVT;
diferenciados de | com a implementac@o de | empresas do setor | empresas consideradas Muito Inovadoras
inovacdo: uma | programas de qualidade | industrial brasileiro | tendem a adotar PQVT nas &reas de salde e
andlise de vida no trabalho | que possuiam | desenvolvimento profissional e empresas
multivariada. (PQVT). mais de 150 | consideradas inovadoras em praticas de
funcionarios. Gestéo de Pessoas ou em Racionalizagéo dos
processos de trabalho desenvolvem PQVT
nas areas de lazer e relagdes sociais.
2 | Qualidade de | Analisar a qualidade de | Tipo de pesquisa: | Constatou-se que as condicbes de QVT
0 | Vida no Trabalho | vida no trabalho entre | descritiva investigadas s&o relativamente precérias,
0 | Docente- uma | docentes efetivos da | Utilizou como | mas, mesmo assim, revelou-se o prazer que
7 | Questdo de | Universidade Federal da | instrumentos: os docentes entrevistados tém em estar na
Prazer. Paraiba (UFPB), a fim de | questionario e | UFPB;a satisfagédo que eles tém em pertencer
investigar itens positivos | observacdo direta. | a essa Instituicao.
e negativos referentes
aos aspectos  psico-
social, tecnoldgico, bem
como aqueles fisicos e
higiénicos.
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Quadro 1. Andlise dos artigos de 2002 a 2009.

A
N | TITULO OBJETIVO METODO RESULTADOS
O
2 | A Qualidade de | Aprofundar o | Tipo de pesquisa: | Os resultados evidenciam que a maior
0 | Vida no Trabalho | conhecimento a respeito | qualitativo e | satisfacdo dos médicos pesquisados esteve
0 | Médico dos impactos que o0s | quantitativo. associada a dimensédo sociologica,
8 | Organizado em | elementos de ordem | Amostra: 64 | destacando-se os indicadores ligados a ética
Cooperativa: 0 | econdmica, politica, | médicos profissional, responsabilidade pela execucéo
Caso de um | psicolédgica e sociolégica das tarefas e relacionamento interpessoal.
Hospital provocam na qualidade Enquanto que a menor satisfacdo relacionou-
Universitario de vida no trabalho de se a dimensé&o econémica, com destaque para
Mineiro. médicos que atuam em aspectos ligados aos honorérios recebidos e
uma grande cooperativa ao esforco despendido para auferi-los.
médica de trabalho (HC- Diferencas significativas foram observadas
COOP) localizada em entre o indicador de ordem psicologica
Belo Horizonte. (criatividade) e os de ordem socioldgica (ética
profissional e valor pessoal reconhecido) em
relacdo ao sexo, escolaridade, tempo de
trabalho na organizagéo e estado civil.
2 | Programas Mapear e analisar | Tipo de | a) 88% das empresas utilizam instrumentos
0 | Premiados de | instrumentos e | pesquisa:quantitati | especificos(em lugar de genéricos) de
0 | Qualidade de | resultados das agbes | va descritiva avaliagdo. Os indicadores destes instrumentos
9 | Vida no Trabalho | dos programas de | Amostra: 27 | séo: status de sauldedos funcionarios e
no Brasil - | qualidade de vida. organizagdes estresse; b) 26% organizacdes
mapeamento e contempladas com | disponibilizaram informa¢6es sobre o turnover
andlise critica o Prémio Nacional | e 37% utilizam registros de absenteismo que
dos indicadores de Qualidade de | sdo associados a produtividade da empresa;
e da gestédo Vida d) dados sobre correlagdo entre a data de
concedido pela | implantagdo dos programas, demonstraram
Associacéo gue 72% das organizagdes tiveram diminuigcao
Brasileira de | do indice de turnover no periodo posterior a
Qualidade de Vida | implantagdo do programa e 40% tiveram
(ABQV), no | diminuigdo do indice de absenteismo.
periodo de 1996 a
2007

Conforme o quadro um apresentado com as publicagbes do EnANPAD, os

resultados referente aos objetivos tiveram pelos autores os enfoques:
e apresentar resultados relativos a satisfacao dos funcionarios de hotéis
(EnANPAD, 2002);

e verificar a relacdo existente entre praticas inovadoras de racionalizacdo dos
processos de trabalho e de desenvolvimento de pessoas com 0s programas

de qualidade de vida no trabalho (EnANPAD, 2003);

e estudar as relacfes entre qualidade de vida e estresse no trabalho (EnANPAD,

2004);

e analisar a qualidade de vida no trabalho em empresas que aderem ao Projeto
Economia de Comunh&o (EnANPAD, 2005);
e relacdo existente entre novas praticas de gestdo com 0s programas de

qualidade de vida no trabalho (EnANPAD, 2006);

e analisar a qualidade de vida no trabalho entre docentes efetivos (EnANPAD,

2007);

e verificar os impactos provocados na qualidade de vida no trabalho de médicos

(EnANPAD, 2008); e

e mapear e analisar instrumentos e resultados das acdes dos programas de

qualidade de vida EnANPAD (2009).

Referente ao método utilizado pelos autores verifica-se quanto aos instrumentos a
utilizacdo de questiondrios, entrevistas e observacdo direta (EnANPAD, 2005), o
questionério e observacdo direta (EnANPAD, 2007) . Em relacdo a abordagem da
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pesquisa encontram-se pesquisas quantitativas e qualitativas (EnANPAD, 2008) e
quantitativa (EnANPAD, 2009). Nos objetivos das pesquisas foram encontradas
pesquisas exploratorias e descritivas (EnNANPAD, 2002; EnANPAD, 2005), e apenas
descritivas (EnANPAD, 2007; EnANPAD, 2009). Verifica-se a utilizacdo da pesquisa
survey (EnANPAD, 2003; EnANPAD, 2006). As amostras apresentadas se
diversificaram entre funcionarios de empresas (EnANPAD, 2002; EnANPAD, 2003;
EnANPAD, 2006); alunos de Pés-Graduacédo Lato Senso (EnANPAD, 2004), docentes
efetivos da Universidade Federal (EnANPAD, 2007), médicos (EnANPAD, 2008) e
organizacdes (EnANPAD, 2009).

Foi possivel obter os resultados apresentados nos artigos no qual o
desenvolvimento de pessoas esta relacionado com a implementacdo de Programas
de Qualidade de Vida no Trabalho (EnANPAD, 2003), satisfacdo dos funcionarios da
rede hoteleira (EnANPAD, 2002), a qualidade de vida dos alunos esta relacionada
com a eficacia dos cursos (EnANPAD, 2004), no trabalho com docentes possibilitou
levantar que as condi¢cOes de qualidade de vida sdo precarias, porém existe prazer
dos mesmos em trabalhar na Universidade Federal (EnANPAD , 2007), em relacao
aos medicos apresentam maior satisfacdo associada a dimensdo sociolégica e
menor satisfacdo a dimensdo econdémica (EnANPAD, 2008) e os instrumentos
utilizados pelas organizagcfes para avaliar qualidade de vida no trabalho verificamos
o resultado de 88% das empresas utilizarem instrumentos especificos e apds a
implementacdo dos programas houve diminuicdo do indice de turnover e
absenteismo (EnANPAD, 2009).

4 DISCUSSAO

A evolucdo da sociedade exige mudancas culturais e sociais, 0 que atingira as
exigéncias do consumidor, levando a alteracbes na tecnologia, materiais e
gerenciamento do trabalhador, levando a empresa a repensar e criar novas
estratégias sobre sua gestdo.?

A Qualidade de Vida no Trabalho é considerada como uma gestao dinamica, pois as
pessoas mudam constantemente; e é contingencial porque depende da realidade de
cada empresa no contexto em que esta inserida.®

Para Limongi-Franca,® a qualidade de vida no trabalho esta relacionada com a
importancia na valorizacdo das condi¢cbes de trabalho, aos procedimentos da tarefa,
ao ambiente fisico e aos relacionamentos dentro da organizacéao.

Para Gueiros e Oliveira,® a satisfacdo quanto a qualidade de vida no trabalho
implica em um maior interesse dos funcionarios e comprometimento com a empresa
contribuindo assim para o crescimento desta.

Segundo Fernandes, Y o programa de qualidade de vida no trabalho ocorre com o
objetivo de melhorar a situacdo do trabalhador dando-se solugdes adequadas,
tornando-os mais produtivos e assim mais satisfatorios para os executores. Para a
autora citada, o conceito engloba atos legislativos que protegem o trabalhador, o
atendimento as necessidades e aspiracdbes humanas, calcado na idéia de
humanizacé&o do trabalho e na responsabilidade social da empresa.

Para Santos,”” o profissional tem vivido em continua tensdo devido & grande
competitividade, portanto a necessidade de constante adaptacdo fisica, mental e
social, exigindo mudancas. Porém, a capacidade de adaptacdo do individuo nao é
tdo rgpida como a exigéncia do novo modelo de trabalho podendo assim ocasionar
irritabilidade, ansiedade, conflito e desequilibrio.
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Segundo Limongi-Franca,® a gestéo da Qualidade de Vida no Trabalho tem sofrido
alguns questionamentos referentes ao discurso e a acgdo, devido a utilizacdo de
alguns que véem nela as oportunidades de adiarem solu¢cdes e mudancas nas
condi¢cbes de trabalho. Contudo, este tema vem ganhando preocupac¢ao no ambito
mundial e também organizacional brasileiro.

Entretanto, hoje as empresas precisam ser competitivas e para que isso ocorra é
necessario o comprometimento do funcionario com a proposta da empresa
juntamente com a importancia que sedaré a este.®!

Sabe-se gque é preciso criar um ambiente de satisfacdo para o comprometimento do
funcionario para a obtencdo de bons resultados, mas poucas empresas demonstram
preocupacao em avaliar sistematicamente a qualidade de vida no trabalho.

5 CONCLUSAO

O tema qualidade de vida no trabalho tornou-se de grande relevancia entre
académicos devido a seu carater interdisciplinar e pela sua importancia em relacéo a
satisfacdo dos funcionarios e comprometimento. Conclui-se que as pesquisas
ocorrem em diversas profissdes e que ha novas possibilidades de estudo.
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