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1.0 CONTROLE TOTAL DA QUALIDADE NO CONTEXTO DA [SQ-9000
Histdrico e Conceftuacdo

A ISO - International Organization of Standardization, € um érgdos da ONU,
responsdvel pela padronizagloc das normas técnicas para os segmentos f{ndustrfais.
Preocupada com as crescentes especificagées de normas e diretrizes sobre
proced/mentos de fabricag8o de produtos, racfonalizou-as em um unico padr8o, que
no seu conjunto, ficou conhecido como ISO S000.

Esse conjunto de normas introduzfu conceitos e definigdes bdsfcas de qualidade,.
enfatizando a prevenglo ac Invés da correcgdo e visou proteger ndo sé o cliente
como também o fornecedor.

Dentre as vérias normas, pode-se adequar aquela que se conjugue aos interesses da
empresa e convirja com seus objetivos. Desde a mais completa, que assegura
conformidades aos requisitos da fase de profeto até a assisténcia técnica apds
entrega do produto, até aquela que objetiva melhorar a qualidade independente das
obrigagbes contratuals com seus clientes.

Para auxfliar na selegcdoc das normas ISO 9000, alguns fatores relevantes podem ser
considerados (1):

Complexidade do projeto

Tempo de sua maturidade

Etapas de desenvolvimento
Complexidade do processo produtivo
Caracter{sticas do produto
Seguranga do produto

Logistica de controle da produgdo
Assisténcia técnica

Fatores econdmicos

Mercado

Consul t ando os principals autores da 4rea, trés correntes distintas e
complement ares sobre a conceltuaglo da qual {dade podem ser definidas:

A primeira, enfocando a questdo de um ponto de vista mercadoldgico, def {ne
qual idade como "adequagdo ac uso” (Juram). Segundo essa visdo, um produto tem
qual fdade quando estd de acordo com as necess{dades e ansefos de seus
consumidores.

A segunda corrente destaca o ponto de vista do fabricante e define qualidade
como "conformidade com as especificacdes e requisitos” aplicados ao profeto e
fabricagc8o (Crosby).

E &a tercefra defende a aplicagBo de melhorias continuas das técnicas de
projeto do produto. (Deming)

Se aplicada desde a fase de fdentificac3o das necessidades até a de assisténcia
técnica 'ac produto fornecido, a qualidade total serd iInfluenciada pelos valores
que assumem as qualidades [(ntermedidrias em cada uma dessas fases.

Sendo responsédvel pela correta estruturag8o e controle do fluxo das ({nformagdes
a0 longo de todo o cicle de vida do produto, a informdtica adquire particul ar
ImportAncia nesse processo. Nesta andlise, sdo os prdéprios sistemas aplicativos
que constituem o produtec a ter seu desenvolvimento realizado de forma eficaz.
Isso, é claro. supde o conhecimento dos passos aproprfados ao dJdesenvolvimento
desses sistemas a onivel geral (2.0) antes de passarmos ao casc da empresa em
qQuestdo (3.0).

2.0 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS APLICATIVOS

Uma compreensl8o prévia do processo pelo qual os sistemas aplicativos slo
desenvolvidos, é necessdria para um efetivo gerenciamente e controle da
qualidade. Essa compreensdc, que vinha sendo |argamente difundida nos ultimos
anos como Desenvolvimento de Software, estd defxando de ser uma arte para se
transformar em uma disciplina de engenharia e o sistema aplicativo, alinda que ndo



palpével ou tangivel, como, alids, o é qualquer sistema, passou a ser aceito como
um produto.

A grande maioria dos projetos de desenvolvimento de sistemas € composta de vari{as
Atividades que podem ser agrupadas em etapas distintas, Desde a concepgBo Inicial
do sistema até sua implantagdc e uso, pode-se definir uma sequéncia Iogica para o
desenvolvimento do sistema aplicativo.

Entretanto, importa observar que., um sistema aplicativo pode ser constituido de
vadriocs médulos, cujos desenvoivimentos podem ser {ndependentes e distintos,
conforme as necessf{dades do usudrio. Isso cria uma especial necessidade de se ter
uma légica, uma metodoiogia para orfentar o seu desenvolvimento.’

Quem fala em metodologia, fala em etapas. Assim, a seguir, Ilembramos as
principais etapas comumente presentes no desenvolvimento desses sSfstemas:

Pré-Anédlise das Necessidades
3 Projeto do Sistema
Desenvolvimento do Sistema
. Testes Gerais
3 Implantagdc do Sistema

3 Manuteng3o de Sistema

1 ré-Andl ades

Agui sdo levantadas as necessidades preliminares do usudrio, suas tarefas e
procedimentos atuafs e delimitada a abrangéncia do processo em suas dreas de
atuagdo. £ elaborado © modeio conceitual. S&8c apresentadas duas ou mais
alternativas de solug8o para o problema e discutido os custos e beneffcios
daguela mais vidvel. Com as informagdes obtidas nessa fase, serd tomada a decislo
de seu desenvolvimento ou ndo.

2.2 Profeto do Sistema

Escolhida a alternativa e aprovada sua automatizacdo, o projeto passa para um
detalhamento mafs apurado. Serd definido o modeic ldgico do sfstema. Os dados de
entrada e saida, as unidades de desenvolvimento com suas respectivas telas e
relatérfos. S8o também definidas as necessidades de hardware e software.

Nesta etapa se Jdefine o projeto ffisico do sistema. Sdo detalhados os dados
necessdrios para o processamento, tafs como: organizacdo dos dados, estruturas
de armazenamentos e banco de dados, agrupamento da funcdes em méduios, definigho
dec perfil de seguranga de acessos, procedimentos de erros, tempo de resposta para
o retorno das informacdes, procedimentos de testes e a codfificag8o dos programas.

2.4 Testes Gerais

Nesta etapa as bases de dados s#o montadas com registros para simulac8o de dados
reals. Os programas sdo testados individualmente, para se verificar possivels
erros de codificag8o e acertos de Idgfca. Depois sfo integrados em uma sequéncia
légica, para se simular o funcionamento do si{istema como um todo. S3c medidos os
tempos de execugdo das rotinas batch e de resposta dos programas on-line.

2.3 ImolantacBo Jo Sistems

Apds o teste (ntegrado, é elaborada a documentag8o do sistema, os procedimentos
para 8 4drea de produgBo e schedulagem ¢ o manual do usudrio. 0O trefnamento dos
usudrios é programado e elaborado. Apdés este ser realizado, é marcada a data parg
a ImplantacBo definftiva.



2.6 Manutencdo de Sistema

Com a evolugBo da tecnologia, mudanga de procedimentos legais por parte do
governo e a prépria reestruturagdo da empresa, se faz necessarfa alteragdes no
sfistema ja Implantado. As atividades- serdo, portanto, de definigdo das
necessidades, priorizacbdes, estratédgias das modificagdes e suas consequéncias e
quais etapas deverdo ser executadas.

3.0 AMBIENTE ATUAL NA EMBRAER

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - “MDS" estabelece os procedimentos,
documentagdes, ferramentas e padrdes adotados pela EMBRAER, com o objetivo de
nortear as atividades de desenvolvimento de sistemas de Informac8o, visando a
qualidade e a produtividade {2).

3.1 Estrutura da MDS

Para melhor atender a seus objetivos, & MDS-EMBRAER fol dividida nos manuais:
Gerenciamento de Projetos, Procedimentos para Desenvolvimento, Programacdoc de
Sistemas e Desenvelvimento Rdpido; cada qual destinadeo a fungdes especificas no
desenvolvimento de sistemas., esquematfzados conforme a figura 1.

MDS - raer i m.

A MDS-EMBRAER tem como meta direcionar o desenvolvimento de sistemas segundo oS
principfos bdsicos estabelecidos nas estratégias SAA (Systems Appl ication
Architecture) e AD/CYCLE (Application Development Cycle):

A estratégia SAA visa a integrac8o das diferentes arquiteturas de hardware

IBM e dos sistemas operacionais MVS, VM, 0S/400 e 0S/2. Consequentemente,
os sistemas aplicativos deverdo ter incorporados uma padronfzagdo que
possibiilite & sua construgdo, processamento e utfilizacdo em qualqguer

ambiente operacional SAA;

A estratégia AD/CYCLE visa utilizar, nas fases do ciclo de vida dos sfistemas,
um conjunto de ferramentas de engenharfa de software (SAA) para aumentar a
produtividade e a qualidade no processo de desenveolvimento.

A MDS-EMBRAER se relaciona, no ciclo de vida dos sistemas de fnformagdc, com as
fases de Andlise, Detaslhamento, Construclo e Implantacdo, representado pela
figura 2.

3.3 Modelo adotado na MDS-PD

0 modelo de desenveolvimento de sistemas adotado na MDS-EMBRAER, para o processo
estabelecido no manual, é o "Modelo Incremental”. Este modelo é aplicado através
da wutilizag8o do conceito de Unidade de Desenvolvimento. esquematizado na ffgura
3.

A responsabf|idade pelo cumprimento das atfividades, conforme estabelecido na
MDS -EMBRAER , é exercida pelas fungdes de Gerente do Projeto e de Coordenador
do Sistema da Area de Informética, no que diz respeito aos aspectos

administrativos e técnicos, respectivamente.

A previsio relativa de alocag8o de HOMENS/HORA para cada etapa de
desenvolvimento, em porcentagem, é a definfda na tabelsa 1 e a relativa a alocagéo
de PRAZOS para cada etapa de desenvolvimento, também em porcentagem, é a definida
na tabela 2.
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3.4 Etapa 1 - Analisar o Sistema

3.4.1 Objetivo da Etapa

Aplicar a abordagem de desenvolvimento mais adequada para um sistema, efetuar
levantamentos e andlise detalhados do sistema atual, eilaborar alternativas de
solugdo com as respectivas estimativas de recursos e consolidar a alternativa
escolhida pelas unfidades usuarias

3.4.2 Produtos Gerados na Etapa

1. DOCUMENTAGCAO OBRIGATORIA:
"Pasta do Sistema: Especificagdo Funcional*
2. DOCUMENTAGAO OPCIONAL:
a. "Pasta de Levantamentos do Sistema”
b. Documento "Alternativas de Solugdo Propostas”

c¢. Documentagdo para Administragdo de Dados

3.4.3 Técnicas Utilizadas na Etapa

5 Levant amentos de Dados
2. Prototipacdo de Sistemas de Informacgéo

3. Andlise Estruturada de Sistemas

3.4.49 Ferramentas de Apoio

1. Heip on-iine
2. Sistema BSP (“Business System Planning”)

3. Software PC-CASE (Médulo PC-DFD)

3.5 Etaps 2 - Detslhar o Sistema

3.5.1 Objetivo da Etapa
.

Detalhar o modeic funcional do novo sistema, elaborar o modelo de dados e ©
projeto fisico do sistema por unidade de desenvolvimento (UD).

3.5.2 Produtos Gerados na Etapa

1. DOCUMENTACAO OBRIGATORIA:

a. "Pasta do Sistema: Projeto”

b. ODocumentagldo para Administraglo de Dados
2. DOCUMENTACAO OPCIONAL:

a. "Pasta de Programa: Definig8o”

b. Documentacdo para Operagdoc do Sistema
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3.5.3 Técnicas Utilizadas na Etapa

Andlise Estruturada de Sistemas

-

Protot ipacAo de Sistemas de Informagéo
Model agem Relacional de Dados

Projeto Estruturado de Sfistemas

h & L N

Programagdo Estruturada

3.5.4 Ferramentas de Apoio

1. Help on-line
Software PC-CASE (Médulos PC-DFD.ER e PE)

CSP - "Cross System Product”

A L N

SDD - Sistema de Dicifondrio de Dados

3.6.1 Objetivo da Etapa

Construir os programas aplicativos, fmpiementar

os bancos de dados.

fazer o

teste {Integrado do sistema, e preparar o ambiente e document acSes necessdrios a3

operacional {zagéo.

3.6.2 Produtos Gerados na Etapa

1. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA:

a. “Pasta do Sistema”

b. <Pasta de Programa”

¢. Documentagdoc para Operac3o do Sistema
2. DOCUMENTACAO OPCIONAL:

a. *"Manual do Usudrio”

3.6.3 Técnicas Utilizadas na Etapa

1. Walkthroughs
2. Projeto e Programagdo Estruturadas

3. Testes de Programas e Sistemas

3.6.4 Ferramentas de Apoio

1. Help on-line

2. SLD - Sistemas de Seguranga Légica de Dados
3. CSP - "Cross System Product”

4. Software PC-CASE (Médulo PC-PE)

5. SDD - Sistema de Diciondrio de Dados
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3.7.1 Objetivo da Etapa

Preparar a operacionalizagdo do novo sistema, treinar as unidades usuérias,

infciar a operacionalizagdo, avaliar o sistema implantado e encerrar o projeto de
desenvolvimento.

3.7.2 Produtos Gerados na Etapa

1. DOCUMENTACAO OBRIGATORIA
a. "Pasta do Sistema”
b. *“Manual do Usudrio”

€. "Relatdrio de Avaliacdo do Sistema Implantado”

3.7.3 Técnicas Utilizadas na Etapa

B Implantacdo “Top Down”
Implantagcio Modular

Implantac8o FPiloto

a W N

Implantagc8o em Paralelo

3.7.4 Ferramentas de-Apoio

1. Help on-line

2. Sistema CMP - Controle e Manutenglo de Programas

2.8 _Preocedimentos e Responsabilidedes

As atividades desenvolvidas nas etapas citadas anteriores. bem como os
respect {vos responsdvels pela execugdo, estdc enumeradas nas tabelas 3, 4, 5 e 6
- "QUADRO DE PROCEDIMENTOS" e representadas graficamente pelas figuras 4, 5, 6 e
7 - "FLUXOGRAMA DAS ETAPAS*".

4.0 MELHORIAS POSSIVEIS NQ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Que reguisitos pars a Qualidade Total ?

A seguir, um pegueno sumério dos elementos essenciais {3}, quando da implant agio
de um programa de Qual fdade Total, na &4resa de informética:

1. Responsabi|{dade da Administragdo:

Requer que se jem estabelecidos planos de metas de
desenvolvimento/implantagdc de sistemas para curtc, médic e longe prazo

(PDI - Plano Diretor de Informitica), refletindo o planejamento
estratégico da Empresa.

Requer que a polftica e os objetfvos da garantia da qualidade na
informética estejam definidos e compreendidos por todas as 4dreas
envolvidas e devidamente documentados em um Plano de Qualidade na
Informética (PQI):

Que as responsabilidades em relag8o as atividades que Iinfluem na
qual fgade estejam definidas;
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Que os recursos estejam disponiveis para as atividades de verificagdo:

C Que um representante de cada drea seje designado para garantir que os
objet jvos do POl sejam atingidos:

E que o sistema de qualidade seja revisado periodfcamente assegurando sua
cont fnua adequacdo e eficécla.

Pontos de Controie:
Requer que pontos de controle (medigdoc) sejam estabelecidos e mantidos

(document ados) como meio de assegurar que o Sistema esteja em
conformidade com os requisitos Inicials especificados.

Andlise Critica do Contrato:

Requer que sejam estabelecfdos e mantidos procedimentos para a andllse
critfca dos contratos de servigos com as dreas usuérias.

Controle de Projetos:

Requer que sejam estabelecidos e mantidos procedimentos para controlar e
verificar o projeto do sistema, a fim de assegurar que oO0s requisitos
especificados sejam atingidos.

Controle de Documentos:
Requer que sejam estabelecidos e mantidos procedimentos para controle de
todos os documentos que digam respefto ao0os requisitos da qualidade,
relatfvos as fases do ciclo de vida do sistema.

Aqufsigdo de Pacotes:

= Requer que o sistema comprado esteja em conformidade com os requisitos

especificados, sendo garantido através de avaljagdo de subfornecedores,
que deverd3o demonstrar e assegurar Qque seus métodos de qualidade sdo

effcazes;

Requer que sejam estabelecidas regras claras e objetivas para as futuras
manutengdes e/ou Implementagdes de novas versdes.

Controle dos Processos de Desenvo!v!menfo:
Requer procedimentos para assegurar gue os processos de desenvolvimento e
implantagcdo sejam suportados sob condigdes controladas as quafs fncluem
document agdo, mon{toramento, controle do processo dese jado e
caracterfsticas do sistema, além do uso de software e hardware de
quaiidade comprovada e critérios para seus manusefos.

Testes de Implantacdo:
Requer que os procedimentos para a fase de testes de Implantagio e de
testes finals sejam reallzados conforme documentado no plano de
qual idade;

Requer procedimentos para a certificaglo da integridade e confiabilidade
dos dados da base de teste.

Manuteng8o dos Equipsmentos:

Requer procedimentos para & seleglo. controle, calibragcho e manutengio
dos equipamentos e [nstalagles;

Requer procedimentos para uma definigcBo clara e objetiva do planc de
cont ingéncia.

Ag8o Corretiva:

Requer procedimentos para a investigagcBo das causas da ndo-conformidade,
adog8o de agdes para solucionéd-las e criagdo de controles para prevenir
futuras reincidéncias.

Auditor/as Internas da Qualidade:
Requer procedimentos de auditoria iInterna para verificar quando as
atividades da qualidade est8o de acordo com a forma planejada e para
determinar s efeotividade do sistema da qualidade.

Treinamento:
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. Requer procedimentos para identificar as necessidades de treinamento e
providenci4-lo parsa todo o pessoal Que executa stividades que influem na
qual fgade do desenvolvimento de sistemas.

13. Assisténcia Técnica:

Requer procedimentos para a execugdo e verificagdo dJdas manutengdes
conforme requerido pelo contrato.

14. Técnicas de Estatisticas:

Requer procedimentos para identificagdo de técnicas estatisticas
adequadas requeridas para verificacdo dJa cespacidade dJdo processo de
desenvolvimento e das caracterfsticas do sistema.

N. FINA

Perante a crescente disputa para se conquistar posi¢les estratégicas no mercado,
as empresas que utilizarem melhores meios para obter a Qualidade Total, irdo se
destacar frente a seus concorrentes e conquistar a satisfagdo de seus clientes.

O nfvel de sofisticacdoc da tecnologia e sua iIntensidade de aplicagdo nas
atividades para obtengcdo de qualidade no produto ¢é que ird determinar o
posficionamento de |{deranca da empresa no mercado e sua rentabllidade. Desse
modo, a informdtica é um importante recurso estratéglico que as empresas estdo
utilizando para o processo de melhoria de seus produtos. E com o avango das
tecnologias dos computadores. a informatizagcdo estd se destacando e conquistando
um espago cada vez maior nas atividades da cadela produtiva da empresa. E a
melhoria continua dos processos.

A estratégia, portanto, é a aplicagdo correta das tecnologias, baseada nas regras
de Qualidade Total e no planejamento estratégico pretendido pela empresa.

Dos catorze {tens propostos psra a melhoria Jda qualfdade das 4reas de
desenvolvimento de sistemas, a Embraer, através de uma MDS, conseguiu atingir,
com eficdcia, a operacional{zagdo da majioria deles.

Mas necessita, ainda, de um reforgo da abordagem, nos niveis conceftual e
pratico, dos ftens que abarcam a responsabilidade da administracdo, controle dos
documentos e processos de desenvolvimento, auditorias internas da qualidade e
técnicas estatisticas para efetivamente transformar & MDS em uma ferramenta
competitiva para os negdécios da companhia.

Além disso, para se reduzir o grau de incerteza gerada pela fase de ‘pré-andlise
das necessidades’, deve-se desenvolver sistemas que traduzam uma demanda de
negécios muito bem caracterizada quanto A& sua evolugdo. Isto significa que o
planejamento estratégico dos negdécios deve suportar o planejamento competitivo da
informdtica. Este é o caminho para a obtengdo da Qualidade Total ao Ilongo do
cfclo de vida dos sistemas.
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Figura 6: FLUXOGRAMA DA ETAPA 3 - CONSTRUIR O SISTEMA

72




44|Catnloq| 46|Ger.lr'q| 48|P.Tre1n|

O, IS I I SIS, A
45|Doc .Opr 47 |val idar 49| Treifnar
C-=Dtc-=> €=t ==>

g,
50| Operlcl
—
s I.—;.,::;I
—
szlmfml
—
53 I'ﬁ:'ns—rl
—

PR —
54|lv.r!ar|

Figura 7: FLUXOGRAMA DA ETAPA 4 - IMPLANTAR O SISTEMA
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7.0 TABELAS

HOMENS /HOR A ANALISAR| DETALHAR | CONSTRUIR | IMPLANTAR TOTAL
ANALISE 20 27 13 7 67
PROGRAMAC A0 -— | -- T 27 | 6 T 33 |
PROJETO 20 | 27 ‘ 40 ' 13 I 100

TABELA 1: PREVISAO DE ALOCACAQ DE HOMENS/MORA (%).

HOMENS /HOR A ANALISAR| DETALHAR CONSTRUIR | IMPLANT AR TOTAL

PROJVETO 30 40 20 10 100

TABELA 2: PREVISAO DE ALOCACAO DE PRAZOS (%).



FUNCAO/RESPONSAB.

os
|ao tipo definido para o mesmo

Estruturar o sistema em UD (Unidade de

Desenvalv!menra)

osl

|Se solugdes ndo entendidas pelo ususdrio
ENT A0 Prototipar as solugdes possfveis

Se houver mafs de uma alternativa

12 ENTAO Elaborar documento “"Alternatfvas
de SOIUQAO Propostas”

13

14 SENAQO Aprovar a proposta de solugdo

QUADRO DE PROCEDIMENTOS
s ATIVIDADES DA ETAPA 1 A(U|S|A|P|A|S|S|H
E - ANALISAR ©O SISTEMA - D|S|&(D|G|D|L|F|R
Q MIUIM MISI|D|W|wW
TE A EsssEESRRErEsssssssssssasssessssssmsnan|sasEmsananananmnn
01|Receber o Estudo Inicial do Sistema alalel 11| ] 1
02|Reconhe:er o interrelacionamento do siste- l lElPl I [ ‘ |
ma na "Arquiteturs de Informagdo" (BSP)
03|Identfificar as Unidades Usudrias e outros PIE P
Sistemas envolvidos/afetados
Se usudrio tem incerteras s/ necessidades
04 ENTAO Efetuar levantam/to,identificando| |P|E
as necessfdades com prototfpaclo
05 SENAO Efetuar levantamento de dados lPIEl l I | '
detalhado do sistema atual
06 |Montar a "Pasta Levantamento do Sistema® (IR 175 A I T V|
07| Analisar o sistema atual 77 L (O |
Validar a classificagfio do sfstema, quanto

f5|Montar a "Pasta do Sistema: Especificagdo
Funcional‘

16‘

Informar a area de equipamentos e servigos

sobre as necessidades de "hardware”

17| Informar a drea de spoio ao desenvolvi-
mento sobre as necessidades de "software”

18 Informar a drea de seguranga ldgica de
dados sobre os usudrios do sistema novo

19| Atuvalfzar, & partir da Especificag8o Fun-
clonal, o BSP e o Dicfondrfo de Dados

TABELA 3: PROCEDIMENTOS DA ETAPA 1
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QUADRO DE PROCEDIMENTOS

FUNCAO/RESPONSAB .

s ATIVIDADES DA ETAPA 2 AlU|S|A|P|A|S|S|H
E - DETALHAR O SISTEMA - D|S|&|D|(G|D|L|F|R
o Mluim MIS|DIw|w

saPEEsssEssEEssEsEssEsssEssEEsEsEEEsSEEEEEEEES
20|Detalhar o "Modelo Funcional do Sistema”
Se atender pré-requisitos de prototipacéo
ENTAO Desenhar, prototipando as UD
SENAO Desenhar as entradas e safdas
e os blocos de processamento

24|Atualizar o Diciondrio de Dados a partir
do modelo "E-R"

25| Informar a drea de seguranga ldégica sobre
os usuarios envolvidos, por UD

26 |Compatibilizar o modelo "E-R* e analisar
a manipul agdo dos dados

27|Atualfzar, se necessdrfio, a "Arquitetura
de Informagdo"” da EMBRAER (BSP)

30|Definir os programas aplicativos a serem
construfdos

31 |Complementar a documentacl3o “Pasta do
Sistema: Projeto”
32|Montar, para cada programa, a documentagdo

“Pasta de Programa: Definigcdo”

TABELA 49: PROCEDIMENTOS DA ETAPA 2
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cadastros para a operacional{zagio

Planejar o treinamento das unfdades
usuérias

43'

50|Operacional izar as rotinas de
processamento

51|£Fetuar os ajustes de programagéo

necessdrios

52|60mplar-r a documentaclo do sistema:
"Pasta do Sistema” e "Manual do Usudrio”

Transferir a operac8o do sistema para a
unidade usudria

541Avarlar o sistema implantado e elaborar o
“Relatdrio de Avaliac#o”

53|

QUADRO DE PROCEDIMENTOS FUNCAO/RESPONSAE .
SV ATIVIDADES DA ETAPA 3 AlU|S|A|P|A|S|S|H
E - CONSTRUIR O SISTEMA - D|S|&|D|G|D|L|F|R
Q MIUIM MIS|D|W|w
FesEssmscusssmsmEsEsEsEEsesNSERASEARCcnas s |anananssunnnnnnn,
33| Implementar os bancos de dados | 1ol | |e| |E)
34|Detalhar os recursos de informagdoc e P | |E| |
definir os perfis funcionais de acesso
35|construir os programas | Il lelpl | |
JGlCompietar a documentacdo do programa: | 'PI |E| ' I
“Pasta do Programa”
37|Efetuar testes integrados do sistema alale| |ele| | |
38|Avaliar a performance dos bancos de dados | lel IrlE] |P]
39|Compietar a documentagdo do sistema: | E | | | I I
“"Pasta do Sistema"”
40|Preparar o ambiente operacional (recursos, | IP | |P|P|E|E
seguranga fisica, etc.)
41|Montar a "Documentagdo para Operacdo do l |E| | I | l
Sistema”
42|Preparar as unidades usudrias quanto as IPIE | | ’ | I
Polfticas e Procedimentos do novo sistema
43|Montar a documentacdo para as unidades I |E| I | l I
usuarias: "Manual do Sistema”
TABELA 5: PROCEDIMENTOS DA ETAPA 3
QUADRO DE. PROCEDIMENTOS FUNCAO/RESPONSAB .
S ATIVIDADES DA ETAPA 4 AlU|S|A|rP|AlS S.H
E - IMPLANTAR 0O SISTEMA - D|S|&|D|G|D|L|F|R
Q MiUuim M|S|D|W|Ww
L f LT T P po e e e e | i v s i
44|Catalcqar os programas nas bibliotecas de | |P| 'E 1 I P
produgéo
45|£1nborlr document agdo da operagdo: Guia do | |P| |P’ I l |E
Usudrio, *Procedures” e Entrada de Dados
46 |Gerar e/ou converter os dados fnicials dos |

TABELA 6: PROCEDIMENTOS DA ETAPA 4
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LEGENDA REFERENTE A0S QUADROS DE PROCEDIMENTOS:

“ADM" = Adm.Projeto "PGM” = Programag3o “HRW” = Sup. Hardware
"YSU”™ = Unid.Usvaria |"ADS" = Apoio D.S. A = Aprovagdo
“SEM" = Sist.eMétodos|”SLD” = Seg.Log.Dados|"E*" = Execugdo

"AD*" = Adm.Dados "SFW"” = Sup. Software|"P” = Participagdo
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8.0 ABSTRACT

Como equilibrar o crescimento exponencial das metodologias para o desenvolvimento
da tecnologia a nivel de hardware com as reais exfgéncias em termos de tecnologia
de software ?

Eis afl a questd3c fundamental da presente propoesta no contexto de um caso
partfcular.

As solugdes ndo sdo evidentes, pois as imperfeigbes do munde Iindustrial geram
problemas no desenvolvimento dos softwares. E comum as eSpeci!ficac8es nio
expressarem as necessfidades e requisitos dos usudrios, os projetos n8o refletirem
plenamente o que fol especificado e as implementagdes ndoc satfisfazerem as
especificagdes ou ndc refletirem perfeitamente o projeto.

Como resolver este problema ? Introduzindo métodos e disciplinas, apofados no
conceito de Qual fdade Total, para controlar as fases do cicio de vida do
desenvolvimento de software. Assim, garantir-se-4 a conformidade do software com
os pré-requisitos técnicos e a plena satisfagdo do usudrio final.

9.0 BIBLIOGRAFIA
{1} Pucci, C.D. e Pacheco, C. - Desmistificando @ Norma ISO 9000 - Encarte da
Revista Controle da Qualidade - Editora Banas - S&%o Paulo - No. 13,

marco/abri| 1993.

{2} Na apresentagcdc do ambiente atual na Embraer (3.0) retomou-se dados e
esquemas contidos no documento MDS-EMbraer.

{3} Pucci, C.D. e Pacheco, C. - op. cit.
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10,1 Anexo 1

Manuais da MDS: objetivos e destinacdo.

Os objetivos dos manuais da MDS s8c de estabelecer formalmente um rotefro basico
para consulta rdpida aos procedimentos € para localizagcdo fécil dos documentos e
feprramentas de apofo a serem utfiifzadas nos trabalhos de desenvolvimento de

sistemas.
Manuais da MDS
MDS-GP: MANUAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Destinado aocs responsdvels pelo gerencfamento, coordenag8oc e controle dos

projetos de desenvol/vimento de sfstemas.

MDS-PD: MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA DESENVOLVIMENTO

Destinade aos profissionais envolvidos na execugdo das tarefas de
andlise, projeto, construg8o e implantacdo de sfistemas Oe informagio

corporativos, estruturados e de médio/grande porte.

MDS-PS: MANUAL DE PROGRAMACAD DE SISTEMAS

Destinado aos profissfionals envolvidos na execugdo das tarefas de
programacdo: projetar a ldgica. codificar, testar, depurar e documentar

os programas aplicativos.

MDS-DR: MANUAL DE DESENVOLVIMENTO RAPIDO

Destinado aos profissionalis envolvidos na execugdo das tarefas de
andl ise, projeto. construgdo e f{mplantagdo de sistemas de apoio a

decfsdo, emergencials ou de pequeno porte.

10,2 Anexo 2

Conceltos Aplicados na MDS-Embraer

1. ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

£ a forma que determinard o modelo a ser utilizado para conduzir todo o
processo de desenveolvimento de sistemas. A definig3o da abordagem dependersd

do tipo do sistema, podendo ser:
CONVENCIONAL :
Sistemas do tipe "“A", tipicamente corporativos, operacionals
médio/grande porte.
Aplica-se o manua! MDS-PD;

RAPIDA:

e de

Sistemas do tipo "8, tipicamente corporativos, gerencfals e de pequenc

porte.
Aplica-se o manual MDS-DR;

MISTA:

Sistemas do tipo *"C". com caracteristicas da abordagem convencional
::f:g:;se o manual MDS-PD e, em partes do sistema, o manual MOS-DR;
INDIVIDUAL :

Sistemas do tipo aprs tipicamente ndo corporativos, de

pessoal /setorfal e de pequeno porte.
Aplica-se metodologia de desenvolvimento em microinformética.

2. AMBIENTE OPERACIONAL

e da

uso

Composto pela configuracdc de "hardware” e de "software” necesséria para

desenvolver e fmplantar um sistema computador(zado.
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ARQUITETURA DE INFORMAGAO

E o modelo contendo o Interelacionamento dos dados, drgdos énvorvidos e os
processos do negécic., representando o sistema de informagdo total da Empresa.

SISTEMA DE INFORMAGAO

Conjunto de procedimentos afins, manuais e automat i zadaos , que se
interrelacionam para transformar e gerar informagées sobre os negécifos da
Empresa.

SISTEMA COMPUTADORIZADO

Conjunto de procedimentos, de um sistema de f{nformacdo, automatizados no
comput ador .

MODULO DE SISTEMA

Subconjunto de procedimentos do sistema computadorizado, agrupados para
executar uma ou mafs fungdes do sistema.

BLOCO DE PROCESSAMENTO

Conjunto de programas aplicativos que deverdo ser processados encadeadamente,
ou estar disponfveis on-iine, para que seja executado um determinado servigo.
Pode ser composto por uma ou mais fun¢des de um ou mais mdédulos do sistema
comput adorizado.

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO (UD)

Parte de wum sistema computadorizado que pode ser detalhada, construfda e
implantada independentemente das demais. A formagdc de uma UD deve levar em
consideragdo: & priorfdade do usudrio, o(s) médulo(s) que executa(am) a(s)
funcdo(des), & precedéncia de execugdo entre moédulos e os recursos
disponfveis pars o desenvolvimento.

PROGRAMA APLICATIVO = PROGRAMA

Eé um grupo de instrugdes. ou comandos. escritos numa determinada | {nguagem
de programagdo, com o objetfive de executar um servige no computador,

UNIDADE USUARIA

£ qualquer drgdo administrativo da Empresa (Diretoria, Divisdo, Secdo, Grupo
ou Subgrupo) que se utilize dos recursos ou servigos oferecidos pela éarea
de Informética.

MODELO FUNCIONAL

E o modelo de um sistema de Informagcdo, ou parte dele, representado através
de difagramas e das especificagdes de seus processos ou funcdes.

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

E uma ferramenta de representaclo grifica das fungbes e dos fluxos de
dados Jde um sistema de {nformagdo.

DIAGRAMA HIERARQUICO DE FUNCOES (DHF)

E uma ferraments de representac8o gréfica utflizada para modelar e
documentar a estrutura hierdrquica, ou a arquitetura, de sistemas
comput adorizados e de programas aplicativos

MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

£ o modelo, representado através de diagramas, qQue apresenta as
assocfacbes entre  as relacdes de dados f{dentiffcadas no processo de
normal {zaglo.

RECURSOS DE INFORhﬂclO

SAoc os recursos: transacdes, programas e arquivos do sistama de {nformacgloc
que deverdo ser protegidos segundo as normas internas de seguranga légica de
dados .

PERFIL FUNCIONAL DE ACESSO

Conjunto de sutorfzagles de acesso, comuns a um grupo de usudrios, que
executa fungdes especificas dentro do sistema de informacdo.

L3G = LINGUAGENS DE PROGRAMACAO DE 3.a GERAGAO
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20.

S3c as |inguagens orfentadas para procedimentos, ou |linguagens procedurafs,
isto é, que facilitam a expressdo dos procedimentos sob forma de um algoritmo
explfcito, p.ex: COBOL. PL/I., etc.

L4G = LINGUAGENS DE PROGRAMACAO DE 4.a GERACAD

S3o as Ilinguagens orfientadas para problemas, na qual o programa n3c segue OS
passos comuns da execugdo pelo computador. Exigem menos atengdo nos recursos
da maquina e mais atengdo ao problema. sendo mais simples de aprender.
GERADORES DE PROGRAMAS = GERADORES DE CODIGOS

S3o ferramentas de software Qque tem comec principal objetivo construir, a
partir de finstrugbes especificas. programas em L3G.

TECNICAS ESTRUTURADAS

S3o técnicas de engenharia de software gque, aplicadas no projeto e
programagc3o de sistemas, visam aumentar a produtividade e a qual idade do
desenvolvimento.

a. PROJETO ESTRUTURADO
E a técnica que determinard os médulos, Interconectados de tal forma, que
melhor soilucfonardo um problema bem definido. Esta técnica deve
considerar os seguintes componentes:
Técnicas de documentacdo (DHF):
Critérios de estruturag8o (coesdo x conexdo);
Técnicas de modularizagdo; e
Estratégia “top-down”.
b. PROGRAMACAO ESTRUTURADA

£ a técnica para desenvolver ldgica de programa, utilfzando-se de trés
estruturas bdsicas:

sequéncia;
selegdo (IF-THEN-ELSE e CASE); e

repetigdo (DO-WHILE e DO-UNTIL).
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