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Resumo

O grande desafio do século XXI é fazer com que empresas sejam éticas e cumpram
com suas obrigacbes de modo responsavel e integro. Neste contexto, a
responsabilidade social empresarial (RSE) tem um papel central, constituindo-se em
uma acdo que deve estar integrada com a cultura da organizacdo. O presente
trabalho teve como objetivo analisar o desenvolvimento dos estudos sobre
Responsabilidade Social nas publicacdes do ENANPAD (Encontro da Associacdo de
Pés Graduacdo e Pesquisa em Administracdo), no periodo de 2002 a 2008, e
compreender de que maneira tais estudos contribuiram para evolu¢do do tema. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica nos anais do ENANPA, identificando os artigos
que tratam responsabilidade social como assunto principal. Foram identificados 120
trabalhos e os resultados revelam que pesquisas foram realizadas em empresas
publicas e privadas e com os mais variados objetivos, atendendo a diversos setores.
Conclui-se que atualmente, a RSE vai muito além da filantropia, pois envolve
também interesses financeiros e melhoria de performance produtiva da organizacao.
Mas, além disso, defende projetos sociais participativos ou determinadas acfes em
beneficio da restauracdo ou preservacao ambiental. Assim, entende-se que RSE
tem uma correlagdo com a inclusdo social, com o desenvolvimento econdmico e
sustentavel e com a cidadania.

Palavras-chave: Responsabilidade social; Acdo social; Praticas sociais.

SOCIAL RESPONSIBILITY: AN ANALYSIS OF THE LITERATURE PRODUCTION
Abstract

The greatest challenge that the 21% century faces is to make companies behave
ethically and comply with their obligations in a responsible and healthy fashion. In
this context, corporate social responsibility (CSR) has a central role, and must be
integrated to the organization’s culture. This study aimed to examine the
development of studies on Social Responsibility in the publications of ENANPAD
(Administration Graduate Studies and Research Association Meeting) from 2002 to
2008, and understand how these studies contributed to the evolution of this theme.
A bibliographic research was developed in the annals of ENANPAD, identifying the
articles that deal with social responsibility as their main subject. We identified one
hundred and twenty papers and the results reveal that the researches were
conducted in public and private companies and with different objectives, serving
various industries. We conclude that currently, CSR goes beyond philanthropy, since
it also involves financial interests and improvement of the organization’s productive
performance. Moreover, it further supports social programs and certain participatory
actions in the interests of environmental preservation or restoration. Therefore, it
means that CSR is correlated to social inclusion, sustainable economic development,
and citizenship.

Key words: Social responsibility; Social action; Social practices.
! Contribuicao técnica ao 66° Congresso Anual da ABM, 18 a 22 de julho de 2011, S&o Paulo, SP,
Brasil.

Doutora em Psicologia- Universidade de Taubaté.

MBA em Geréncia de Recursos Humanos — Universidade de Taubaté.

2
3

301

e
FEMETRARRRIN,
A B M Wmusi s




CONGRESSO
ABM

66 ABM Congress

1 INTRODUCAO

As mudancas decorrentes da globalizacdo conferem ao mercado um alto grau de
complexidade. As diferencas sociais geradas ao longo dos anos e a escassez
crescente dos recursos naturais trazem a tona a discussao sobre o desenvolvimento
sustentavel e o papel social que as empresas tém perante a sociedade e 0 meio
ambiente. Percebe-se entdo a necessidade de impulsionar o ser humano a se
motivar, por meio de um ambiente que proporcione uma maior satisfacao,
estimulando assim o envolvimento das pessoas e mantendo as equipes
comprometidas com o resultado de seu trabalho, visando a satisfagdo de seus
clientes internos e externos, que por sua vez, estdo cada vez mais exigentes.

Neste contexto, a pratica da responsabilidade social passa, para a sociedade, uma
imagem positiva da empresa, que possui condutas que demonstram sua
preocupacgao com a populacao, principalmente em situacao de risco ou que vivencia
contextos de vida onde a exploracéo e a falta de oportunidade imperam.

As empresas que se preocupam com o desenvolvimento da sociedade e inserem em
suas acdes anuais projetos de responsabilidade social, em contrapartida, aumentam
0 reconhecimento da marca e a motivacdo por parte dos funcionéarios, e
consequentemente ampliam a sua lucratividade.

Segundo Teixeira®™ no Brasil, a primeira década do século XXI tem sido um cenario
para o amadurecimento das acdes de RSE em todo o territorio nacional. Pesquisa
publicada pelo IPEA — Instituto de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas, citada por
Teixeira®™ aponta que em 2004, 69% das empresas privadas desenvolveram acdes
no campo social.

Para o Instituto Ethos® o termo Responsabilidade Social implica em uma forma das
empresas conduzirem seus negdécios de tal maneira que as tornem parceiras e co-
responsaveis pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responséavel é
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
envolvidas no negocio (stakeholders): acionistas, funcionarios, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente, de forma a conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas
de todos.

Segundo Ashley® a ética é a base da Responsabilidade Social e se expressa
através dos principios e valores adotados pela organizagdo, sendo importante seguir
uma linha de coeréncia entre acdo e discurso.

Ainda segundo a autora responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atitudes que a afetem positivamente, agindo proativamente e
coerentemente no que tange o seu papel especifico na sociedade e a sua prestacao
de contas para ela. A organizagdo assume para isso obrigagfes de carater moral,
que vao além do que é estabelecido em lei, mesmo que nao diretamente vinculadas
as suas atividades. Tais obrigacbes poderdo contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos.

Ashley® enfatiza que, a partir de uma visdo expandida, responsabilidade social é
toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

Segundo Berkhoff, citado por Santos,® no Brasil fala-se cada vez mais a respeito de
responsabilidade social empresarial. Devido essa atividade trazer muitos beneficios
as empresas, ela deve ser inserida na estratégia da organizacdo, pois traz
rentabilidade a empresa. Uma adequada estratégia de responsabilidade social pode
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aumentar vendas, reduzir custos de producdo, reduzir a rotatividade de pessoal,
melhorar a relagdo com diferentes publicos, tornando-se um fator diferencial até
mesmo por uma disputa no mercado de trabalho em setores antes pouco
valorizados, como organizagdo nao governamental, consultorias ambientais,
reciclagem de materiais e projetos sociais.

Inimeras empresas estabilizaram suas atividades através de institutos criados para
colocar em préatica acfes de responsabilidade social e ambiental e tiveram seus
trabalhos sempre apoiados por instituicbes como a ADCE - Associacdo de
Dirigentes Cristdo, GIFE — Grupo de Institutos, Fundac6es e Empresas, e FIDES —
Fundacdao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social, que sempre prezaram
pela transparéncia dos balancos sociais.

O Instituto Ethos® de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1988, tem
sido fundamental para a divulgacdo, mobilizacdo e sensibilizacdo das empresas no
gerenciamento de seus negécios de modo socialmente responsavel.

Contribui¢cdes importantes para a solidificacdo da RSE tém sido a elaboracdo de
normas técnicas que auxiliam no gerenciamento das a¢fes e ddo maior credibilidade
para as empresas que buscam certificacdo, além de nortear os processos de
trabalho.

A Norma Brasileira, NBR 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestdo —
requisitos, por exemplo, desenvolvida pela ABNT® estabelece os requisitos minimos
relativos a um sistema da gestdo da responsabilidade, permitindo a organizagao
formular e implementar uma politica e objetivos que levem em conta requisitos legais
e outros.

A NBR 16001, também objetiva disponibilizar as organizacdes os elementos
necessarios para que desenvolvam um sistema da gestdo de Responsabilidade
Social eficaz e integrado com os demais requisitos de gestdo da empresa, de modo
que a RSE nao seja apenas um apéndice da organizagdo, mas um processo
dindmico e integrado a vivéncia organizacional.

Outro documento importante neste novo contexto social em que a RSE se
estabelece é a Norma Internacional NI — ISO 26000.

A 1SO 26000 comecou a ser idealizada em 2004 e foi iniciada em 2005, sendo
aprovada apenas no inicio do ano de 2010. Esta norma internacional € um marco
referencial no processo de legitimidade da RS, pois é um documento que foi
construido por representantes de todo o mundo, profissionais e instituicbes
capacitadas e renomadas para tratar da abordagem do tema de RS. A respectiva
norma tem como principal objetivo fornecer orientagcdes para todos os tipos de
organizacdes, independentemente do porte ou localizagcdo sobre diversos temas
envolvidos ou referentes a Responsabilidade Social.

Além das normas que auxiliam na padronizacdo de a¢Bes outro marco importante
para difundir a importancia da RSE tem sido o universo académico. Com o0 aumento
das discussdes sobre RS, o tema passou a ser alvo de pesquisa nas diversas areas
de estudo (Humanas, Exatas e Biolégicas) como Economia, Assisténcia Social,
Direito, Biologia, Psicologia, Antropologia, Turismo e Administracdo, dentre outras.
Entretanto, com a profuséo de estudos sobre o assunto, foram criando-se lacunas e
ou interpretacdes diversificadas sobre o conceito de Responsabilidade Social, sendo
importante retomar os diversos significados, definicdes e conceitos que foram
aplicados ao desenvolvimento da Responsabilidade Social e mais especificamente
Responsabilidade Social Empresarial. Assim, uma discussao que se apresenta
relevante nos dias atuais € sobre como a Responsabilidade Social estd sendo
abordada nas pesquisas académicas e por autores da area da Administracao.
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Entretanto, fazer uma andlise de todo o material académico divulgado sobre
Responsabilidade Social em todo o Brasil seria dificil, devido a indisponibilidade de
acesso a toda a producéo cientifica sobre o tema e o grande volume de material.
Assim, optamos por fazer um recorte, e tragamos como objetivo analisar os
trabalhos apresentados no ENANPAD — Encontro Anual da Associacdo Nacional de
Pés Graduacdo e Pesquisa em Administracdo dentre os anos de 2002 a 2008. A
escolha do ENANPAD deve-se ao reconhecimento que a Associacdo possui no meio
académico, cientifico e profissional, uma vez que divulga, ano a ano, trabalhos de
alta qualidade acerca de diferentes tematicas da area da administracao.

2 MATERIAL E METODOS

O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, de carater
exploratério. De acordo com Marconi e Lakatos,® a pesquisa bibliografica, ou de
fontes secundarias, aborda toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema
de estudo. Abrange desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros
pesquisas, monografias, teses, entre outras. Sua finalidade € proporcionar ao
pesquisador um contato direto com tudo o que ja foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto. A pesquisa foi desenvolvida com base em trabalhos
publicados nos anais do ENANPAD nos anos de 2002, 2003, 2004, 2005,"?
2006, 2007 e 2008,"® trazendo uma viséo geral de como o tema foi abordado
nos ultimos seis anos.

Os trabalhos foram pesquisados, através da palavra chave “responsabilidade social”.
Foram identificados um total de cento e vinte trabalhos, que apresentavam o tema
Responsabilidade Social como foco principal. Os dados foram analisados por meio
de uma leitura exploratéria e seletiva. As categorias analisadas foram: ano de
publicacdo; area da administracdo, variaveis associadas ao estudo. Além disso,
foram também analisadas as principais conclusfes alcancadas pelos estudiosos.

3 RESULTADOS

O grafico da Figura 1 apresenta o numero de trabalhos identificados por ano.

Quantidade de trabalhos por ano

2 / B ANO 2002
£ 25
E / = ANO 2003
© 20
5 = ANO 2004
(]
- 15
° / B ANO 2005
-]
8 10
S m ANO 2006
S 5
S m ANO 2007
S

Anos  ANO 2008

Figura 1: Namero de trabalhos por ano.
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Na Figura 2 estdo elencadas as areas da Administragdo em que os trabalhos sobre
Responsabilidade social empresarial foram apresentados e suas respectivas

guantidades.
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Area da
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

H APS (ADMINISTRACAO PUBLICA E

GESTAO SOCIAL) -
B CAB (CASOS EM ADMINISTRACAO

BRASILEIRA)
B CCG (CONTABILIDADE E CONTROLE

GERENCIAL)
M CON (CONTABILIDADE)

B COR (ORGANIZAGOES /
COMPORTAMNTO ORGANIZACIONAL)
= EOR (ESTUDOS ORGANIZACIONAIS)

B EPQ (ENSINO E PESQUISA EM
ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE)
B ESO (ESTRATEGIA EM ORGANIZACOES)

H FIC (FINANCAS E CONTABILIDADE)

H GOL (GESTAO DE OPERAGOES E
LOGISTICA)

B GPG (GESTAO PUBLICA E
GOVERNANCA)

= GPR (GESTAO DE PESSOAS E
RELAGOES DE TRABALHO)

= GSA (GESTAO SOCIAL E AMBIENTAL)

Na Figura 3 sdo apresentadas as variaveis que foram estudadas em associacdo ao

Figura 2: Areas da administragio em que trabalhos foram apresentados.

tema Responsabilidade Social.

Variavéis Associadas

A B M s s

B Agdes Sociais
Estratégia e
Competitividade

W Etica

B Imagem e Marca
PPD (Pessoas Portadora de
Deficiéncia)

M Praticas e
Comprometimento

M Qualidade
Recursos Humanos
Visdo

m Voluntario e Cidadao

Figura 3: Variaveis associadas ao tema Responsabilidade Social.
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4 DISCUSSAO

Iniciamos a avaliacdo da producéo literaria com o ano de publicacdo, sendo que
foram identificados trabalhos sobre responsabilidade social em todos os anos
analisados (2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008) Foi publicado um total de
cento e vinte trabalhos, sendo que no ano de 2006 ha o maior nimero de trabalhos
publicados, totalizando em vinte e quatro trabalhos. Com isso podemos perceber um
interesse continuo pelo tema na area empresarial.

Realizando a andlise no ano de 2002 é possivel identificar novas estratégias de
responsabilidade empresarial, que foram surgindo conforme a demanda das acoes
sociais. Neste ano o foco esta relacionado as empresas do ramo de fabricacéo
cigarro, petréleo, supermercados e energia elétrica como, por exemplo, a Petrobras,
Vale, Light e Souza Cruz.

Os trabalhos apresentados no ano de 2002 ressaltam a importancia da ética e do
comprometimento organizacional para o desenvolvimento da RSE com qualidade.
Evidencia-se a importancia da RSE para o aumento do dialogo com publico e com o
governo, atraveés da abordagem de uma viséo sistémica das acfes empresariais na
qual ndo s6 a comunidade é inserida, mas também o publico interno. As ideias
defendidas nos trabalhos do ano de 2002 vdo ao encontro com o que defende
Ashley,® pois para a autora a RSE é um compromisso continuo nos negdécios que
deve ser pautado pelo comportamento ético, mas que ndo envolva somente acbes
para o publico externo.

Realizando a andlise das publicacbes no ano de 2003 sao identificados trabalhos
gue refletem os valores das empresas, dos profissionais (como a atitude dos
gestores), a percepcao dos consumidores com as praticas sociais, e a inclusdo de
pessoas portadoras de deficiéncia (PPD). O foco esta relacionado as empresas
alimenticias, de cosméticos e turismo.

Observa-se dentre as varias abordagens sobre a RSE nos trabalhos apresentados
em 2003, que had uma preocupacdo em analisar o processo de formacdo dos
profissionais de administracdo e ciéncias contdbeis para que tenham a percepc¢éo de
novas condutas e compreendam a importancia da RSE nos novos contextos
corporativos. Entretanto, observa-se também uma analise da RSE como uma nova
forma de exercer um capitalismo ‘politicamente correto’ ou necessario para a
sobrevivéncia das empresas, uma vez que, segundo 0s autores pesquisados,
empresas que nao se inserem em programas de RSE sé&o criticadas ou punidas e
ndo sdo bem aceitas pelo consumidor. Os estudos também apontam que o0s
gestores empresariais ainda possuem um envolvimento mais instrumental com a
pratica da RSE do que propriamente ético.

Neste contexto, percebe-se que o instrumental se sobrepfe ao ético, pois vai ao
encontro com os valores capitalistas e com a necessidade de geracao de lucros e
nem tanto com uma cultura de importancia com o bem estar social, em consonancia
com o que afirma Tenorio.®®

A linha instrumental segundo Teno6rio® objetiva uma “[...] maior consciéncia
corporativa e de um desempenho econémico aliado a diferenciagdo da empresa
perante as demais”. Para os autores, “[..] ndo h& como dissociar a
Responsabilidade Social da I6gica econémico-financeira da organizacao”.
Realizando a andlise das publicacbes do ano de 2004 sao identificados trabalhos
que refletem as concepgOes da RSE das empresas, visando 0s cursos de ensino
superior, a qualidade de vida no trabalho, a legitimidade e o marketing como

306

e
FEMETRARRRIN,
A B M Wmusi s




CONGRESSO
ABM

66 ABM Congress

diferencial nas decis6es de compra dos consumidores. O foco esta relacionado as
empresas como universidades, shopping centers, bancos e financeiras.

Percebe-se novamente uma preocupac¢do em estudar como estd sendo abordada a
RSE no processo formativo dos profissionais de administracdo, concluindo-se que
no universo estudado ha& uma confusdo nas abordagens de RS que podem
comprometer a acdo prética dos futuros profissionais.

Outro aspecto bem evidenciado nas pesquisas € 0 uso da RSE e o investimento em
acdes sociais como uma estratégia de marketing (promocgdo e propaganda), para
gue as empresas sejam bem avaliadas pelo seu publico, conquiste hovos mercados
de consumidores preocupados com a responsabilidade social e ambiental e,
também, para que as empresas se reservem de problemas juridicos/ legais. Esta
abordagem vai ao encontro com a visao ainda instrumental da RSE e ndo com um
comportamento ético que deve envolver a pratica, apesar de nas conclusdes alguns
autores constatarem que apesar dos meios instrumentais utilizados nos inicios das
praticas sociais empresariais, com 0 decorrer do processo, 0S gestores vao
transformando suas condutas e adotando a ética em suas ac¢des cotidianas.
Realizando a andlise das publicacbes do ano de 2005 séo identificados trabalhos
gue relatam a conduta das empresas no desenvolvimento da RSE enfatizando-se os
desafios e possibilidades de estudos com empresas de capital aberto, demonstracao
de balancos sociais e a divulgacédo das acdes sociais praticadas. Nestes trabalhos
defende-se que a partir de acbes de condutas sociais as empresas legitimam seu
papel social, mas estas a¢bes contribuem para a protecdo da marca e para a
divulgacdo no ambiente interno e externo.

Novamente, aparece entre os trabalhos a importancia da acdo voluntéria para o
desenvolvimento da RSE, mas ainda verifica-se o forte apelo instrumental das
acOes. Porém a grande discussdo destes trabalhos esta em torno do que a RSE
representa para as empresas de capital aberto. Sabe-se que com o aumento da livre
concorréncia, na qual agcdes sobem e descem nas bolsas de valores do dia para a
noite, aplicar em empresas que tenham condutas éticas € importante para muitos
acionistas. Assim sendo, a Responsabilidade Social torna-se um grande trunfo
diferencial perante outras empresas junto a opinido publica e acionistas. Para as
empresas de capital aberto a transparéncia nos investimentos em responsabilidade
social e ambiental € mais do que uma necessidade e sim um dever.

Lima® é um dos autores que mais enfatiza a importancia do balango social para
legitimidade da RSE, pois para o autor, por meio do balanco social, a empresa
presta contas a sociedade através da apresentacdo dos resultados qualitativos e
quantitativos de sua gestdo de responsabilidade social, dando maior visibilidade da
pratica social/ambiental que esta sendo exercida, o que fortalece o compromisso da
empresa com o0s seus publicos.

O balanco social, no entanto ndo deve obedecer apenas aos aspectos legais que o
envolve, mas sim ser a pratica ética e espontanea da empresa que ao final de um
ciclo de atividades informa a sociedade sobre o0s investimentos nas acdes e retornos
obtidos; indo além de somente demonstrar os balangos contabeis e financeiros ou
ser mais um instrumento de marketing societario da empresa.

Realizando a andlise das publicacbes no ano de 2006 identificam-se o quanto 0s
projetos sociais de RSE influenciam na pratica espontanea das a¢fes sociais, e que
medidas estdo contribuindo para a sociedade, e os impactos que podem causar ao
comportamento dos consumidores.

Estas sdo abordagens pertinentes no tema da RSE. Verifica-se, por exemplo, que
dentre os varios autores que falam da importancia da pratica da responsabilidade
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social, Tenorio™® ressalta a necessidade de uma pratica baseada nos valores da
empresa e que esteja alinhada com o modelo gerencial da corporagéo.

Lima,*” por sua vez, acredita que somente através da pratica espontanea das agoes
sociais sera possivel legitimar a RSE, ndo devendo esta préatica ser exercida
unicamente sob argumentos legais.

Com relagao a quais medidas de RSE estéo contribuindo para a sociedade, verifica-
se 0 aumento das ac¢des assistencialistas das empresas em parceria com o terceiro
setor para auxiliar no aumento de oportunidades de educacao, trabalho, cultura e
lazer para jovens, criancas, adultos, idosos, portadores de deficiéncia, dentre outros
publicos, em concordancia com o que afirma Neves."®

Os impactos que a RSE causa no consumidor também séo discutidos tanto em
trabalhos cientificos como em pesquisas de empresas e institutos que estudam o
fendmeno da RSE. Paula,"® por exemplo, apresenta dados de pesquisa da AKATU
e Instituto Ethos, publicado pela InfoMoney, no qual verifica-se que no ano de 2007,
aproximadamente 77% dos brasileiros desejam ter informacbes de como as
empresas estéo tentando ser responsaveis socialmente.

Segundo Echegaray® a pesquisa “Monitor de Responsabilidade Social Corporativa”
demonstra que de acordo com os consumidores, de nada adianta as empresas
terem acdes cidadas e ambientais se ndo estiverem comprometidas com a
responsabilidade social interna, tratando bem os colaboradores, nédo violando os
direitos trabalhistas e humanos e conduzindo e contribuindo para a melhoria da
gualidade de vida.

Realizando a andlise das publicacdes no ano de 2007 constata-se o interesse na
percepcdo dos consumidores e os impactos causados em relagdo as acdes sociais,
agregando valor ao produto, ou marca, visando a melhora da imagem da empresa.
Percebe-se, portanto, que os enfoques das pesquisas sdo similares aos dos anos
anteriores, principalmente de 2006 e 2005 e ressaltam que ainda perdura uma visao
instrumental da RSE e os beneficios que esta atividade traz para as empresas que a
adotam, indo ao encontro com as pesquisas académicas e em publica¢cdes de livros.
Nos trabalhos apresentados no ano de 2008 percebe-se o interesse dos estudos
voltados a visdo da responsabilidade social empresarial como fator de atracdo de
novos talentos e o papel dos recursos humanos nas ac¢des sociais.

A partir do momento em que as universidades se abrem para a discussdo da
Responsabilidade Social a conscientizacdo dos novos profissionais tende a
estabelecer critérios de escolha para quais empresas desejam colocar-se a servico.
Empresas que possuem trabalhos de responsabilidade social, normalmente
desenvolvem a busca por novos talentos que estejam de acordo com a cultura,
Missao e visao da empresa.

Devido ao fato do setor de Recursos Humanos — RH atualmente ter como uma das
principais fungdes a colocagao dos profissionais nas variadas atividades da empresa
de modo eficaz e eficiente, as acdes estdo pautadas por metodos de gestdo que
devem acompanhar as necessidades corporativas e sociais contemporaneas, de
modo ético, sendo necessaria a insercédo de atividades de responsabilidade social e
ambiental. Segundo Serpek® “ja ha algum tempo, contudo, as organizagdes de boa
visdo posicionaram a area de Recursos Humanos como responsavel pela integracéo
das estruturas internas e externas da empresa”.

Atualmente, a responsabilidade do RH vai além da gestdo de pessoas no ambito
empresarial voltado para a alta produtividade. Percebe-se que as agbes de
Responsabilidade Social antes relacionadas ao Marketing e a area de comunicacgao
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hoje sdo reportadas ao RH, pois a partir dai deve-se atuar diretamente com o
desenvolvimento integral do ser humano.

Segundo Fonseca® Ao envolver a area de RH da empresa nas a¢des de RSE abre-
se a oportunidade de envolver os funcionarios de modo mais direto em acbes de
voluntariado, e demais atividades sociais propostas pela empresa, indo além do
mero repasse de verbas para instituicbes ou projetos sociais comandados por
terceiros. Assim sendo, os trabalhos que enfocam a participacdo do RH nas acdes
ou administracdo da RSE apresentam dados de uma tendéncia mundial.

A Figura 2 apresentou as areas da administracdo em que trabalhos sobre
responsabilidade social foram apresentados. Dentre as areas da administracdo
identificadas predominou a area da Administracdo Publica e Gestdo Social. Embora
0 tema esteja mais ligado a estas areas, existem outras areas desenvolvendo este
tipo de trabalho, podendo se perceber a questédo da interdisciplinaridade.

A Figura 3 apresenta as diferentes varidveis associadas a teméatica da
Responsabilidade Social. Vale ressaltar a importancia de se estudar a
Responsabilidade Social associada a outras variaveis, o que pode contribuir para
compreensao de uma organizacao em seus varios aspectos, como aspectos ligados
a acles sociais, estratégica e competitividade, ética, imagem e marca, PPD -
pessoas portadoras de deficiéncia, praticas e comprometimento, qualidade, recursos
humanos, viséo, voluntario e cidad&o.

5 CONCLUSAO

Em uma empresa, por mais responsavel que seja, sempre existirdo dificuldades no
que tange a responsabilidade social e suas percepcdes. Por isto, este trabalho foi
desenvolvido com o objetivo de identificar as principais abordagens sobre o tema
“Responsabilidade Social” e suas estratégias, no intuito de subsidiar futuros
trabalhos que possam ser desenvolvidos com o tema.

Por meio da revisao de literatura, onde foram analisados diferentes pontos de vista
sobre a responsabilidade social, pode-se verificar que ndo existe um unico modelo
para analisar e compreender as acOes praticadas pelo ser humano e suas
percepcdes, uma vez que pessoas possuem caracteristicas diferentes, provenientes
de suas experiéncias pessoais somadas as suas culturas diferenciadas. Neste
sentido, diversos autores desenvolveram suas pesquisas, utilizando os mais
variados modelos, na intencdo de identificar estas percep¢des e comportamentos
extremamente diversificados, ao perceber que estes fatores influenciam diretamente
0 desempenho de uma empresa.

Com base nos cento e vinte trabalhos identificados nos anais do Enanpad, no
periodo de 2002 e 2008, analisaram-se as variaveis: quantidade de trabalhos
publicados por ano; area da administracdo; foco (variaveis associadas a RS) e
principais conclusdes.

Pode-se observar que quanto a quantidade de trabalhos publicados, destaca-se o
ano de 2006, quando foi publicado o maior nimero de trabalhos, com vinte e quatro
pesquisas realizadas, que representa 20% dos cento e vinte trabalhos analisados.
Quanto a area da administracdo, houve predominio da area de Administracao
Publica e Gestdo Social, apresentando quarenta e dois trabalhos, representando
35% dos trabalhos pesquisados.

A Responsabilidade Social é importante principalmente para as empresas que tém
as pessoas como um diferencial competitivo. Ou seja, o resultado daquilo que estas
empresas produzem dependem necessariamente das pessoas que o fazem, de sua
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satisfacdo, dedicacdo e de sua motivacdo para o trabalho. As empresas buscam
cada vez mais se identificar com as préaticas sociais, no intuito de propiciar um
ambiente favoravel, melhor imagem corporativa, melhorando seu desempenho e
competitividade.

As pesquisas estudadas relatam acfes que contribuem com o desenvolvimento
sustentavel da humanidade, dando oportunidades de acesso as pessoas carentes,
deixando os preconceitos de lado, e com o objetivo da busca da qualidade de vida
de todos, independentemente da racga, classe social, entre outros aspectos
abordados.

A Responsabilidade Social ndo é apenas filantropia e marketing social. Apesar de
muitas empresas mostrarem que estdo preocupadas com a imagem e a marca,
muitas estdo também preocupadas com a inclusdo social da populagéo, inserindo
acOes sociais na comunidade, como cursos, incentivos, escolas. Com isso as
pessoas que participam destes programas aprendem diversos trabalhos, e podem
desenvolver e até conseguir ter uma renda com estes trabalhos, o que talvez antes
nao fosse possivel, por desconhecimento.

Sugere-se que na area da Responsabilidade Social seja estudada mais
profundamente a inser¢cdo das pessoas portadoras de deficiéncia, seja ela fisica ou
mental, o papel delas dentro da RSE e qual a importancia dessas pessoas na pratica
das acdes sociais, focadas tanto para as criangas, adultos ou idosos, e como elas se
sentem participando de programas de responsabilidade social. Outra area
importante para futuros estudos seria 0 setor de recursos humanos como um fator
primordial para praticas de acdes sociais. Sugere-se estudo junto as grandes
empresas para se investigar como tem sido abordado o tema na sua empresa, e
qual o papel da area de RH ao implantar programas em comunidades. Também
seria interesse estudos nas empresas que ainda n&o praticam a RSE para saber o
gue acham das praticas sociais nas comunidades, quais empecilhos ou dificuldades
percebem e se hé interesse de implantar essas a¢des na sua empresa.
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