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Resumo

Este trabalho descreve a metodologia que serd utilizada no projeto de otimizacdo do
sistema logistico da Solucdes Usiminas, o qual serda executado pela Webb —
Solu¢des em Suprimentos e Logistica, uma consultoria especializada. O objetivo é
obter ganhos no custo operacional e na produtividade das entregas através da
otimizacdo de carga, roteirizacdo e da revisdo da malha logistica com pontos de
producdo fixos. O uso de duas ferramentas computacionais, visando a solucao
Otima, faz parte da metodologia adotada. S&o elas, o roteirizador e formador de
cargas, Axiodis, e o TransCAD, sistema que integra SIG com modelagem de
demanda e funcionalidade logistica. A aplicacdo desta metodologia prevé um
expressivo resultado financeiro, além de ganhos de processo.

Palavras-chave: Roteirizagdo; Otimizacao de carga; Logistica.

SOLUCOES USIMINAS LOGISTICS SYSTEM: CARGO OPTIMIZATION, ROUTING
AND LOGISTICS NETWORK REVIEW

Abstract

This paper describes the methodology of the Solu¢cdes Usiminas logistics system
optimization project, which will be executed by Webb — Supply and Logistics
Solution, a specialized consultancy firm. The goal is to reduce the operational cost
and have more delivery productivity through cargo optimization, routing and logistics
network review with production fixed places. The use of two computational tools,
aiming the optimal solution, is part of the adopted methodology. They are Axiodis,
which executes the routing and the cargo consolidation, and TransCAD, a system
that integrates GIS with demand models and logistics functionality. This methodology
application forecasts an expressive financial result, besides, the process
optimization.
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1 INTRODUCAO

A Solucdes Usiminas, empresa do grupo Usiminas, foi criada a partir da
incorporacao de cinco empresas beneficiadoras e distribuidoras de aco, totalizando
14 plantas no territério brasileiro, desde o nordeste até o sul do pais. Estas plantas
se dividem em trés unidades de negdcio: Distribui¢cdo, Tubos e Servigos e atendem
a diversos setores da economia: Industria Automotiva, Autopecas, Moveleira,
Construcgéo civil, Linha Branca, entre outros.
A estratégia da Usiminas ao realizar esta incorporacdo foi obter vantagens
competitivas na distribuicdo do aco através do ganho logistico que as 14 plantas
podem proporcionar ao sistema. Diante deste cenario, a Solugcbes Usiminas
realizard um projeto que tem como objetivo otimizar sua operacdo logistica. Este
projeto sera desenvolvido em duas etapas e terd inicio em 23/03/2010:
» otimizacdo de carga e roteirizacdo, obtendo ganhos no custo de transporte e
na produtividade das entregas; e
e revisdo da malha logistica com pontos de producdo fixos, levando em
consideracdo a engenharia fiscal, politica de estoques, producéo, capacidade
de CDs e custo total.

1.1 Escopo

Para a realizacdo deste projeto foi contratada uma consultoria especializada, Webb
— Solugbes em Suprimentos e Logistica. Assegurando a sustentabilidade
operacional, o escopo do projeto contempla uma visao integrada do planejamento
logistico, redesenho da malha, modelos operacionais e o dimensionamento dos
recursos. O lead-time e nivel de servigco serdo considerados input do projeto.
O planejamento e programacao do projeto envolvem 0s seguintes pontos:

* entendimento da previsdo de vendas e do crescimento da empresa;

» proposicdo de estratégias tributarias;

» definicdo da estratégia de estoques ao longo da malha;

» avaliacao de impactos no planejamento e otimizacao de cargas e roteirizacao;

e

» avaliacao de oportunidades na programacao da produgéo.
Ja o redesenho da malha logistica se depara com os aspectos descritos abaixo:

» definicdo da quantidade, localizacéo e capacidade dos CDs;

* revisao dos pontos de expedicdo por cliente;

» definicdo dos pontos de estoques;

e dias de estoque;

» definicdo das rotas de transporte e atributos dos servigos logisticos; e

e custo total (investimento, custo operacional, custo de estoque e impactos

tributarios).

Os modelos operacionais envolvem desenho esquematico, premissas operacionais
e procedimento de servigo para cada tipo de operacdo. O macro dimensionamento
dos recursos para cada operacdo, por exemplo, veiculos, estrutura de
armazenagem, empilhadeiras e equipamentos de carga, também fardo parte do
escopo do trabalho.
O trabalho serd desenvolvido em todas as operac¢des das 3 unidades de negdcio da
Solugbes Usiminas no Brasil, Distribuicdo, Tubos e Servicos. O cenario de
distribuicdo da empresa é composto por cerca de 8.000 clientes, 1 milhdo de
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toneladas por ano, 68% de volume CIF, estimativa de crescimento de 40% para
2010, gasto anual de frete em torno de 40 milhGes, total de 15 transportadores e
80% do volume é concentrado nos Estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul, com
grande dispersao para os demais.

O percentual da cada unidade de negocio dentro do volume total de vendas é 50%
Distribuicéo, 42% Servicos e 8% Tubos. Dessa forma, a unidade de Distribuigéo
deve concentrar as principais oportunidades do projeto.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Otimizacao de Carga e Roteirizacéo

Laporte et al.!) afirmam que o problema de roteirizacdo de veiculos consiste em
definir roteiros de veiculos que minimizem o custo total de atendimento, cada um
dos quais iniciando e terminando no depdsito ou base dos veiculos, assegurando
que cada ponto seja visitado exatamente uma vez e a demanda em qualquer rota
nao exceda a capacidade do veiculo que a atende.

A etapa 1 deste projeto se baseia na definicdo de Laporte et al.!) para definir a
metodologia de trabalho. Esta etapa do projeto é pragmatica e voltada para
resultados, pois é considerada de ganho rapido. As macro atividades estao
dispostas na figura abaixo:

= Detalhamento
operacional

= Entendimento
da situagdo atual

= Transicdo para

* Implantagéo operagio

= Coleta da base de dados, sRedefinicdo datakionamia, = Construzdode cronograma

= Yisitagao de operagies & sFedefinicac dofluxode e matriz de risco (fisco,

rotas, informagdes; contingércia e mitigagdes),

= Mapeamento dos processos, =Definigdo das s Paramenzagan de

regras e sistemas atuais; respon sabilidades e regras, sisternas e premissas

» Calculo do baseline s Detalhamentodas aperacionais com as areas
intafaces envolndas,
sDetalhamentodaszonas de s Treinamentos das equipss e
entregas, premissas técnicas parceiros envolvidos,
eregras de cone; = Acompanh amento da
» Analise dos sistemas QPEracacnos pontos

envolvidos, selecionados,
s Dimensionamento de frota; = hedicac de KPIs e SLAS,
s Oefinicao dosindicadores, = Dvulgacao periodica de
metodologia demedicdo e relatdnos,
metas; = Ajuste dz premissas
» Calculo dos beneficios. aperacionais,
= Fechamento dafase de
implantagao.

= Freparacio do material de
aprendizagem;

= Treinamento da equipe
aperacional;

= Condugao de um pilotona
central de operagies,

= Avallacao e ajuse do
processo central ce
aperagdes;

= Construcao do conograma
detransicao.

Figura 1. Macro atividades da Etapa 1 do projeto.

O primeiro passo sera a construcdo da base de dados, a qual serd focada nas
operagbes que apresentam oportunidades de roteirizacdo e formagdo de cargas.
Para isto, deve-se conhecer o perfil de consumo dos clientes, por exemplo,
faseamento, lote médio, restricbes de veiculos, janelas de trabalho, tipo de
embalagem, colocacdo do pedido, freqiéncia de entrega e calendarizacdo. Em
adicional, por parte da Solugbes Usiminas, serd necessério ter informacdes do
namero de viagens por veiculo, tempos de carga e descarga, perfil de veiculos,
regras de consolidagdo, regras de ocupacdo, numero de entregas, faseamento,
formacdo de carga, procedimento de solicitacdo de veiculo e retorno de canhotos.
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Segundo Bodin et al.®?, problemas de roteirizacdo podem ser do tipo roteirizacao
pura ou combinados de roteirizagcdo e programacéo. Condicionantes temporais nao
sao importantes para a definicdo dos roteiros e das sequéncias de atendimento no
caso de problemas de roteirizacdo pura. Situagcdes em que estdo presentes
restricbes de janelas de tempo (horario de atendimento) e de precedéncia entre
tarefas (coleta deve preceder a entrega e ambas devem estar alocadas ao mesmo
veiculo) caracterizam um problema de roteirizacdo e programacao. Baseado nestas
caracteristicas pode-se definir o problema da etapa 1 deste trabalho como um
problema de roteirizacdo e programacao.

Apods o levantamento dos dados, sera quantificado o custo logistico ao longo da
cadeia, que vai desde a area administrativa (somente custo da estrutura de
roteirizacdo), custo de estoque, armazenagem e transporte. Sao fatores de custo:
diesel, pedagio, impostos, custo capital etc.

Hoje, algumas plantas da Solu¢gbes Usiminas utilizam um modelo de roteirizac&o
baseado em clusters, ou seja, um agrupamento de cidades que formam regides
fundamentado na metodologia cientifica de clustering. Através desse estudo foram
criadas 50 regides em todo do Brasil, gerando aproximadamente 150 rotas de
distribuicdo. O aprofundamento deste modelo far4 parte da metodologia utilizada
pela consultoria.

Como parte do detalhamento operacional, a consultoria ira descrever como a
estrutura da empresa ira executar a roteirizacdo e formacao de carga. Para isto, as
interfaces com outras areas, o fluxo de informac6es, as interfaces tecnoldgicas, os
sistemas, a conectividade, a estrutura e o grau de centralizacdo das funcbes sdo
primordiais.

2.1.1 Roteirizador e formador de carga Axiodis
Para obter a solucéo 6tima da etapa 1 do projeto, a consultoria terd o apoio de um
software de planejamento e otimizacdo de transportes, o Axiodis. Ele € um sistema
completamente customizavel que permite distintas funcionalidades de acordo com a
natureza e complexidade da operacao logistica.
Uma atencdo especial sera direcionada para a fase de premissas técnicas, onde
sera conduzido um rigoroso processo de validacdo com o time operacional e com a
area comercial.
Os dados de entrada para o roterizador serao:

» calendarizacao;

« lead time por cliente;

» SKUs mais representativos;

* lote minimo e médio;

e janelas de trabalho;

* horério de corte de carteira; e

» priorizacdes de entrega.
Para o formador de carga, os dados de entrada serao:

» dimensdes, peso, volume por SKU,;

« empilhabilidade;

e tipo de carga;

» enderecos por CEP dos clientes;

» restricdes por clientes;

* restricdes legais;

* tempos de carga e descarga;
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* movimentos médios; e

* curva de demanda.
Na Figura 2 segue a ilustragcéo do roteirizador e formador de carga e dos resultados
gue podem ser obtidos, como por exemplo, dimensionamento da frota e clusters de

clientes.

Bwo_gleirizador Axiodis Dimensionamento da Frota
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Figura 2. llustracdo do roteirizador e formador de carga.

A Figura 3 mostra, através de um fluxograma, as premissas dos roteiros de
distribuicdo. S&o elas:
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Figura 3. Premissas dos roteiros.

As varidveis que sao otimizadas durante a aplicacdo do software estdo listadas
como segue:

* n°de entregas por tipo de veiculo;

» perfil de veiculo mais adequado;

e tamanho da frota;

« rotas fixas potenciais;

» &reas de roteirizacdo ou cluster de clientes;

99



29° SEMINARIO DE

Logistica

FUFRIMERN L FLE Sl KRS

* mix de produtos 6timo por veiculo; e

* sequenciamento das entregas.
A etapa 1 do projeto seré finalizada com a construgdo de um edital que contera a
especificacao técnica do sistema de transporte da Solugbes Usiminas. Este edital
sera lancado no mercado por meio de um BID de Transporte (processo de
concorréncia) que premiara, ao final, os fornecedores com melhor estrutura e preco
para atender a distribuicdo da Solu¢des Usiminas. O resultado deste BID prevé uma
reducdo no custo de transporte.

2.2 Revisao da Malha com Pontos de Producéo Fixos

A logistica de uma empresa € responsavel por quatro areas: a localizacdo das
facilidades, a estratégia de estoques, a estratégia de transporte, e o nivel de servi¢co
aos clientes. As definicoes de cada area devem ser feitas conjuntamente, analisando
como cada uma interfere nas demais, segundo Ballou®.

Dessa forma, a metodologia de revisdo de malha parte inicialmente do entendimento
do negdcio e de toda a cadeia logistica da Solu¢gbées Usiminas para a definicdo dos
modelos de simulacdo com objetivo de aproximar o maximo possivel a simulacédo da
realidade operacional. O desenho da rede permite a visualizagdo das incoeréncias
do sistema, no que se refere ao nivel de servico, aos modais de transporte, critérios
sobre a armazenagem etc.

Segundo Novaes, a atividade de logistica deve interferir no sistema logistico global
de maneira a integrar, os diversos segmentos da sequéncia de escoamento, desde
sua fabricacdo até o consumo final, envolvendo a producéo, a transferéncia e a
distribuicdo. Os canais de escoamento e distribuicdo no processo macro-logistico
sdo complexos porque envolvem um grande numero de variaveis e se apresentam
de inmeras formas, conforme o caso. A técnica de disponibilizar os produtos para
um determinado mercado, na quantidade adequada, no local desejado, no momento
certo e com menor custo € na verdade um exercicio que exige experiéncia,
habilidade, agilidade, e que invariavelmente requer uma infra-estrutura de suporte
confiavel.

A Figura 4 apresenta as fases da simulacdo da malha logistica, descrita nos itens a
sequir.

100



29° SEMINARIO DE

Logistica

SUFRTMENTOS | FLF STREMEFORTES !

WS ad adasad a0 i g G

Parte 1-Preparacdo para simulacio

Parte 2 - Simulacdo de mallio

SIMULACOES TRANSCAD E ANALISE QUALITATIVA
LEVANTAMENTO BASE

DE DADOS . =
DIAGNOSTICODA ANALISE LEAD TIME E
SITUACAD ATUAL NS ATUAIS USIMINAS
SOLUGOES

ESTUDO PROJE g‘.ﬂﬂ
VOLUME ORCAMENTO

el ANALISE INFRA

ESTUDO IMPACTO ESTRUTURANA REGIAD

- TRIBUTARIO SUGERIDA
CALCULO BASELINE B
(TRANSP,ARME ESCOLHA CRITERIOS +ICMS *Acassos temustres
ESTOQUE PARA SIMULAGAD -IR ~ ~ Economia local
. - <PIS/COFING RESTRIGOESE . o
B TET T, | -Mercado detransporte

PRINCIPAL CRITERID: + Investimentos

=LOCAIS DE pnonuqciio EEXPEDIGHD
PARACLUSTERS DE CLIENTES

SOLUGOES
DEFINICAO DE LOCAL
DOSCDs

Parte 3 - Detalhamento

MODELO DE GESTAO PRECIFICAGAO CENARIOS

ANALISE DE
INVESTIMENTOSE

PRECIFICAGAO DE _
TRANSPORTE (REWSAD
DAROTEIRIZACAD)

PLANO MACRO DE
IMPLANTACAD E
TRANSICAO

MATRIZ DE RISCO E
RECOMENDACOES
WEBEB

AJUSTE DE CUSTO DE
PRODUCAOD

DIMENSIONAMENTO E
PRECIFICACAO DE
ARMAZENAGEM

CUSTOSDE
IMPLANTACAO E
TRANSICAO

AMALISE DE CUSTO DE
ESTOQUE

Figura 4. Fases da simulacdo da malha.

2.2.1 Preparacéao para simulacéo (Parte 1)

A parte 1 compreende a construcdo da base de dados, diagnostico da situacao atual
e a definicho dos cenarios para simulacdo. Para manter a consisténcia na
simulacéo, a estratégia da consultoria é construir esta base com os dados do ultimo
ano e atualizar os volumes e demais premissas comerciais sobre esta base.

A exceléncia operacional das empresas orienta-se através de processos além das
suas operacdes internas, envolvendo seus fornecedores e clientes. O nivel de
servico é uma destas preocupacdes. Segundo Johansson et al.®), uma empresa
deve gquantificar seus esfor¢os pelas quatro “Medidas de Valor”: Qualidade melhor
do produto e melhor Servigco ao Cliente, Tempo de Ciclo reduzido e menor Custo
para o cliente.

Na parte de nivel de servico, € preciso entender os requerimentos de cada canal de
venda e conduzir reunides para parametrizar o nivel adequado por canal por regido.
Segue a Figura 5 como ilustracao.
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Canal1 Canal1 Canal2 Canal2
Itens Regiao 1 Regiao 2 Regiao1 Regiao 2 Ete.
1. Agendamento entrega x X
2_Visibilidade status pedido X
3_Disponibilidade de produtos x x X
4_Entregas urgentes X
5_Entrega programadas x x x

6.IT x x

7.Venda consignada X X

MEDIA DE DIAS
CLUSTER HISTORICO 2007 OBJETIVO2013

Canal 1/ Regiao 1 25 19
Cabal 17 Regido 2 31 22
Canal 2/ Regiao 1 39 30
Canal 2 { Regiso 2 25 16

Ete. 28 22

Figura 5. Nivel de servico por canal por regiéé.

7

A partir deste entendimento, é aplicada uma sequéncia logica e robusta para
determinar a relacdo 6tima entre nivel de estoque e nivel de servico. Esta aplicacao
deve ser validada pelo comité do projeto e em seguida serdo utilizadas as
informacdes da base de dados para recomendar a melhor politica para cada ponto
de estoque.
Segundo Ballou®, o gerenciamento de estoque pode ser medido através da
probabilidade de utilizar um produto do estoque atual para atender um pedido. Esta
taxa de atendimento do item é chamada de nivel de servico. Portanto, o nivel de
estoque de produto acabado € uma funcdo matematica do nivel de servi¢co, além da
utilizacdo dos ativos fixos refletida nos ciclos produtivos e dos volumes e
variabilidades da demanda.
Ainda segundo Ballou®, a curva de contribuicdo de lucro da companhia é resultado
da diferenca entre receitas e custos nos diversos niveis de servico. O nivel de
servico ideal no sistema de planejamento logistico localiza-se no ponto da curva
onde o lucro € maximo, ou seja, para calcular o nivel de estoque requerido, primeiro
deve-se calcular o nivel de servico que gera o maior valor econbmico para a
companhia. Para isso, € necessério calcular os custos de estoque e 0s custos de
venda perdida.
O estoque de ciclo é dimensionado com base no lead-time, no tempo de ciclo de
planejamento e producdo e no tempo de transito. De acordo com Bowersox!”, uma
parcela do estoque médio é composta pelo estoque de seguranga, o qual contém
duas componentes:

» parcela que cobre as variacdes de curto prazo de demanda; e

» parcela que cobre a variabilidade da cadeia de abastecimento.
A Figura 6 representa o grafico do estoque de ciclo comentado anteriormente.
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Figura 6. Estoque de ciclo.

A atividade descrita anteriormente sera realizada para a unidade de negdécio
Distribuicdo no caso de abertura de novos CDs e de mudanga da logica de
expedicao.

Os estudos tributérios serdo suportados pela consultoria, no entanto a validacéo
técnica sera responsabilidade da equipe da Solucdes Usiminas. O principal tributo
levado em consideracao neste estudo € o ICMS.

2.2.2 Simulacao da malha (Parte 2)
A simulacdo da malha € um processo interativo de simulacdo que define a
composicdo de custo e nivel de servico de cada cenério de malha logistica. Esta
atividade sera desenvolvida no TransCAD, um sistema utilizado para armazenar,
mostrar, gerenciar e analisar dados de transporte, combinando uma plataforma de
SIG (Sistema de Informacdo Geografica) com um sistema de modelagem de
transportes (Melo e Ferreira Filho®).
Segundo Caliper®, o sistema trabalha com todos os modais de transporte e quando
aplicado a modelos de roteirizagdo e logistica, pode ser utilizado por setores
publicos e privado, por exemplo:

» operacOes de coleta e entrega;

* planejamento da distribuicao;

* manutencao de facilidades/oportunidades (Facility maintenance);

» coleta e entrega porta-a-porta;

» varricao de ruas ou remogéo de neve;

» coleta de lixo sélido e reciclavel; e

» calculo de distancias percorridas.
A partir desta simulacdo, a consultoria identificara os numeros e as localizacdes
Otimas para os pontos de estoque em cada um dos cenarios desejados. A
expectativa inicial ndo sera mudar os CDs atuais e sim verificar se existe demanda e
oportunidade para a abertura de novos CDs. Nestes casos, sera analisado um
potencial compartilhamento com a Usiminas. A simulagdo dos cenarios potenciais
otimizara diferentes variaveis que suportardo o processo de decisdo. A simulacado se
inicia no TransCAD a patrtir da alimentagéo dos dados mostrados na Figura 7.
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Dados de entrada : Mapa de Configuragées Facility Location:

- Localizagio dos fornecedorss Adensamento: possiveis de malha: * Simulagéo varianda ndmero de

* Localizacio dosclientes ‘Concentragéo da = Localizagio dasF dbricas, CDs, « Simulagso variando

= In¥a-estrubam logistca demandae fornecedores portos & pontos detran shordo capacidadedos CDse
dizponivel Pulverizagio das = Estoques por ponto de estoque =sureun sales”

. Ce_pacldacledeermazaenagem entregas e colstas - Rotas

= Veiculotipo i ~Canais de distibuigio = Dimensionamento dos

- Restrigeslogigicas elegais “Origensdos uos embargues

= Tiposde produtos . Lead timas

= Parametros de custo (logigtico e
tributério)
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Situacao Atual Fluxos Consoclidados Alternativas de

Facility Location

Figura 7. Simulacdo da malha.

Para um calculo mais acurado do custo de transporte serdo aplicados diferentes R$
x TON x Km de acordo com a base de dados da Solu¢gbes Usiminas e com a base
de dados proprietaria da consultoria. A expectativa € que esta analise propicie uma
importante reducado de custo logistico para a unidade de negdcio Distribui¢do.

Como exemplo, durante um trabalho de revisdo da malha logistica, Chao™® sugere
gue o custo total de transporte pode ser medido segundo a férmula:

CT: CrR + C;rx_ LANS

onde: C; = Custo Total
C+r = Custo de Transporte Regular
C.x = Custo de Transporte Extra (urgente)

LA \s= Lucro Associado ao Nivel de Servico
O custo de transporte regular e o custo de transporte extra nesta féormula estdo
associados ao custo de frete (distribuicdo). J& o lucro associado ao nivel de servigo
esta relacionado como o aumento da venda, como consequéncia do aumento da
capacidade de movimentagdo do produto. Esta abordagem € bastante relevante
para a obtencéo dos resultados previstos com este trabalho.

2.2.3 Detalhamento (Parte 3)

Finalmente na parte 3 desta fase, havera o detalhamento dos custos, a construcéo
da matriz de avaliacéo e do plano de implantacdo para o cenario final. A precificacao
do transporte sera executada a partir do resultado da otimizacdo de carga e
roteirizacdo que € foco da etapa 1 do projeto. O tipo de modal sera considerado
nesta precificacdo, além dos clusters de atendimento a clientes partir de cada CD e
planta como resultado das simula¢des do TRANSCAD.

A consultoria possui simuladores especificos para dimensionar os armazéns
considerados em cada cenario e calcular uma estimativa para o custo operacional.
Neste caso, serao utilizados os custos unitarios das regides de cada CD e métricas
de dimensionamento.

Para a construgdo do fluxo de caixa de cada cenéario, serdo definidas as
componentes das entradas e saidas, bem como as premissas necessarias para 0S
calculos financeiros. A analise de risco e complexidade operacional serao
consideradas para a recomendacdo do cenario final. O plano de implantacdo sera
dividido em fases ao longo do tempo, considerando as limitacbes de capacidade da
Solugdes Usiminas.
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3 RESULTADOS PREVISTOS

A execucdo deste projeto de otimizacdo da operacdo logistica proporcionara
beneficios significativos a Solugdes Usiminas. Os ganhos previstos estédo ligados a
grandes economias e a padronizacdo de processos. Baseado nos resultados obtidos
em outros projetos desta mesma magnitude, os beneficios financeiros previstos para
cada etapa deste trabalho s&o:
« Etapa 1 - Otimizacdo de carga e roteirizacdo: Ganho anual de
R$ 2.000.000,00; e
» Etapa 2 — Reviséo da malha logistica: Ganho anual de R$ 9.000.000,00.
Além de uma economia desta magnitude, a Solu¢des Usiminas obter4 ganhos com a
equalizacdo dos processos logisticos das 14 plantas. Seguem alguns exemplos
importantes:
* modelo Unico de distribuigcdo - rotas;
* mais eficiéncia no gerenciamento dos processos, facilitando tomadas de
decisao;
» logistica verde — busca continua pela reducdo da utilizacdo dos recursos
logisticos, tais como combustivel, CO,, energia elétrica, entre outros; e
* modelo tnico de cotacado de frete — poder de barganha (volume).

4 DISCUSSAO

Os ganhos previstos para a Solugbes Usiminas neste projeto possuem a mesma
magnitude quando comparados a resultados obtidos por empresas do mesmo setor
ou de outros setores da economia. Por exemplo, a Usiminas siderdrgica esta
finalizando um projeto de revisdo da sua malha logistica, o qual seguiu 0 mesmo
escopo e metodologia da etapa 2 do projeto da Solu¢gbes Usiminas. Os resultados
obtidos sdo muito robustos e ja estdo proximos de uma economia anual de
R$ 100.000.000,00. Deste total, 20% referem-se a reducdo do custo operacional
logistico e 80% s&o ganhos tributérios.

No setor agroindustrial, o redesenho da malha logistica, envolvendo a otimizacao da
operacéo de transferéncia e distribuicdo, revisdo da capacidade de armazenagem,
recomendacao de incentivos fiscais e analise da cobertura de estoque aumentou a
margem da Syngenta em 3 pontos percentuais e reduziu seu custo operacional
logistico em 15%.

J4 o grupo FEMSA, Fomento Econbmico Mexicano S.A, realizou um projeto
envolvendo toda a cadeia de suprimentos da companhia, englobando a cervejaria
Kaiser e vendas de refrigerantes. Neste projeto foi estruturado todo o processo de
planejamento integrado, com definicdo de nivel de servico e malha logistica. O grupo
obteve uma redugcdo de 11% no custo total de distribuicdo (armazenagem e
transporte).

5 CONCLUSAO

Os ganhos previstos neste trabalho serdo de grande importancia para a melhor
integracdo da cadeia de suprimentos da Solu¢gbes Usiminas e, conseqientemente,
para a obtencdo de vantagens competitivas. A realizacdo de um projeto deste porte
utilizando técnicas de roteirizacdo permite ganhos significativos, tanto do ponto de
vista financeiro, quanto em termos da qualidade do servico, permitindo maior
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quantidade e fidelidade de clientes. A real obtencdo destes resultados impulsionara
investimentos futuros na busca pela melhoria continua de processos e servicos.
Deve-se destacar também que a utilizacdo de ferramentas de planejamento logistico
facilita a manipulacdo de grande quantidade de dados, identificacdo e correcdo de
erros.
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