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SUMARIO

Egte trabalho apresenta o que foi realizado desde 1987, na Fa-
brica Presidente Vargas (FPV), filial n?l da IMBEL (Industria de Mate
rial Bélico do Brasil), objetivando atingir a Qualidade Total nesta
planta quimica.

Para teto, o mesmo foi dividido em

- Introdugao

- Descrigao do ambiente de Qualidade na FPV até 1987
- Descrigao ambiente atual, em 1993

- Resultados obtidos

- Como foram atingidos os objetivoe propostos

- Conclusao.

Apresenta-se, ainda, como a adogao da Série de Normas ISO 9000
e a Certificagao de Engenheiros como CQE pela ASQC, agregado a outros
Programas de Suporte, com aplicagdao das Técnicas de Motivagao e Cong-
ctentizagao para a Qualidade Total, foram determinantes para a mudan-

ga organizacional da empresa e, em particular, da Filial FPV.

(01) - Contribuigao Téenica a ser apresentada no "I Encontro da Quali
dade Total nas Industrias de Alta Tecnologia e Centros de Pes-
quisas" - ABM - Sao José doe Campos - SP- de 23 a 25 Novembro
de .1993.

(02) - Gerente do Departamento de Garantia da Qualidade - FPV - IMBEL
Industria de Material Bélico do Brasil.



1. IHTHODUEIO
1.1 - Historia da IMBEL

IMBEL é a s8igla da " Industria de Material Belico
do Brasil ", empresa vinculada ao Ministério do Exército, vo
cacionada para a fabricagao de suprimentos de material béli-
co, para as 3 ( trés ) Forgas Armadas ( Exéreito, Marinha e
Aeronautica ), o8 quais 8e revertem de alta tecnologia para

a consecugao dos seus objetivos.

Visando preencher espagos ociosos de produgao, obje-
tivando recursos financeiros para financiamento da 8sua voca -
gao original, a IMBEL também tem se voltado para o fabri-
eco de produtos civie, adaptando suas linhas de produgao, sem

perder de ©vista s8ua missao principal.

A IMBEL se originou da Jungao de todas as Fabricas
Militares do Exército, tendo iniciado suas atividades em 31

de Maio de 1977, data de sua eriagac oficial.

A Empresa s8e constitut, atualmente, de 5 ( Cinco ) fi

liais, além de s8ua Sede Administrativa, a saber

- Pilial F.P.V. - Piquete - SP

- Filial FioT s - TItajuba - MG

- Filial F.Ei - Magé - RJ

- Filial F.J.F. - Juiz de Fora - MG

Rio de Janeiro - RJ

- Filial F.M.C.E.

1.2 - Historico da F.P.V. - Fabrica Presidente Vargas

0 objetivo deste trabalho ¢é apresentar o Sistema da
Qualidade da F.P.V., direcionado a fabricagao de polvoras e

explosivos eivie e militares.
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A

F.P.V. passou por diversos momentos histéoricos, E

uats sejam :

15 Margo 1909 - Inauguragae da " Fabrica de Polvo
ra s8em Fumaga "
Junho de 1936 - Mudanga de nome para " Fabrica '

de Polvoras e Explosivos de Piquete "

1939 - Mudanga de nome para " Fabrica de Pique--
te n
1942 - Com a visita do Ezmo. Sr. Presidente da

Republica da época, Dr. Getulio Vargas, a fabri-
ca paseou a 8e denominar " Fabriea Presidente Var

gas ", nome mantido até hoje.

.3 - Dados 8obre a F.P.V.

Area Total : 28.000.000 m° ( 28 km® )
.Localizagao : Cidade Piquete ( S.P. ) - entre Itajuba e
Lorena, na subida da Serra da Mantigqueira

Numero Atual de Unidades de Fabricagac : 7 ( Sete )

Numero de Prédios fabris : 593 ( Quinhentos e noventa e
trés ) .
Futuros projetos de <implantagao : 6 ( Seis )

Produtos fabricados pela F.P.V.

N.C - Colodio para tintas e vernizes

N.C para polvoras e dinamites

Dinamites eivis

Polvoras civie ( uso 1industrial e recarga )
Polvoras militares - Base Simples ( B.S. ) e Base
Dubla ( B.D. ), sendo esta ultima a unica no Bra-
gt l

Trotil ( T.N.T. ) - iunica no Brasil

Lamas explosivas
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- Numero de funcionarios : 694, sgendo 11 ( Onze ) militares
e 683 ecivis

- Produgao média mensal : 8900 ( Novecentas ) ton / més

2. AMBIENTE DA QUALIDADE ATE 1987 NA F.P.V.

Come podemos perceber, a F.P.V. além de areas exten
sas para administrar, possut wuma .grande variedade de produ-
tos ecivia e militares, o Qque provoca, dentro da empresa , um

. . . -
choque cultural e 1industrial muito grande, aliado ao fato
de, por ser muito antiga, contém em seus quadros, profissio

nais antigos, reacionarioa a mudangas bruscas.

Em conseqflencia disto, o ambiente da Filial, até
1987, em termos de Qualidade, se apresentava do seguinte mo-
do :
- Confrontos constantes entre as Linhas de produgao e
a dagrea de Qualidade ;

- pouco conhecimento sobre a8 técnicas modernas de

controle da Qualidade ;

- as responsabilidades pela Qualidade nao eram bem
de finidas;

- o ambiente nao era participativo ;

- altos 1indicese de »reclamagoes e devolugoes ;

- o pessoal que trabalhava na Area da Qualidade nao
tinha livre acesso as Llinhas de produgdo ;

- a quantidade era maie <importante que a qualidade.

3. AMBIENTE ATUAL DA QUALIDADE NA F.P.V.

Hoje, em 1993, a s8ituagao 8e transformou, qual s8eja:

- Existe wum Manual da Qualidade, revisado e atualiza

do ;



4.

-

Pasgou-se do funcionario especializado para o poli-
valente ;

0e indices de reclamagées e devolugoes cairam a

Ry e v T
nivei8 1insigntficantes ;

Areas de qualidade e <industrial se entendem per -
feitamente, negociando as agdes corretivas em reu -
nices de CRMD (Comissao de Revisdo de Materiais Discre-
pantes) .

Todos os Departamentos da F.P.V. g8e reunem, mensal -
mente, com a finalidade de analisar o Sistema da
Qualidade, propondo mudangas, agoes corretivas, me -
Lthorias, ete. ... ;

Ae opinices do piso de fabrica s8dac mais ouvidas ,

eriando-se um ambiente mais participativo ;

Todos o8 produtos s8ao normalizados ( matérias - pri
mae, embalagene e produtos acabados ) .

RESULTADOS OBTIDOS

A F.P.V. passou de deficitaria para lucrativa ;

A produtividade aumentou substancialmente

3
0 nivel de rejeigao dos clientes caiu drasticamente;

A enfase do controle passou de corretive para pre
ventivo ;

Todos o8 funcionarios tiveram acesso a conceitos de

Qualidade, através de treinamentos e perseguem me -

tas, wvisando a melhoria continua ;

Auditorias da Petrobras e A.B.C.Q. , visando acompa
nhamento da <mplementagde da Norma IS0 8002, coroa
das de pleno exito ;

A Filial se prepara para implantar, em alguns se-
tores, a ISO 39001 ;

0 custo do Departamento de Garantia da Qualidade '
caiu de U$ 46.000,00 em Jan 92 para U$ 26.000,00
em Jul 93

A produtividade dos laboratorios aumentou em cerca'
de 300% .
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5. COMO FORAM CONSEGUIDOS ESTES RESULTADOS

- Plano de Normalizagdo Téenica ;
- Criagao da C.R.M.D., com reunides mensais ;
-~ Criagao da C.G.Q.; com reunices mensais ;

- Divulgagao constante de '"papers" sobre conceitos ba
sicoe de qualidade, entre o8 orgacs de chefia e
supervigao ;

- Auditoria de clientes, cisando acompanhar implanta -

gao da Série IS0 9000 ;

- Cursoe de C.E.P., Avaliagoes Internas da Qualidade,
Controle da Qualidade, Inspegao e Amostragem, Lide-

res e Membros de G.P.I. ;

- Certificagac de 8 ( Oito ) engenheiros como Certified
Quality Engineer ( C.Q.E./A.5.Q.C. ) da American So-
ctety for Quality Control ( cerca de 1% do total’
no Brasil ), o0s quais 3 ( Tres ) eram gerentes de

Departamentos ;
- Visita a clientes, prestando assisténcia Técnica ;
- Divulgagao de novas técnicas, tais como "Projetos '
de Ezxperimentos, Just-in-Time, M.P.T., ete... ;

- Qualificagao de fornecedores por historico de forne

cimentos;

- Homologagao de novos produtos .

6. CONCLUSAO

O cenario nacional, para o8 suprimentos de material '
bélico, embora com seu futuro incerto e necessitando de wuma
firme determinagao politica governamental, estabelece caminhos'
voltadoa para a competitividade, redugdo de desperdicios mate
riais, humanos e financeiros .

Mesmo dentro deste contexto confuso, ainda é a In -
diustria de Materiais de Defesa, dentro da qual a IMBEL ( In
diustria de Material Bélico do Brasil ) é wuma <ineigne repre-

sentante, um celeiro de profissionais voltados para a tecno-

logia de ponta e qualidade dos produtos e s8ervigos, repas_=
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sando todae easae melhorias para a comunidade brasileira, a-
través de "Programas de Fomento Industrial”, nos quais « os
Minigtérioe Militares colaboram na melhoria e progresso do

ambiente 1industrial do pais.

Com a crise e recessdo, com as quais ndo 86 o Bra
sil, mas o mundo inteiro esta convivendo, foi necessario, '
nos ultimos § ( Cinco ) anos, um realinhamento de diregdes ‘e
posigoes, necessitando a diminuigdo dos custos de fabricagao,
para que se tornassem 08 produtos bélicos competitivos com

08 concorrentes nacionais e internacionais.

Com o advento da criagao da Série de Normas ISso
9000, obteve-se wuma <importante ferramenta para a melhoria f

continua da Qualidade.

A IMBEL e, em particular, a F.P. V., tem wusado to -
das a8 ferramentas disponiveis para essa melhoria e tem £
obtidosucesso nas suas metas e acreditamos estar contribuindo
para o desenvolvimento do Exército Brasfleira e, principalmen-
te, do nosso paie, o qual passa por indefinigoes politicas'
que, certamente, gerao ultrapassadas pela pujanga, competéncig

determinagao e 8eriedade dos nossos profissionais.

A competitividade do mercado brasileiro ( cuja tendén
cia natural & aumentar cada vez mais ), obriga as empresas
e seus 1integrantes, ao apuro da Técnica, como forma de 8o~

brevivencia.

A improvisagao, atitude nao recomendavel e muito uti
lizada como forma de resolugac de problemas que, em geral ,
conduz a inseguranga e pesados custes, tornou-se incompativel

com as atuais exigéncias brasileiras.

0 trabalho <téecnico, consciente e profissional, exige

um nivel razoavel de preparagaoc especialiazada, havendo a ne-

181



ceseidade de profissionais polivalentes, atuando em diversas '
areas e todos necessitando de conhecimentos administrativos e
téenicos mais abrangentes, tais eomo : custos, pessoal, segu

ranga do trabalho, qualidade, marketing, finangas, etc... .

Noseso objetivo, neste trabalho, foi colaborar com uma

parcela deste nivel exigido de especializagao global.
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7. ABSTRACT

A Fabrica Presidente Vargas existe desde 15 de Mar-
go de 1909 e produz polvoras e explosivos civie e milita -
reg. Em 1977, foi criada a IMBEL e a mesma passou a fa-

zer parte deste conglomerado de _.fabricas.

A preocupagaoc com o atendimento ao cliente era o
minimo indispensavel até 1987, quando comegamos a introduzir
Sistemas da Qualidade, baseadoc na Série de Normas ISO 9000,
sendo a 12 do pais, mno ramo de explosivos, a adotd-la co-

mo paradigma de normalizagdo .

A partir dai, montamos um Plano de WNormalizagao Té-
cnica, o que 8e configurou no grande timpacto de mudangae '

comportamentaie com referéncia a Qualidade .

Com alguns engenheiros ( cerca de 8 ) certificando -se
pela A.5.Q.C. como Certified Quality Engineer, a mentalidade
da Fabrica mudou, voltando-se para o cliente interno e exter

no, baseando-se no P.B.Q.P. e (édigo de Defesa do Consumi -

dor. .

Re formulando o Manual da Qualidade, o qual vem sofren
do revisao anuais, colocamos em agdo Sistemas Stimples de
Agdcn  Coppetivan, llomologagdo de  Produton, Auditorian Internao
da Qualidade e Qualificagao de Fornecedores e outros, os

quais pretenderemos apresentar como 8olugdbes inéditas e inova
doras para tais problemas doe profiseionais da Area de Qua-

lidade.

183



8. BIBLIOGRAFIA

- Série de Normas ISO 9000

- Quality Control Handbook -~ PE Edigao

Juran e outros
- Qualidade Total - Vicente Falconi Campos
- Curso de Preparagaoc da A.B.C.Q. para a

Certificagaoc C.Q.E. / A.S.Q.C. - Associagao

Brasileira de COntrole da Qualidade.

184



