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Resumo

A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) €& a maior empresa de mineragéo
diversificada das Américas. Presente em 14 estados brasileiros e em cinco
continentes, opera mais de 9 mil quildmetros de malha ferroviaria e 10 terminais
portuarios proprios. Em 2003, a Cia Vale do Rio Doce, langou a Valer —
Universidade Corporativa Vale, que é a responsavel pela estratégia de educacgéao e
desenvolvimento de todos os empregados. Com a Valer, a CVRD vincula a
estratégia de desenvolvimento dos empregados a estratégia de negocio da Cia.
Uma das agbes da Valer é o desenvolvimento da trilha de formagado dos cargos
técnicos de toda a CVRD. Essa trilha representa o programa curricular de formagéo
que cada cargo técnico tera que percorrer. Nesse programa estdo contemplados
cursos presenciais, on line e blended. Em 2005, a Valer iniciou esse trabalho pela
operacao ferroviaria. Para permitir que esse publico venha a participar dos cursos
que envolvem a modalidade de educacdo a distancia, a Valer, em conjunto com a
Diretoria de Logistica langa a agdo de inclusao digital por meio de um Programa
chamado “Vale Digital”. O primeiro publico a ser atendido, com esse programa
curricular, sera o formado pelos maquinistas em razao de sua responsabilidade na
conducdo de composicdes ferroviarias onde as locomotivas sao hoje maquinas
integralmente informatizadas. Com essa agdo, espera-se, em breve espago de
tempo, ter todo seu corpo técnico inserido no mundo digital, imprescindivel para a
participacdo desse publico nas trilhas de formacédo e de acordo com as tendéncias
mundiais de globalizag&o. Isso, alinhado com politicas de responsabilidade social
coorporativa, no entendimento que entre seus “stakeholders” o publico interno é seu
alicerce principal, a Companhia esta consciente que sem colaboradores preparados
e motivados nao atingira seus objetivos nem estara exercendo sua fungao social.

Palavras-chave: Inclusao digital; Responsabilidade social corporativa;
“Stakeholders”; Desenvolvimento humano.
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1 PROBLEMA ORIGINAL DETECTADO

A Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) é a maior empresa de mineragao
diversificada das Américas. Presente em 14 estados brasileiros e em cinco
continentes, opera mais de 9 mil quildmetros de malha ferroviaria e 10 terminais
portuarios proprios.

Gestora da maior malha ferroviaria nacional, a CVRD tem reconhecida experiéncia
na administracdo e na integragdo de ativos. Os investimentos nas composigdes e
nas vias permanentes sdo constantes, assim como o aprimoramento técnico e a
atualizacdo tecnolégica de seus empregados.

A Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM), com 905 quildmetros de extensao, é
uma das mais modernas e produtivas ferrovias do Brasil. Transporta 37% de toda a
carga ferroviaria nacional.

A Ferrovia Centro-Atlantica (FCA), com 7.080 quildmetros de extens&o, percorre os
estados de Minas Gerais, Goias, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Sergipe e
Distrito Federal.

A Estrada de Ferro Carajas (EFC), com 892 quildmetros de extensao, liga o interior
do Para ao principal porto maritimo da Regido Norte, em S&o Luis, no Maranhao.
Transporta principalmente minério, carga geral e passageiros.

Esse conjunto de empresas coligadas transportam o principal produto da CVRD, o
minério de ferro e outros materiais proprios e de terceiros que compdéem uma das
mais expressivas operagdes de logisitca do hemisfério Sul.

Sua privatizagdo recente (1997) herdou um quadro de pessoal em niveis de
formagao deficientes. Eles se encontram num estagio primario, sem condi¢des de se
inserir no mundo globalizado onde as operagdes sao digitais.

Em 2003, a Cia Vale do Rio Doce, lancou a Valer — Universidade Corporativa Vale
que € a responsavel pela estratégia de educacédo e desenvolvimento de todos os
empregados. Com a Valer, a CVRD vincula a estratégia de desenvolvimento dos
empregados a estratégia de negdécio da Cia. Uma das agbes da Valer é o
desenvolvimento da trilha de formagédo dos cargos técnicos de toda a CVRD. Essa
trilha representa o programa curricular de formagao que cada cargo técnico tera que
percorrer. Nesse programa estdo contemplados cursos presenciais, on line e
blended. Em 2005, a Valer iniciou esse trabalho pela operacéo ferroviaria. Para
permitir que esse publico venha a participar dos cursos que envolvem a modalidade
de educacéo a distancia, a Valer, em conjunto com a Diretoria de Logistica lanca a
acédo de inclusédo digital por meio de um Programa chamado “Vale Digital”. O
primeiro publico a ser atendido, com esse programa curricular, sera o formado pelos
maquinistas em razdo de sua responsabilidade na conducdo de composicoes
ferroviarias onde as locomotivas sdo hoje maquinas integralmente informatizadas.
Com essa acao, espera-se, em breve espaco de tempo, ter todo seu corpo técnico
inserido no mundo digital, imprescindivel para a participagdo desse publico nas
trilhas de formacao e de acordo com as tendéncias mundiais de globalizagao.
Alinhado com politicas de responsabilidade social coorporativa, no entendimento
que entre seus “stakeholders” o publico interno € seu alicerce principal, a
Companhia esta consciente que sem colaboradores preparados e motivados nao
atingira seus objetivos nem estara exercendo sua fungao social.



2 PUBLICO ALVO - BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

Sao os maquinistas das locomotivas das Ferrovias coligadas a CVRD. Foram
escolhidos pela sua condigao estratégica de operar as composigdes ferroviarias que
realizam os trabalhos de transporte dos granéis que representam o coragao da
logistica da companhia. Num segundo momento, pretende estender essa condigao
para os demais cargos técnicos.

3 OBJETIVOS DO PROGRAMA

- Sensibilizar os maquinistas para a importancia das novas tecnologias na sua vida
pessoal e profissional

- Capacita-los para alcangar autonomia em tecnologia digital

- Criar oportunidades de reflexdo sobre questdes relacionadas a cidadania
corporativa, ética, seguranga, meio ambiente e saude ocupacional

- Adotar as novas tecnologias como ferramentas para promogédo de agdes de
cidadania na sua comunidade

- Fornecer condi¢cdes para dar continuidade aos seus estudos a distancia

4 EMPRESAS E INSTITUIGOES PARTICIPANTES DO PROGRAMA

Para desenvolver esse Programa, a CVRD - Companhia Vale do Rio Doce e suas
Ferrovias coligadas estabeleceram uma parceria com o Instituto Crescer Para a
Cidadania, organizagao ndo governamental, especialista em desenvolver programas
sociais de inclusao digital.

5 DESCRIGAO DO PROGRAMA

O Programa “Vale Digital” contempla uma capacitagdo em microinformatica basica, a
ser oferecido a todos os maquinistas e demais cargos técnicos das ferrovias
coligadas a CVRD.

O Programa sera desenvolvido por meio de um curso a distancia, fazendo uso de
CD-Roms, que serao elaborados especificamente para esse publico, contemplando
além dos conceitos tecnoldgicos, conceitos relacionados a cidadania,
responsabilidade social corporativa, seguranga, meio ambiente e saude ocupacional
e operacao ferroviaria.

Os CD-Roms serao auto-instrucionais, cada maquinista sera capaz de desenvolver
suas atividades com autonomia e terdo o apoio de monitores locais, no caso de
duvidas.

O Instituto Crescer disponibilizara uma equipe que ira a campo fazer o
acompanhamento das agdes do Programa, tais como: capacitar os monitores locais
que dardo apoio aos maquinistas, supervisionar a atuacdo das escolas parceiras e
avaliar, com os maquinistas e supervisores, a evolu¢ao do seu treinamento.

6 ETAPAS DO PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO E ACOMPANHAMENTO
O Programa esta sendo desenvolvido de acordo com as seguintes etapas:

6.1 - Diagnostico da condigdo de infra-estrutura dos pontos identificados para
realizar a capacitacdo dos maquinistas



6.2 - Desenvolvimento do CD-Rom que ira apoiar a capacitagao dos cargos técnicos
6.3 - Supervisédo da instalagdo da infra-estrutura necessaria

6.4 - Selecao, contratacao e capacitagdo de monitores locais

6.5 - Capacitacao dos maquinistas

Detalhamento das Etapas

6.1 Diagndstico da condicao de infra-estrutura dos pontos identificados

Como primeira etapa do trabalho, foi realizado um diagnéstico contemplando uma
visita a 66 localidades, definidas como estagdes ferroviarias estratégicas. Essas
estagdes fazem parte dos diversos corredores das ferrovias associadas a CVRD.

O diagndstico visou o levantamento de informagdes para preparar uma abordagem
adequada para realizar a capacitagdo em microinformatica dos maquinistas.

Os corredores visitados foram:

Corredor paulista — Estado de Sao Paulo

Corredor sudeste — Estado do Rio de Janeiro

Corredor centro — Estados de Minas Gerais, Goias e Espirito Santo
Corredor nordeste — Estados da Bahia e Sergipe

Corredor norte — Estados do Maranhéo e Para

As informacgdes levantadas tinham como finalidade identificar:

Pontos estratégicos para oferecer a capacitagao

Infra-estrutura tecnoldgica de cada ponto

Tempo disponivel dos maquinistas para desenvolver as atividades
Possibilidades de parcerias com escolas de informatica na regiao

Recursos humanos com potencial de serem capacitados como monitores
locais

Como resultado do diagndstico, estabelecemos trés ondas de capacitacdo, para
desenvolvimento do Programa:

Primeira Onda — E formada pelas 13 estacdes prioritarias, contemplando um
publico de 1.212 maquinistas que em relacdo a amostra levantada de 2035
profissionais, corresponde a $9,55% do publico alvo.

Segunda Onda — Abrange as demais 53 estag¢des visitadas que necessitam
montar infra-estrutura de informatica.

Terceira Onda — Contempla as demais estagcdes que ndo foram visitadas
durante o diagnostico.

Os critérios definidos para escolha das estagdes que irdo fazer parte da Primeira
Onda, levaram em consideracgéo:

Estacdes onde existem recursos de informatica proprios. A Cia Vale do Rio
Doce disponibiliza em algumas estagbes uma sala informatizada para uso dos
funcionarios, chamadas de Sala Valer Online. A maioria delas possui 16
computadores conectados a Internet. Nesta primeira fase do Programa,
usaremos 8 salas Valer Online como apoio a capacitagao.

Também foram escolhidas como prioritarias, para fazer parte da Primeira
Onda, estagbes com um grande numero de maquinistas que justifica a
montagem de uma infra-estrutura ou estabelecer parcerias com escolas de
informatica locais.



Constatamos, cada vez mais, que o diagndstico € uma ferramenta importante para
maior conhecimento da realidade permitindo definir estratégias adequadas de
intervengao.

6.2 Desenvolvimento do CD-Rom que ira apoiar a capacitagao dos cargos
técnicos

A capacitagcdo em microinformatica basica para os maquinistas acontecera com o
apoio de 5 CD-Roms desenvolvidos especialmente para esse publico-alvo. A
escolha dessa midia deve-se ao fato de n&o conseguirmos organizar grupos de
maquinistas para uma capacitacdo presencial devido a complexidade da rotina
desses cargos e também pelo fato de ndo termos disponivel acesso a Internet em
todas as estacoes.

O aprendizado se dara por meio da contextualizacdo do uso e os temas abordados
deverao fazer parte das acbes de desenvolvimento presentes nas Trilhas de
Desenvolvimento definidas pela Universidade Valer para cada cargo técnico.

Os CD-Roms irdo abordar os recursos basicos de microinformatica e terdo como
conteudo transversal temas como cidadania, responsabilidade social corporativa,
saude, seguranga e meio ambiente, além de apresentagdo de conceitos técnicos
relacionados a operacao ferroviaria.

6.3 Supervisao da instalagao da infra-estrutura necessaria

Em algumas estagcbes sera necessario montar infra-estrutura de informatica para
atender aos maquinistas. A equipe de orientadores do Instituto Crescer fara a
supervisao da instalagao, observando as condigdes apresentadas no diagnostico.

6.4 Selecao, contratagao e capacitagao de monitores locais

Com objetivo de dar apoio permanente aos maquinistas para que consigam realizar
as atividades previstas, apresentadas nos CD-Roms, iremos fazer a capacitagao de
monitores locais que serdo contratados para fazer plantdes nas estagdes e nas
escolas de informatica parceiras.

6.5 Capacitacao dos maquinistas

Das experiéncias que temos tido, sabemos que desenvolver uma capacitacédo em
microinformatica para um publico ndo familiarizado com a tecnologia, exige um
trabalho preliminar de sensibilizagdo que envolve, inclusive, a sua hierarquia para
apoia-los no desenvolvimento de suas atividades.

Por isso, como etapa preliminar, serdo organizados “roadshows” para apresentagao
do Programa e entrega do “Kit maquinista”. Neste momento, serdo apresentadas as
diretrizes do Programa e um video com uma fala motivacional da direcdo da
Companhia apoiando as agdes do Programa.

A partir dessa acao, os maquinistas serao orientados a desenvolver suas atividades
nos computadores disponiveis na estacdo ou nas escolas de informatica parceiras e
a procurar apoio nos monitores locais.



A equipe do Instituto Crescer, no momento das visitas a campo, dardao continuidade
as acbes de capacitacdo por meio de reunides com 0s supervisores, monitores
locais e os proprios maquinistas.

Os maquinistas serdo avaliados a cada atividade e ao final receberdo uma
certificagao.

7 DESAFIOS E SOLUGOES ENCONTRADAS

O maior desafio € a mobilidade dos maquinistas que devem ser capacitados, pois
eles trabalham em turnos, se deslocando de uma cidade para outra com escalas
pré-determinadas. Suas folgas séo restritas e seu tempo de descanso € limitado.
Resta um tempo muito pequeno para sua capacitagao.

A solucdo encontrada foi oferecer o conteudo em CD-Rom para que eles possam
utilizar em todas as suas paradas, em qualquer computador que estiver disponivel.
Esse conteudo deve ser atraente e expressar a realidade em que o treinando vive.
Nessa condi¢ao, tivemos que disponibilizar um parque de maquinas, em locais de
facil acesso aos treinandos, utilizando parcerias com escolas de informatica das
cidades, oferecendo seus recursos para suprir a falta de maquinas proprias.

8 RESULTADOS MENSURAVEIS E NAO MENSURAVEIS

Ao final do Programa esperamos ter todos os 2035 maquinistas das ferrovias
coligadas a CVRD capacitados em microinformatica basica, sendo capazes de dar
continuidade aos seus estudos a distancia.

Além disso, a abordagem de temas transversais falando sobre cidadania,
responsabilidade social corporativa, saude ocupacional, meio ambiente e segurancga
contribuira para que esse publico se torne mais critico, responsavel e participativo,
se engajando em agdes sociais em sua comunidade.

Temos também como meta, ao final do Programa, estimular os maquinistas a
disseminar o conteudo do curso, organizando grupos em sua comunidade para fazer
sua capacitagdo em microinformatica basica. As préprias salas Valer Online,
poderdo vir a ser usadas como apoio as atividades, permitindo que a CVRD
estabeleca a relacdo com mais esse publico que € a comunidade de entorno.

9 DESDOBRAMENTOS E ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

Ao longo dos meses de realizagdo do Programa iremos capacitar, além dos
monitores locais, supervisores, inspetores e responsaveis pelas salas Valer Online
nos conteudos dos CD-Roms e que deverdo, em um futuro proximo, dar
continuidade as agbes do Programa.
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Abstract

Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) is the largest diversified mining company in
the Americas. Present in 14 Brazilian states and in five continents, it is supported by
more than 9,000 kilometers of rail network and 10 port terminals that are owned by
the company. In 2003, CVRD launched Valer (Vale Corporate University), which is
responsible for the education and development strategy targeted at all employees.
With Valer, CVRD links the employee development strategy to the company business
strategy. One of Valer's actions is the development of a training road map of
technical jobs for the entire CVRD. This road map represents the curriculum
requirements that every technical function shall fulfill. This program involves face-to-
face, online and blended training sessions. In 2005, Valer started this program by
working with railroad operators. To enable them to participate in training sessions
involving distance education, Valer and the Logistics department launched a digital
inclusion program called “Digital Vale”. This curriculum program will be first applied to
railroad engineers due to their responsibility in operating railroad trains, whose
locomotives have fully computerized engines today. This action aims at moving all
technical job employees into the digital world in a short period of time, which is
absolutely required to meet their road map requirements and global market trends.
This action is aligned with corporate social responsibility policies, showing that
employees are the foundation of the company’s stakeholders. The company is aware
that, without well-trained and motivated employees, it can neither achieve its goals
nor perform its social role.

Key words: Digital inclusion; Corporate social responsibility; Stakeholders; Human
development.



