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A MANUTENGCAO COMO UM PROCESSO'

Cicero Romé&o Cavati®

Resumo

De um modo geral as empresas estdo convivendo com algum tipo de
“agressividade” em seus processos. Em se tratando de manuteng¢do, quando néo se
coloca esta como uma fungao bem definida dentro da empresa, pode-se transformar
numa condigao desfavoravel ao invés de trazer beneficios a planta. Por esta razéo é
que as empresas constantemente buscam confiabilidade dos seus equipamentos e
dos seus processos, minimizando tanto as interven¢des como a perda de producgao.
Este trabalho mostra alguns aspectos da manutengdo como um processo.
Apresenta-se também alguns conceitos importantes envolvidos no Sistema de
Gerenciamento da Qualidade, abrangendo a figura do Facilitador, a necessidade de
haver Inovagdo, a continua Motivagcdo, a permanéncia da Garantia e a nao
convivéncia com a Falha. Além disso, apresenta o SIAD como a ferramenta
fundamental na avaliacdo do estado do equipamento e na determinacdo da
previsibilidade de sua manutencéo.
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1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

E fato que as empresas buscam em seus processos formas que venham pelo
menos continuar com seus produtos e servicos sendo aceitos para os seus clientes.
Na maioria das vezes, quando as empresas desejam intervir num processo, visando
a sua melhoria, estas desejam:

v" Aumentar a disponibilidade dos equipamentos e do processo.

v" Reduzir freqliéncia de parada do processo para realizar manutencgao;
v" Reduzir o custo operacional do processo;

v" Reduzir o estoque de pecas sobressalentes;

Para atingir estes objetivos, tragamos metas, aplicamos alguma tecnologia ou a
desenvolvemos, alterando, modificando ou acrescentando partes do processo.

A viabilidade de implementacdo ou aplicacdo da alternativa, para alcancar os
objetivos, geralmente se justifica no ganho e na confiabilidade que esta alternativa
traz ao processo. Para que isto tudo seja possivel é preciso utilizar o facilitador, que
geralmente é um engenheiro do conhecimento ou um especialista ou ainda um
conjunto de pessoas, sistemas e procedimentos que apontardo as reais mudangas a
realizar.

A intervencdo num processo utilizando recursos, visando a sua melhoria, € o que
podemos denominar de manutencdo do processo. A manutengado pode ser tratada
em dois aspectos pela organizagdo: como um apoio ou estrutura ao processo
principal da empresa ou como um novo processo onde todas as quatro partes PDCA
estdo presentes conforme a aplicagdo da norma série ISO 90001/2000, onde se
destacam os Sistemas de Gerenciamento de Qualidade. E uma decisdo estratégica
que cada empresa deve tomar e constitui-se de alta dimenséo.
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Figura 1. Manutengao como processo.

2 GARANTIA

Como se pode garantir que um equipamento venha funcionar, em suas condi¢cbes
normais, durante a sua vida util? Para que possamos ter resposta a esta pergunta,
precisamos primeiramente entender o que significa o termo garantia. Este conceito
vem da extensdo do que denominamos de VIDA, ou seja, a existéncia da pré-
condigao, a qual expressa se a fungao esta coerente com as premissas do projeto.

Para um mesmo equipamento, na grande maioria se garante que este funcionara
quando de sua primeira utilizacdo. Algumas vezes este equipamento funciona apds
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a sua primeira utilizagdo e apds algum tempo com garantia duvidosa. Muitas vezes,
com garantia parcial, por certo tempo, o equipamento funciona.

A garantia esta ligada a relagédo custo/beneficio que o equipamento oferece durante
certo periodo de tempo de sua utilizacdo. Além disso, um equipamento em geral
contém varias partes nas quais podem possuir garantias e vida uteis diferentes.

O fornecimento de equipamento de equipamentos e materiais, na maioria das vezes,
¢é feito sem a garantia de performance do componente, mesmo tendo sido acertado,
através de contrato, alguns anos de vida. Isto se deve porque a garantia de um
equipamento, durante um certo tempo de operagao, ndo € a sua substituicdo por
outro, ou o seu concerto, por parte do fornecedor, quando da ocorréncia de sua
falha. Neste caso, o conceito apropriado é de seguro e mais precisamente seguro
parcial com restricdes, pois se o equipamento falhou é porque na verdade n&o havia
garantia de seu funcionamento, o que ocorreu entdo, nesta situagdo, foi o
ressarcimento parcial do funcionamento do equipamento. A totalidade do seguro so
se concretiza se as perdas consequentes da falha fossem ressarcidas integralmente,
0 que nem sempre acontece na pratica.

Garantia: Ato de afirmar como certo; responsabilidade; seguranga; direito. Portanto,
garantia € sinbnimo de nao ocorréncia de falha, ou seja, o equipamento ou material
nao ira falhar durante certo periodo de tempo de operagdo, com a observancia
naturalmente de seus pré-requisitos essenciais. Assim, o equipamento que falha,
neste periodo, na verdade n&o possui garantia, pois falhou.

E preciso que as empresas possibilitem que os seus processos venham ter
desempenho satisfatorio através de aplicagcdo de uma engenharia de manutencgao,
gue nao seja pautada em sua seguranga parcial ou garantia com restricbes € nem
necessariamente no seu baixo custo, mas sim na sua garantia integral e efetiva.
Quando isto acontece tem-se garantia de funcionamento do processo gerando-se
um produto ou servico de qualidade e aceitavel. Se o produto ou servigo gerado é
aceitavel pelo mercado consumidor entdo ha garantia de continuidade de produgao,
pois havera compradores. Quando o produto ndo € aceitavel, mesmo quando possui
custo minimo, o negocio esta fadado a morrer ja que neste caso nao se tera quem
adquira o seu produto ou servico.

Tudo isto quer dizer que a manutengao, quando olhada sob o ponto de vista de
processo, deve ter qualidade e para tanto deve atender por principio o conceito de
qualidade. Qualidade € aquela contratada onde o cliente especifica o que ele quer.
Assim, € em cima do que ele foi contratado e ndo do desejado.

A empresa também precisa analisar o processo de manutengdo no conceito de
eficacia e eficiéncia. Eficaz é fazer certo e eficiente é fazer da melhor forma naquele
momento. Para esclarecer melhor a diferenga, considere a seguinte situagéo:

3 FALHAS

Muitos profissionais ainda acham que as falhas s&do motivadas geralmente devido a
ma especificagdo e montagem deficiente, descumprindo-se as recomendacdes
constantes nos manuais do usudrio fornecidos pelos fabricantes. E claro que se
estas premissas nao forem observadas, certamente as falhas aparecerdao, porém
ndo é o bastante, pois as falhas também decorrem da degeneracdo natural,
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proveniente das condigdes operacionais, ao longo da vida util dos seus
equipamentos. E principalmente neste contexto que a manutengdo tem a sua
atuacéo.

Falha é uma ocorréncia ndo desejada, em um determinado instante, durante a vida
util de um produto. Uma falha, portanto, € um erro incerto, pois pode ou nao ocorrer,
cuja incerteza é consequéncia das causas das falhas que pertencem a um conjunto
limitado n&o considerado.

Quanto a sua importancia, as falhas podem ser toleraveis ou ndo. Quanto a sua
ocorréncia, as falhas podem ser possiveis ou ndo. Assim podemos dizer que as
falhas tém importancias e ocorréncias diferentes.

Ha& um risco muito grande, quando se avanga na reducgao de falhas, ainda que esta
reducdo expresse uma melhoria imediata, utilizando-se de a¢des isoladas, sem uma
estratégia global da empresa e ndo fundamentada em uma manutengdo como um
processo. Neste caso, a contabilidade da melhoria € apenas imediata, ocorrendo
esta apds a sua implementagdo. Como consequéncia, ndo ha garantias em longo
prazo de operagdo com alto grau de satisfacdo. O resultado imediato, embora
pequeno, pode ser considerado bom para o momento, mas em longo prazo esta
contabilidade pode ndo ser mais representativa. A grande consequéncia danosa é
que estas estratégias, ndo bem gerenciadas, podem impedir que se tome deciséo
importante quanto a implantacdo de politica de operacdo de equipamentos e de
processos com garantias reais.

Finalmente, quando a falha aparece, tendo vencido os recursos da manutencao
preventiva, a analise da falha deve ser acompanhada quando da sua manutencao
corretiva, para que haja realimentagdo nos procedimentos de manutengéao.

4 OFACILITADOR

Cada profissional € uma célula do elemento facilitador quando o mesmo externa,
através de sua experiéncia, o seu conhecimento sobre o0 processo, com
responsabilidade e como forma de possibilitar a formatagdo utii do seu
conhecimento, gerando inovagao, ou seja, agregando valor ao produto ou servigo
que é o resultado do processo.

O facilitador é sempre um profissional motivado e geralmente aparece quando nao
se esta conformado e nem satisfeito com os resultados que o processo esta
fornecendo. De certo modo o facilitador surge sempre para dar ao processo um
maior grau de satisfagdo de sua operagédo por meio de introdugdo ou alteracédo de
seus parametros, traduzido em ganho adicional. Isto ocorre de forma saudavel ao
processo e tudo comeca como uma idéia inovadora trazida ao processo.
Naturalmente, isto sé ocorre quando a dire¢ao institucional abre espaco para que se
possa apreciar esta intervencao desejavel e com toda fundamentagéo.

Um ambiente propicio para que a inovagao ocorra € quando nos profissionais ha
motivagdo. A motivacdo é um resultado de dois parametros: prontidao e estimulo.
Estes parametros podem ser expressos por uma equagao matematica tal como se
segue:

Motivagao = Prontidao x Estimulo (1)

A prontidao é algo que vem do interior e em geral ocorre quando da preparagéao do
profissional através de conhecimento adquirido. Ja o estimulo é algo que vem do
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exterior, em geral de estancia superiores. Entretanto, a motivagdo pode morrer se
nao tiver prontidao. Assim, o profissional deve ter prontidao, a qual € expressa pelas
habilidades que se desenvolve com facilidade, porque se tem dominio daquilo que
se faz. Além disso, ha que ocorrer o estimulo, o qual se expressa pelo apoio, para
que se possa trabalhar com as habilidades.

Assim, é preciso fazer com naturalidade o estimulo nas pessoas certas, para que
quando estimuladas possam ter habilidades. Ao contrario, quando injetamos
estimulos em pessoas que nao tem prontiddo, ndo se pode ter garantia da
manifestagdo da motivagéao.

5 A MANUTENGAO COMO PROCESSO

Os Sistemas de Gerenciamento de Qualidade (SGQ) atualmente tem como dire¢ao
a deteccao e prevencao, onde os procedimentos contidos nos SGQ constituem-se
na tecnologia. Dos oito principios do SGQ, podemos citar:

e Foco no cliente;

e Lideranca;

e Envolvimento e comprometimento de pessoas, abordagem de processos, gestao
com énfase sistémica (ndo somos sos, cada um € um elo);

e Melhoria continua (sobrevivéncia);

e Decisdo baseada em dados (para a tomada de decis&o);

e Parceria com fornecedores (o fornecedor é também um cliente).

Os SGQ quando aplicados a manutencao produz varios impactos interessantes. A
observancia a manutengdo como um processo promove, dentre outras vantagens, o
desenvolvimento e aplicacdo de novo material ou equipamento ou ainda de nova
postura dos profissionais envolvidos. Como consequiéncia, resultados melhores sao
obtidos tais como:

Prolongamento do intervalo entre as manutengoes;
Redugao de custos em longo prazo;

Viabilizagdo de novas melhorias;

Aumento da confiabilidade;

Melhoria das condigdes de seguranca.
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Figura 2. Ciclo PDCA
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Além das preocupagdes maiores com a prevencao, incluindo nesta a predicédo, a
manutengcdo corretiva deve acontecer, mas sempre de forma minimizada, do
contrario este passa a ser um indicador, com clara demonstracdo, da necessidade
de se fazer com que o processo de manutencdo venha se consolidar dentro da
empresa.

Quando bons resultados s&o alcangados, ha aproveitamento da experiéncia
adquirida, da obtencao de padronizacao, transferéncia do conhecimento adquirido e
das técnicas utilizadas para outras areas. Além disso, ha eliminagcao de dificuldades
existentes.

Os resultados podem e devem ser aferidos pelo acompanhamento de indicadores
operacionais expressos, por exemplo, por indices de perda de emergéncia e de
funcionamento otimizado.

O trabalho de execugédo bem sucedido de servigos envolve a definicdo de um plano
de manutencao compreendendo:

- Descrigao do problema com a sua inspecao;

- Estudo e desenvolvimento de um plano de acéo e formacao de equipe;

- Planejamento dos servigos;

- Projeto eventual de dispositivos;

- Seguranga e cuidados;

- Logistica;

- Otimizacgao de itens de estoque;

- Programagao com definicdo de prazos e periodicidade e fases de preparagao
€ execucao;

- Preparacao de pessoal e material;

- Avaliacao de riscos;

- Limpeza;

- Auditoria de manutengao (analise de falha e verificagdo da execug¢ao dos
procedimentos de manutengéo);

- Revisao dos planos de manutencao.

6 O SIAD

O SIAD - Sistema Inteligente de Apoio a Decisao é uma ferramenta moderna
baseada em conhecimento e apoiada em Fuzzy Sets que foi desenvolvido para fins
de auxiliar a programagao da manutencao. De forma resumida, SIAD é um ambiente
computacional com interface amigavel, desenvolvido com tecnologia baseada em
conhecimento, utilizando programacao voltada a objetos, que pode ser utilizado para
possibilitar tanto o diagndstico do estado do equipamento quanto para a
previsibilidade de sua manutencdo. A partir dos parametros de inspecao do
equipamento bem como de suas condi¢cdes operacionais, 0 ambiente SIAD fornece
resultado quanto a decisdo da sua manutencdo. O ambiente SIAD conta com
facilidades de realizar simulagdes quanto a operagcdo de um equipamento, utilizando
modelos adequados de representacdo de dados, informacdes e conhecimento,
considerando as restri¢gdes fisicas e operacionais do processo, tendo facilidades na
entrada de dados e informagdes e na geragao de conhecimento.
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Figura 3. SIAD

7 CONCLUSAO

O cenario de mercado em niveis altamente competitivos vem impondo a
necessidade de novos posicionamentos na gestdo empresarial e em particular na
gestdo da manutencao inteligente do conhecimento. A consideragdo desta nova
postura numa empresa podera significar a sua prépria sobrevivéncia.

As empresas, que ainda nao estabeleceram a sua manutencdo como um
processo, estdo correndo um risco muito grande de depreciarem seu faturamento e
em medio prazo ndo serem mais competitivas. Enquanto algumas empresas estao
aproveitando e valorizando o conhecimento tecnolégico para tomar decisao e evitar
a perda total, por exemplo, de um equipamento, outras s6 passam a tomar decisao
apos o surgimento de sua falha.

O importante é obter resultados e n&do se preocupar com o custo para
obtencéo dos resultados.

Por incrivel que possa parecer, enquanto algumas empresas estdo
aprimorando cada vez mais 0s seus processos de manutencgado, existem muitas
empresas que estao distantes, ignorando até mesmo os beneficios da certificacéo
profissional e empresarial nos resultados globais da propria empresa. O maior
resultado que se deve buscar para a manutengcdo € mais prevencdo do que
correcao. O SIAD é a ferramenta que promove a obtencdo do melhor resultado.
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MAINTENANCE: THE PROCESS'

Cicero Romé&o Cavati®

Abstract

In a general way, the companies are operating some type of "aggressiveness" in its
processes. In if treating to maintenance, when this is not placed as a well defined
function inside of the company, she can yourself be transformed into a favorable
condition instead of bringing benefits to the plant. For this reason he is that the
companies constantly search trustworthiness of its equipment and its processes,
minimizing in such a way the interventions as the loss of production. This work
shows some aspects of the maintenance as a process. One also presents some
involved important concepts in the System of Management of the Quality, enclosing
the figure of the Facilitator, the necessity to have Innovation, the continuous
Motivation, the permanence of the Guarantee and not the connivance with Fault.
Moreover, it presents the SIAD as the basic tool in the evaluation of the state of the
equipment and in the determination of the previsibility of its maintenance.

Key-word: Maintenance; Cycle of life; Previsibility.
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