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Resumo

O artigo teve o0 objetivo de pesquisar quais os atributos utilizados para a
implementacédo eficaz das tarefas da funcdo manutencdo em uma usina siderudrgica
integrada situada na Regido Sudeste do Brasil. A pesquisa foi conduzida por um
procedimento metodologico combinando duas técnicas para coleta de dados: a
pesquisa bibliografica e a realizacdo do trabalho de campo por meio do envio de um
questionario aos gerentes da aciaria, quando foram coletadas as suas
consideracdes sobre os atributos utilizados para a implementacdo eficaz do
desempenho no que se refere aos indicadores de confiabilidade e disponibilidade da
unidade de producao (aciaria) na usina siderurgica pesquisada.
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MAINTENANCE FUNCTIONS TASKS: A CASE STUDY IN AN INTEGRATED
STEEL MILL IN BRAZIL

Abstract

This paper investigates what attributes are used for the effective implementation of
maintenance function's tasks in an integrated steel mill located in the southeastern
region of Brazil. The research was conducted by a methodological procedure that
combines two techniques for data collection: a literature review and a field work
based on a questionnaire sent to the steel plant's managers to collect their
considerations about the attributes used to implement effective performance
regarding indicators of reliability and availability of the steel mill's production unit
(furnace).
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1 INTRODUCAO

A priorizacdo das tarefas da fungdo manutencdo € fundamental e importante nos
sistemas produtivos *? para reduzir as atividades de manutencéo desnecessaria ou
inadequada, especialmente quando o0s numeros de ordens de trabalhos de
manutengao sdo mais do que os recursos de manutengao disponiveis.
Os cléssicos problemas de manutengdo em industrias modernas sé@o de insuficiéncia
de politicas pro-ativas, a frequente repeticdo de problema, o trabalho de manutencéao
errada, praticas de manutencdo ndo institucionalizadas, Manutencdo Preventiva
desnecessaria e conservadora, raciocinio esbocado para a¢des de Manutencdo
Preventiva, e a falta de rastreabilidade / visibilidade para o planejamento da
manutencao. ©
Em face da competicéo global atual e crescente demanda dos stakeholders, ha uma
demanda de negécios de base para melhorar o desempenho de manufatura. “*
Uma boa politica de priorizacdo de tarefas da funcdo manutencéo pode ser utilizar
eficientemente 0s recursos e minimizar o custo total de operacdo do sistema,
reduzindo o tempo de inatividade e frequéncia das falhas, melhorando o rendimento
do sistema.
Para varios autores, como, Pintelon, Gelders e Vanpuyvelde, ©® Yang et al., ” as
investigacOes existentes sobre a priorizacdo de tarefas de manutencédo tém trés
limitagcBes importantes:
e Problema de longos prazos € considerado enquanto a dindmica de curto
prazo é ignorada;
e arelacdo entre a producao e a funcdo manutencdo, no que tange a ordem de
trabalho deve ser clara; e
e As decisbes sdo, muitas vezes, feitas por regras heuristicas.
Os objetivos e as tarefas da funcdo manutengcdo incluem a melhoria da
disponibilidade, confiabilidade e mantenabilidade do sistema, reducdo do tempo de
inatividade ndo planejado e frequéncia das falhas, bem como o incremento da
eficiéncia do sistema operacional. ©
Lin Li e Jun Ni ® apresentam uma proposta para o apoio & decis&o em curto prazo
para a priorizacao das tarefas da funcdo manutencdo que pode responder a duas
importantes perguntas em relacédo a tomada de deciséo:
e Em quais maquinas serao realizadas as tarefas da funcdo manutencéo
sem prejuizo para o sistema produtivo?; e
e Qual tarefa da funcdo manutencao deve ser realizada primeira para que a
melhoria obtenha a mais alta taxa de transferéncia?
Nesse contexto, Waeyenbergh e Pintelon © relatam que isso também coloca a
funcdo manutencdo sobcrescente pressdo para melhorar, por exemplo, a
disponibilidade e confiabilidade das instalagbes de producéo, e para reduzir custos e
desperdicios.
Sistemas de producdo séo planejados, controlados e mantidos com o objetivo de
fornecer produtos com um nivel de qualidade pré-determinado para rentabilizar a
utilizacdo da capacidade de producéo disponivel. Os recursos e a capacidade sé@o
concebidos a priori. *°
Portanto, a funcdo de um sistema de producéo deve ser periodicamente restaurada
para o nivel desejado, 0 que € praticamente alcancado por operacdes das tarefas da
funcdo manutencdo, diante dessas situacfes essencialmente, as empresas tém
duas opcdes: reduzir custos ou aumentar a produtividade e eficiéncia, ou seja,
aumentar o seu desempenho.
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O desempenho e a competitividade de uma empresa sao dependentes da
confiabilidade, disponibilidade e produtividade de suas instalacdes de producéo.
Para assegurar que as instalacées de producdo atingem o desempenho desejado,
gerentes de manutencdo precisam de um bom histérico de desempenho no
processo de manutencdo, bem como dos seus resultados. %

Bashiri, Hossein e Hossein “? colocam que a funcdo manutencdo desempenha um
papel fundamental na reducdo de custo, minimizando o tempo de inatividade,
melhorando a qualidade, aumentando a produtividade e proporcionando
equipamentos confidveis e, como resultado, alcancam metas e objetivos
organizacionais.

Conforme Souza et al.,*® para a definicdo das tarefas da Funcdo Manutencao,
inicialmente é necesséario proceder a classificacdo de todos os equipamentos
localizados na planta em uma das classes de manutencéo definida.

O desenvolvimento de politicas de manutencdo adequadas garante a eficiéncia das
plantas de producdo, em termos de produtividade, qualidade e disponibilidade. ¥
Por esta razdo, o conceito de manutencao em si evoluiu significativamente, gracas a
contribuicBes de pesquisas em ambientes industriais.

Sergey e Kweku,™ sugerem que a natureza competitiva do ambiente de negécios
exige que a organizacao esteja orientada pela produtividade, para estar ciente de
seu nivel relativo de eficacia e eficiéncia esteja face a face com seus concorrentes.
O crescimento da produtividade industrial é visto como o principal motor da
prosperidade econdmica, entretanto ndo ha muita pesquisa em andamento
buscando um melhor entendimento das fontes de crescimento da produtividade ao
longo do tempo. ®©

Para a mensuracdo da produtividade da funcdo manutencdo sdo necessarias listas
de medidas de entrada e saida, para tanto, varias medidas de desempenho para
mensuraracao da eficacia e eficiéncia da funcdo manutencédo devem ser utilizadas.
O Quadro 1 mostra os fatores para a mensuracdo das entradas (input) e saidas
(output).

Quadro 1. Fatores para mensuragdo das medidas de saida
) - E uma medida de tempo de funcionamento ou, alternativamente, uma medida da
Disponibilidade duragdo da inatividade, definida como: A= <2E2 programado —todos os tempo de atrasos
tempo programado
o Tempo médio entre falhas (MTBF). Esta é uma medida da frequéncia de falhas,
Confiabilidade _ . tempo de funcionamento
definida como: R = -
_ numero de falhas
) E uma medida da duracdo do tempo de reparacao, definido como:
Indicadores de __ tempo de inatividade
Desempenho: . . - numero de falhas )
MTTR Manutenabilidade é a probabilidade de realizar o reparo em um determinado tempo
(ouem MTTR).
Esta € uma medida do tempo de ciclo do equipamento no processo, definido como o
Avaliagéo do tempo de ciclo ideal/tempo de ciclo real ou, alternativamente, a taxa de transferéncia
processo real/taxa de transferéncia ideal. Com essa medida, muitas vezes é mais facil definir o
“ideal” como limite superior para o controle estatistico do processo.
o Esta é uma medida do processo ou da precisdo do equipamento, definida como
Avaliacdo da . L T n P L
- (rendimento total — liquido rejeitado)/taxa de transferéncia total. Do liquido rejeitado
qualidade ) : . - -
inclui a perda de reciclados, rejeitos, produtos sucateados ou rebaixados.

Indice de Este é o produto da disponibilidade, a taxa de processo, e a taxa de qualidade. E
Rendimento uma medida multifuncional, como varios departamentos ou fun¢des podem ter um
Operacional impacto nos resultados.

Global (IROG)
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Os fatores relacionados no Quadro 1 estédo relacionados os fatores utilizados para
mensuracdo das medidas de saida relacionadas com a gestdo da funcéo
manutencao.

No Quadro 2 estédo relacionados os fatores utilizados diretamente relacionados com
0S custos para efetuar as operacdes de manutencgéao.

Quadro 2. Fatores para mensuracdo das entradas

Este fator inclui todos os custos associados com compras, contratados
(aprendizes, semi-especializados e especializados) colaboradores contratados
diretamente pelo departamento de manutencéo. Estes custos também incluem
horas extras, treinamentos, beneficios, e varios custos obrigatoérios.

Colaboradores

Este fator abrange pecas compradas, suprimentos, papelaria em geral,
vestuérios de protecdo, produtos quimicos e materiais lubrificantes utilizados
Materiais diretamente para as atividades de reparacdo e manutencdo. Isso também
pode incluir materiais sobressalentes, transportes, armazenamento, manuseio
e entrega de pecas internas.

Este fator cobre os custos relacionados especificamente as tarefas da fungéo
manutencdo. Cada categoria de trabalho é caracterizado por um contrato

Contratos especifico. Além disso, os custos de contrato de pessoal (temporarios e
permanentes) seriam incluidos nesta categoria.
Em instala¢cdes ou plantas maiores, geralmente ha uma oficina central que
Oficinas de fornece servigos especializados. Essas oficinas g_eralmente cobram_ uma taxa
Servicos (,:alculad.a.por hora de ordens de servicos especificos, conforme |nd|cado. pela
area solicitante. Esta taxa geralmente incorpora todas as despesas da oficina,
incluindo a supervisdo, constru¢cdo e 0s custos operacionais.
= Este fator cobre os custos de todos os aluguéis de médveis e equipamentos
Locacdo de

estacionarios (veiculos de transportes e movimentagdo de cargas, entre

equipamentos oUlroS).

Este fator cobre os custos de utlizacdo de ferramentas manuais e

Ferramentas -
especializadas.
Custos de Isto pode incluir todos os niveis de manutencéo.
manutencao

Isso normalmente inclui uma proporcdo de toda gestdo da empresa e 0s
custos indiretos com executivos e depreciacdo das instalacbes e
eguipamentos.

Despesas gerais
com a empresa

Neste artigo, apresentamos os atributos utilizados para a implementacao eficaz das
tarefas da funcdo manutencdo em uma usina siderurgica integrada, considerando os
resultados obtidos por meio do trabalho de campo realizado a partir das respostas
enviadas pelos gerentes da unidade de producgéo (aciaria) da usina utilizada como
estudo de caso.

As outras secdes do artigo encontram-se estruturadas da seguinte forma. Na secao
2, o procedimento metodologico (material e métodos) utilizado no estudo é
apresentado. Na secao 3, apresentamos os resultados aferidos pelos gerentes da
unidade de producéo (aciaria), ou seja, a classificacdo dos atributos quanto ao nivel
de importancia para implementacdo eficaz das tarefas da funcdo manutengcédo. Na
secdo 4, uma breve discussao das principais consideracdes sobre as tarefas da
funcdo manutencdo € fornecida. Finalmente, na secdo 5 sao relacionadas as
conclusdes, implicacbes e sugestdes para futuras pesquisas, cumprindo assim o
objetivo do trabalho.

469

ISSN 1516-392X



abm u

2 MATERIAL E METODOS

Nessa secao apresenta-se o0 procedimento metodolégico da pesquisa, com a
descricao das técnicas de coleta e andlise dos dados do estudo.

A pesquisa compreende dois distintos tipos de técnicas de coleta de dados, sendo
eles: o mapeamento das referéncias bibliogréficas e a interpretacdo das respostas
do questionario enviado aos gerentes.

E, para alcancar o propésito do artigo e responder a pergunta de pesquisa: quais 0s
atributos utilizados para a implementacéo eficaz das tarefas da funcdo manutencao
em uma usina siderdrgica integrada e situada na Regido Sudeste do Brasil?
Determinaram-se as seguintes fases especificas:

e Realizacdo de um estudo de caso em uma usina siderargica integrada,
situada na Regido Sudeste do Brasil, por meio de envio de um questionario
utilizando o Software Surveymonkey (Apéndice 1); e

e Classificar quanto ao nivel de importancia os atributos utilizados para
implementacdo eficaz das tarefas da funcdo manutencdo, através das
consideracdes dos gerentes da unidade de producéo (aciaria).

Neste artigo, uma escala de medicdo ordinal 1 a 5 foi utilizada para determinar o
nivel de importancia. Os entrevistados foram convidados a classificar os atributos
para implementacéo eficaz das tarefas da funcdo manutencdo, de acordo com o
nivel de importancia (1= nada importante; 2= N&o muito importante;
3= Razoavelmente importante; 4= Muito importante; e 5= Extremamente importante).
Para analise de dados pela escala construida, um indice de Importancia Relativa
(IIR) foi utilizado conforme a Equacéo (1).*"

° WiXi
i=1

% ()

IR =

Onde,

e Wi =a nota dada a cada fator pelos respondentes que varia de 1-5;

e Xi =numero de respondentes para cada nota (Wi);

e i =0 numero de ordem dos respondentes.
O indice de importancia relativa para todos os atributos e Fatores Criticos para a
selecdo das tarefas da funcdo manutencéo foi calculado. O valor maximo é de
5 quando todos os respondentes assinalaram “extremamente importante” e o valor
minimo do indice é 1 quando todos os respondentes estabeleceram “nada
importante”.
Uma vez que os resultados sdo obtidos como numeros decimais ou numeros
inteiros, uma escala especifica foi construida. Assim, 5 expressdes sao definidas
pelos intervalos de 0,80 para classificar o nivel de importancia (Figura 1).

Nada N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
importante importante importante importante importante
1,80 2,60 3,40 4,20

Figura 1. Escala de avalia%éo. Fonte: Elaborado com base no mapeamento da literatura pesquisada
(SOEKIMAN et al. 2011). *”
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3 RESULTADOS

Foi selecionada uma usina siderurgica integrada, situada na Regido Sudeste do
Brasil para a realizacdo do estudo de caso, as entrevistas aos gerentes da unidade
de producéo (aciaria) foram realizadas por intermédio do envio de um questionario.
Os atributos foram inicialmente selecionados a partir do mapeamento bibliogréafico e
posteriormente enviados aos gerentes da unidade de producédo (aciaria) para serem
classificados quanto ao nivel de importancia.

Como resultados, os Quadros 3 e 4 mostram os indices de Importancia Relativa (IIR)
dos atributos utilizados para a implementacdo eficaz das tarefas da funcéo
manutencdao classificados pelos gerentes da unidade de producao (aciaria).

Quadro 3. Atributos utilizados para a implementagcéo eficaz das tarefas da fungcdo manutencao

classificados quanto ao nivel importancia

Atributos IR
Eu considero que existe na usina um sistema de registro (dados histéricos) 4,00
referente a fungdo manutencao? Muito importante
Eu considero que na usina tem definido um nivel de criticidade para cada 3,75
equipamento? Muito importante
Eu considero que todos os tipos de despesas que constituem o custo da 3,75
fungdo manutencgé&o estéo claramente definidos? Muito importante
. . . a s . 4,75
Eu considero que existe um planejamento de producéo diario por linha e por
; Extremamente
equipamento? )
importante
Eu considero que no a&mbito da fun¢cdo manutengdo, as competéncias 3,75
necessarias e as competéncias internalizadas foram claramente definidas? Muito importante
Eu considero que as competéncias dos colaboradores, gerentes da 4,25
producdo e da fungdo manutencdo estdo igualmente formalizadas numa Extremamente
matriz de competéncias? importante
Eu considero que foi definida uma estratégica de manutengéo coerente com 3,50
a estratégia da unidade de producéo? Muito importante
Eu considero que todas as paradas programadas s&o objeto de um 3,75
planejamento pormenorizado? Muito importante
Eu considero que os sistemas de indicadores controlam a eficiéncia da 3,50
fung@o manutencéo? Muito importante
. ~ ~ ~ A _ 4,25
Eu considero que a fungcdo manutencdo e a producdo tém objetivos
comuns? Extremamente
importante
Eu considero que a fungdo manutencdo é considerada mais como um 3,50
processo e menos como funcao? Muito importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da funcdo manutencéo 4,00
e da producédo compreendem a nocdo de manuten¢éo baseada no risco? Muito importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da fun¢gdo manutengdo 3,75
e da producdo compreendem a nogdo de manutencdo baseada na .
confiabilidade? Muito importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da funcdo manutengéo 4,50
e da produgdo consideram que a sua missdo principal ndo € atingir a
exceléncia na manutencdo corretiva e nas reparacdes, mas assegurar uma Extremamente
confiabilidade das instalacdes? importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da funcdo manutencao 4,50
e da producdo consideram que a sua missdo principal ndo é atingir a
exceléncia na manutencdo corretiva e nas reparacdes, mas assegurar uma Extremamente
confiabilidade das instalacdes? importante
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Quadro 4. Atributos utilizados para a implementacédo eficaz das tarefas da funcdo manutencao

classificados quanto ao nivel importancia

Atributos IIR
Eu considero que os indicadores de desempenho da fungdo manutencgéo séo 3,50
do conhecimento de todos os colaboradores e gerentes? Muito importante
Eu considero que foi definido um sistema de manutengéo proativa e esse 3,75
sistema € respeitado em todas as instalagfes (criticas e nao criticas)? Muito importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da unidade de producéo 4,50
(aciaria) estdo perfeitamente integrados ao carater pro-ativos da funcao Extremamente
manutencao? importante
Eu considero que as relagdes intraorganizacionais entre os colaboradores e 4,25
gerentes promovem o0 aumento do nivel de pro-atividade do sistema Extremamente
produtivo? importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da fungdo manutencéo e 3,50
da producgdo conhecem o significado do paradigma Coopeticdo? Muito importante
Eu considero que existe o compartilhamento de conhecimentos, informagfes 4,50
e tomada de decisdo entre o0s colaboradores e gerentes da funcéo Extremamente
manutencdo e da produgédo? importante
Eu considero que a produtividade é compreendida em seu sentido mais 4,50
amplo, considerando a criacdo de varias formas de riqgueza na usina, incluindo Extremamente
capital econdbmico e social? importante
Eu considero que a eficiéncia do sistema produtivo € diferente de partes do 3,50
sistema produtivo? Muito importante

ISSN 1516-392X

Por meio dos dados apurados dos Quadros 3 e 4, que mostra os atributos
classificados quanto ao nivel de importancia na implementacéo eficaz das tarefas da
funcdo manutencdo, podemos inferir que o paradigma do descrecimento,
conceituado por Schneider,*® como sendo um processo coletivo e deliberativo que
visa a degradacgéo equitativa da capacidade total da producdo e do consumo, por
exemplo, de um sistema produtivo pode ser mitigado com a implementacdo das
tarefas da funcdo manutencéo, principalmente, se integradas ao sistema produtivo.

4 DISCUSSAO

Uma série de insights pode ser extraida dessa pesquisa empirica. Em primeiro lugar,
a pesquisa revelou que pela analise da classificacdo dos atributos quanto o nivel de
importancia, a relevancia das tarefas da funcdo manutencéo na usina estudada, esta
explicita no conceito sistémico de resultados de processos, ou seja, a integracdo da
funcdo manutencdo com a producdo (modelo gerencial integrado especifico de
tarefas para a funcdo manutencdo) promove ganhos significativos, propiciando
sinergia para a reducao dos custos e o aumento da produtividade.

Em segundo lugar, a pesquisa confirma a internalizacdo (aprender e adquirir
conhecimento tacito novo na pratica) dos atributos classificados quanto ao nivel de
importancia para implementacéo eficaz das tarefas da fungdo manutengéo, tem um
efeito sobre o desempenho operacional da unidade de producéo (aciaria).

Por exemplo, autores como Waeyenbergh e Pintelon,® Maselhy, EI Maraghy e El
Maraghy,*® e Sdenz-Royo e Salas-Fumas® utilizados na construcdo da pesquisa
sobre o estado da arte confrmam nossas discussdes, ou seja, 0s atributos
classificados quanto ao nivel de importancia proporcionam as tarefas da funcéo
manutencdo desempenhar efeitos como, redugcdo dos custos operacionais, aumento
da produtividade e, fundamentalmente, cria sinergia para a unidade de producéo
(aciaria) alcancar as suas metas.
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Além disso, nossa pesquisa revela o que impulsiona a eficiéncia e a eficicia das
tarefas da funcdo manutencdo, principalmente integradas aos processos e
operacdes desenvolvidos na aciaria € a amplificacdo do conhecimento é a continua
interacdo, dindamica e simultanea entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito devido as ocorréncias das relagbes intraorganizacionais (coopeticdo), ou
seja, na dialética a sintese do conhecimento tacito (A) e do conhecimento explicito
(B) forma o novo conhecimento (C).

Em termos da dialética de formacdo do conhecimento e da informacédo entre os
gerentes e equipes foi observado que existem os dois sistemas de comunicacao as
abordagens formais e informais. De forma mais geral, a comunicacao, a informacéo
€ equiparada a qualquer estimulo registrado ou reconhecido pelas geréncias.

5 CONCLUSAO

A partir dos dados qualitativos coletados, especificamente, este artigo mostra que os
gerentes especialistas classificaram os atributos, para implementacdo eficaz das
tarefas da funcdo manutencdo entre 0s niveis “muito importante e extremamente
importante”.

Neste estudo de caso, o mecanismo de internalizacdo € mostrado por meio das
interpretacbes alcancadas a partir das questbes 18, 19 e 20 do questionério
(Apéndice 1), ou seja, 0 mecanismo de internalizacdo implica praticas Unicas, que
envolvem elementos complexos dentro da organizagao (pessoas, cultura, sistema,
tecnologias, clima organizacional, comportamento (social, intelectual e tecnolégico).
Em uma organizacdo muitas vezes, nas relacdes configuradas entre as equipes, 0s
membros passam a consultar os seus pares em busca de informacdes e
conhecimentos relativos ao trabalho. O que foi proposto neste artigo contribui para
uma reflexdo estratégica para melhorar o nivel proativo da funcdo manutencéao.
Senhores leitores, pesquisadores e especialistas esperamos que o0s conteudos e
ideias contidas nesta tese ndo sejam interpretados como uma conclusdo, e sim
como contribuicbes para subsidiar novos trabalhos tedrico ou empirico, sdo os
Nnossos propositos com a realizacdo desta pesquisa. Por fim, sugerimos que sejam
desenvolvidos 0s seguintes temas como pesquisas futuras:

e Desenvolvimento e aplicacdo de um sistema de gestdo da manutencdo e
seguranca da integridade do sistema produtivo baseado nas estratégias da
Manutengéo Produtiva Total; e

e Na&o foi o propoésito deste artigo identificar a eficiéncia das praticas gerenciais
na geracao de melhoria continua. Seria fundamental uma nova pesquisa que
identificasse, sob outra visdo, talvez dos colaboradores de niveis menos
elevados (operacional), a eficiéncia da adocdo das tarefas da funcéo
manutenc¢ao e relacionamento de forma quali-quantitativa aos resultados da
melhoria continua, por exemplo, em usinas siderurgicas nao integradas ou em
pequenas e médias empresas.

Finalmente, cabe sugerir a academia, por intermédio de pesquisadores, a
continuagao de seus estudos sobre a importancia da fungdo manutencéo para que o
desempenho dos ativos fisicos e suas instalacées sejam melhorados e facilitados.
Isso significa ndo so realizar pesquisa, mas fundamentalmente ampliar as relacdes
entre a universidade (centros tecnolégicos) e as empresas, com o0 propoésito de
maior aderéncia das teorias as realidades tecnolégicas das empresas.
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APENDICE 1

Questionario para coleta de dados

Eu considero que existe na usina um sistema de registro (dados histéricos) referente a fungao

Questéo manutencao?
01: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . . )
importante importante importante importante
~ Eu considero que na usina tem definido um nivel de criticidade para cada equipamento?
Questéo p - -
. : N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
02: Nada importante . . . )
importante importante importante importante
Eu considero que todos os tipos de despesas que constituem o custo da fungdo manutencdo
Questéao estdo claramente definidos?
03: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . : ) )
importante importante importante importante
Questéo Eu considero que existe um planejamento de producéo diario por linha e por equipamento?
04: Nada importante N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
) P importante importante importante importante
Eu considero que no ambito da funcdo manutencdo, as competéncias necessarias e as
Questéo competéncias internalizadas foram claramente definidas?
05: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . . )
importante importante importante importante
Eu considero que as competéncias dos colaboradores, gerentes da producdo e da funcao
Questao manutencéo estédo igualmente formalizadas numa matriz de competéncias?
06: . 5 i i
Nada importante _Nao muito Ra_zoavelmente _ Muito E>_(tremamente
importante importante importante importante
Eu considero que foi definida uma estratégica de manutengdo coerente com a estratégia da
Questéo unidade de produgdo?
07: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . ) )
importante importante importante importante
Eu considero que todas as paradas programadas s&do objeto de um planejamento
Questao pormenorizado?
08: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . : ) )
importante importante importante importante
Questéo Eu considero que os sistemas de indicadores controlam a eficiéncia da funcdo manutengdo?
09: Nada importante N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
) P importante importante importante importante
Questao Eu considero que a funcdo manutencédo e a producdo tém objetivos comuns?
. . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
10: Nada importante . . . )
importante importante importante importante
Eu considero que a fungdo manutencéo é considerada mais como um processo e menos como
Questao funcdo?
11: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . ) )
importante importante importante importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da fungdo manutencdo e da producéo
Questao compreendem a nogdo de manutencédo baseada no risco?
12: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . : ) )
importante importante importante importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da fungdo manutencdo e da producdo
Questao compreendem a no¢do de manutencéo baseada na confiabilidade?
13: Nada importante N&ao muito Razoavelmente Muito Extremamente
P importante importante importante importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da fun¢gdo manutencédo e da producao
Questéo consideram que a sua missao principal ndo € atingir a exceléncia na manutengdo corretiva e
14: nas reparacdes, mas assegurar uma confiabilidade das instalacdes?
’ Nada importante N&ao muito Razoavelmente Muito Extremamente
P importante importante importante importante
Eu considero que os indicadores de desempenho da fun¢cdo manutencdo sdo do conhecimento
Questao de todos os colaboradores e gerentes?
15: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . . )
importante importante importante importante

476

ISSN 1516-392X



abm u

Continua ¥

Eu considero que foi definido um sistema de manutencéo proativa e esse sistema é respeitado

Questao em todas as instalac6es (criticas e ndo criticas)?
16: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . . )
importante importante importante importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da unidade de producéo (aciaria) estao
Questao perfeitamente integrados ao carater pro-ativo da funcdo manutencéo?
17: . 5 i i
Nada importante _Nao muito Ra_zoavelmente _ Muito E)_(tremamente
importante importante importante importante
Eu considero que as rela¢des intraorganizacionais entre os colaboradores e gerentes promovem
Questao 0 aumento do nivel de pro atividade do sistema produtivo?
18: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante ; : . )
importante importante importante importante
Eu considero que todos os colaboradores e gerentes da funcdo manutencéo e da producao
Questao conhecem o significado do paradigma Coopeti¢cdo?
19: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante ; . . )
importante importante importante importante
Eu considero que existe o compartilhamento de conhecimentos, informagbes e tomada de
Questao decisdo entre os colaboradores e gerentes da fungdo manutencdo e da producéo?
20: Nada importante N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
P importante importante importante importante
Eu considero que a produtividade é compreendida em seu sentido mais amplo, considerando a
Questao criacdo de varias formas de rigueza na usina, incluindo capital econémico e social?
21: . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
Nada importante . . . )
importante importante importante importante
Questéo Eu considero gue a eficiéncia do sistema produtivo é diferente de partes do sistema produtivo?
. . N&o muito Razoavelmente Muito Extremamente
22: Nada importante . . . )
importante importante importante importante
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