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Resumo
Os laboratérios de Calibracdo da ArcelorMittal Tubardo desempenham fungdes estratégicas
na Companhia. Este tipo de laboratério é responsavel por assegurar a confiabilidade
metrolégica necessaria aos processos produtivos considerando as exigéncias no
atendimento de requisitos de contratos e normas nacionais e internacionais. Atendendo a
uma demanda que cresce a cada ano, a utilizagdo de um sistema de informagao que auxilie
no atendimento, na confiabilidade e na garantia de resultados confiaveis se torna
imprescindivel. Com o continuo aperfeicoamento na area de sistemas de informacao,
metrologia e qualidade, a ArcelorMittal Tubarao identificou a necessidade de implantacao de
um novo sistema para o Laboratério de Calibragdo. Partimos da premissa de buscar no
mercado softwares voltados para a area especifica de laboratério de calibragao e assim ter
um sistema que estaria periodicamente sendo atualizado com as normas de metrologia. O
maior desafio do projeto foi implantar um novo sistema que além de possuir todas as
funcionalidades do sistema antigo, trouxesse outros beneficios tanto para os colaboradores
do Laboratério como para os clientes do Laboratério de Calibragdo. Como o motivo que
proporcionou a troca do sistema — adequacido a norma NBR ISO/IEC 17025 na area no
Laboratério Dimensional—- € transparente para os usuarios, era necessario também agregar
beneficios perceptiveis que motivassem os usuarios para a troca do sistema.
Palavras-chave: Calibragcdo; Laboratério de calibragdo; Metrologia; Sistemas de
informacao.

ARCELORMITTAL TUBARAO CALIBRATION LABORATORY SYSTEM UPDATE
Abstract
The ArcelorMittal Tubaraol Calibration Laboratories have strategic functions in the Company.
This kind of laboratory is responsible for assuring the metrological trustworthiness necessary
to the productive processes considering the national and international norms requirements in
order to attend the contract requirements. Attending a demand that grows each year, it
became essential an information system to assist the users in the search for the
trustworthiness and the guarantee of trustworthy results. Considering the continuous
improvement in the area of information systems, metrology and quality, we have identified
the necessity of a new system for the Calibration Laboratory. We have started with the
premise to search in the software market a product focused on the specific area of calibration
laboratory based on the idea to have a system that would be periodically updated
considering the metrological norms. The project biggest challenge was to make a choice of a
new system that should have all the functionalities of the old system, but it should also have
other benefits for the Laboratory collaborators as for the customers of the Laboratory
Calibration. As the reason that has provided the exchange of the system - adjustment to
norm NBR ISO/IEC 17025 in the Dimensional Laboratory - is transparent for the users, it was
necessary also to add perceivable benefits to motivate the users for the system exchange.
Key words: Calibration; Calibration laboratory; Metrology; Information system
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1 INTRODUGAO

Os Laboratérios de Calibragao da ArcelorMittal Tubardo desempenham funcgdes
estratégicas na Companhia. Este tipo de laboratério assegura a confiabilidade
metroldgica necessaria aos processos produtivos, considerando as exigéncias no
atendimento de requisitos de contratos e normas nacionais e internacionais.

A implantacdo do Laboratério de Calibracdo, conhecido como LabCal, ocorreu em
1984 e, através da politica de investimentos da ArcelorMittal Tubardo, em poucos
anos alcangou um padrdao de referéncia, conquistando acreditagdo junto ao
Cgcre/lnmetro nas areas de: Massa e Umidade, Eletricidade, Pressao, Temperatura
e Umidade, passando a pertencer a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC). O LabCal
atua também nas areas de Gas, Dimensional e Frequéncia, que estdo plenamente
adequados as NBR’s ISO/IEC 17025:2005 e ISO 9001:2000.

O primeiro software de apoio ao Laboratério de Calibracdo foi desenvolvido em
2000. Dentro da politica de melhoria continua e para atendimento aos requisitos
normativos, que mudaram ao longo dos anos, tornou-se necessaria a implantagao
de um novo software.

ApOs a realizagao de extensas pesquisas e visitas técnicas no Brasil, a ArcellorMittal
Tubardo definiu que entre adequar o antigo sistema, desenvolver um novo ou
adquirir um produto de mercado, a melhor opgao seria esta ultima, ou seja, buscar
no mercado uma ferramenta que atendesse as necessidades da ArcellorMittal
Tubarao, ainda que customizagdes fossem necessarias.

O maior desafio do projeto foi implantar um novo sistema que além de possuir todas
as funcionalidades do sistema antigo, trouxesse outros beneficios tanto para os
colaboradores do Laboratério como para os clientes do LabCal. Como o motivo que
proporcionou a troca do sistema foi a adequacado a norma NBR ISO/IEC 17025 na
area do Laboratério Dimensional, sendo este motivo transparente para os usuarios,
seria necessario também agregar beneficios perceptiveis que motivassem os
usuarios para a troca do sistema.

2 O LABORATORIO DE CALIBRAGAO DA ARCELORMITTAL TUBARAO

Segundo o Vocabulario Internacional de Termos Fundamentais e Gerais de
Metrologia, calibracédo € o conjunto de operagbes que estabelece, sob condigdes
especificadas, a relagao entre os valores indicados por um instrumento de medig¢ao
ou valores representados por uma medida materializada ou um material de
referéncia, e os valores correspondentes das grandezas estabelecidas por
padroes.!

Na ArcelorMittal Tubardo, o Laboratério de Calibragdo atende as seguintes areas:
Temperatura, Eletricidade, Pressdo, Massa, Tempo/Frequéncia e Dimensional.
Sendo a area de Gas terceirizada. Como podemos observar no grafico da Figura 1,
a demanda por calibragbes vem crescendo desde 1997:
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Figura 1: Evolucao de demanda de 1997 a 2008

Os principais servigos prestados pelo LabCal estdo relacionados
divididos por area:

Tabela 1: Principais tipos de instrumentos calibrados por area

na Tabela 1 e

Temperatura Eletricidade | Pressao Massa | Tempo/ Dimensional
Freqgléncia
Cabo de | Pilha Padrao | Manbmetro Massa | Osciloscopio Paquimetro
Compensagao Analdgico e
Digital
Calibrador Resistor Pressostato | Balanga | Contador Micrémetro
Multifungao Padrao Digital
Controladores Fonte de | Calibrador Gerador de | Relogio
Indicadores / | Tensao e | de Presséao Funcéao Apalpador
Registradores Corrente
de Temperatura
Pirdmetro Otico | Multimetro Calibrador Relégio
Multifuncao Comparador
Pirbmetro a | Calibrador Manémetro Medidor de
Infravermelho Multifuncdo | de Coluna Abaulamento
Termopar por | Década de | Transdutor Medidor de
Comparagao Resisténcia | de Pressao Espessura de
Placa
Termopar  por | Potencibmet Medidor de
Fusao ro Largura de
Placa

Termémetro de | Ponte de Medidor de
Resisténcia Wheatstone Diametro

e Kelvin Interno
Termostato Haste Padréo

3 A MUDANCA DO SISTEMA

Apesar de ja possuir um sistema de informagédo que atendia as necessidades dos
usuarios, a ArcelorMittal Tubardo, dentro da politica de melhoria continua e para
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atendimentos normativos, decidiu buscar um novo sistema no mercado para
substituir o sistema legado existente por alguns motivos, tais como:

— Adequacéao do Laboratorio Dimensional a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025;

— Atualizagao tecnologica;

— Documentacéao desatualizada do antigo sistema;

— Custo elevado de manutengéo do antigo sistema.

No processo de mudanga, foi consenso de todas as pessoas envolvidas no projeto
de que a adogao de um software de mercado traria varias vantagens:

— Menor custo para projeto e implantagdo de um sistema eficiente de gestao e
automacao;

— Constante modernizagao e aprimoramento das ferramentas;

— Incorporacdo de conhecimentos e técnicas que o fornecedor da solugio
aprende e transfere em sua experiéncia com diferentes usuarios;

— Flexibilidade e agilidade para mudangas no escopo dos servigos ou na
sistematica operacional do laboratério;

— Utilizagdo de ferramentas eficazes, testadas e validadas por um extenso
numero de usuarios;

— Disponibilidade de um grande numero de recursos operacionais no sistema
para implantacdo de novos procedimentos ou metodologias, relatorios,
graficos, integracdo com outros aplicativos e equipamentos de laboratério,
formatos variados e flexiveis de apresentagao de resultados;

— Desenvolvimento com participagédo de pessoas da area de Metrologia.

A Figura 2 ilustra a comparacao entre beneficios e custos da utilizagdo de um
software de apoio em um laboratério:

Motivacao Tempo para Avaliacdo
Capacitacdo Qualidade Tempo para Implantacéo
Confiabilidade Aadilidade Mudanca de Paradiama
Padronizacéao Otimizacéo Investimentos
Flexibidade Automacao
Normalizacado Simplificacao
BENEFICIOS CUSTOS

Figura 2: Beneficios x Custos da utilizacdo de um sistema de informagao
3.1 O sistema de Informagao do Laboratério de Calibragcao — AutoLab

Dentro do processo de mudancga, o produto selecionado foi o AutoLab da empresa
Automa Consultoria & Informatica Ltda situada em Curitiba—PR.

A Automa iniciou o desenvolvimento do AutoLab em 1997 devido a inexisténcia de
ferramentas de software que atendessem as necessidades dos laboratorios
credenciados a RBC (Rede Brasileira de Calibracdo). O mesmo se tornou comercial
em 1999.
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O AutoLab é um conjunto de softwares que fornecem uma solugao integrada para
automacao dos processos relacionados a Metrologia e Qualidade. Foi desenvolvido
para atender os requisitos das normas internacionais da qualidade, tais como ISO-
9000, QS-9000 e ISO IEC 17025. Permite o gerenciamento de equipamentos e
inspegao, medicao e ensaios, gerenciamento de documentos da qualidade, gestéao
de laboratério de calibracdo, entre outros aspectos.?
Com uma estrutura modular que facilita sua implantacdo, o AutoLab possui os
seguintes modulos:
— GESTAO - Gerenciamento de servicos, orcamentos, recebimento de
materiais.
— INSTRUMENTOS - Controle de equipamentos de medi¢cdo, inspecao e
ensaios.
— CALIBRACAO - Elaboragéo e execucéo de procedimentos de calibragéo.
— AUTOMACAO - Aquisicéo eletrdnica de dados.
— INTERNET - Servidor de Aplicacao na Intranet e Internet.
— DOCUMENTOS - Gestao dos documentos da Qualidade.
— COLETOR - Registrador de medigdes portatil.
Nas figuras seguintes sdo apresentadas algumas telas da aplicagdo da ArcelorMittal
Tubaréo.

|a Listagem de Calibracées I > 0§ x
} Consulta sem nome

Dt. calibrago de Dt. calibragdo até Dt. prevista de Dt. prevista até Dt. cettificado de Dt. certificado até Cliente N2OS
3| 3| 3| 3| 3| 3] o fita) =l
Tipo do modelo Procedimento Certificado Fabricante Céd. modelo N2 patriménio Nam. Instrum Padrdo
I [h&o filtrar) _'_] I(néo filtrar) l] | I [n&o filtrar) _'_] | | IB?EIEI I
NE série Situagdo Tipo da calibragdo  Previsdo Area do Registro Responsavel Info. Adicionais Grupo/drea
| | ngofivan) | [ndofiva) x| [ingo fitrar) | [ ingo fitvar) x| 3o fitar) Rl | ingo filrar) =l

<escolha um campo> > <escolha um campo> > <escolha um campo> ~ <escolha um campo> ~_ <escolha um campo> > <escolha um campo> > <escolha um campo> -

<escolha um campo> > <escolha um campo> > <escolha um campo>

4

Num. Instrumento] Procedimento Data © | Cliente Situagdo Certificado Area Tipo Calibragio | N2 Patiménio  [No. 0S -
1670372006 09:43:50 Validada - N&o Consta |00338/06
MEF-008790 293-230 (2) 1971272005 13:39:38 IMIl Validada DIM-00645/05 Interna N&o Consta 00189705
MEF-008790 293-230 (2) 2170972005 11:17:49 IMIl VYalidada DIM-00159/05 Interna N&o Consta 41765
MEF-008790 1770372005 10:13:46 Validada 36826 Externa N3o Consta 36974
MEF-008790 0671072004 09:14:23 Validada 33263 Externa N&o Consta 33451
MEF-008790 0670772004 08:36:00 Validada 30960 Externa N&o Consta 31191

EQRCERPe Kha s 1 o

1 of

Total de registros listados: 6

Figura 3: Tela de pesquisa de calibragado
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x
l Faixa: Fuso - Ponto: 0 mm ” QI Ql @I ﬁ]il ":l
all BHx

Grandeza de entrada I Valor l Incerteza I Divisorl Graus lib. I Coef.sens. I Contrib.incert.pad. I Tipo l Gréfico I B
Alinhamento i -fm 2 Infinito - 4 - | I
SMC.Alinh 0,00000 5E-7 1.7321  (infinito) 1 2,887E-7 B ’ 3
.Erro_Paralelismo ) J92E-Bm 3 infinito . . -
SMC.Ermo_Paraleli 0,00000 1,92E-6 1.7321  (infinito) 1 1.109E-6 B =
i .Ermo_Flaneza | AE-4fm A Infinito - 3 - —
SMC.Ero_P! 0,00000 B4E-7 1.7321  (infinito) 1 3,695E-7 B @
.Estabilidade_Pa... i -8m 5 infinito - . - ]
SMC.Estabilidade_P. 0,00000 BE-8 1.7321  (infinito) 1 3.464E-8 B
#h SMC.Estabilidade_Pla... 0,00000 7E-9m 1.7321  (infinito) -1 4041E-9 B
IncCoefExp i m ¥ infinito -
SMC.IncCoefE 0,00000 I 1.7321  (infinito) 1 0 B
Incerteza_Paral... i JBE-7 m § infinito - A ~ = -
B4 SMC. Paral 0,00000 46E-7 1.7321  (infinito) 1 2,656E-7 B
Incerteza_Plano i L1E-Em 2 Infinito - » E ]
SMC.I Pl 0,00000 9,1E-8 1.7321  (infinito) 1 5,254E-8 B
A SMC.Leitura 0,0000 Om 1.7321 2 1 ] A
=
Bl ChAr Dannliinan N NNNNN FC 7 r~ 1 72901 (inFismib ] 1 2 007C 7 =] —
Resultados do ponto 41|| Teste de conformidade ‘ Detalhamento do célculo |
Estimativa de saida: 0.00000 mm TESTE DE CONFORMIDADE I
Incert: drio d digio:
sl F,'a Sl me_ st 0001 2 Erro total de medigdo: 0,00253 mm
Graus de liberdade efetivos: [infinito) ~Limites para o teste B LT —
Probabilidade de abrangéncia: 95,45% ¢ Especificages do fabricante (faixa do modelo) ' Eno de medicio
Fator de abrangéncia: 2 (" Certificado anterior do instrumento (reclassificago) " Valor Verdadeiro Convencional
Incerteza expanditfa de medigao: 0,?02553 mm i h e T
beeitezs °'edf"°'ada: (nBohd) Limite de conformidade: de O até 0 mm
LR 0.00 mm Erto/ExatidZo (%) 0,00 %
Incerteza comb. dofs) padrio(@es | 0,00 mm NAO CONFORME
Valor do padr3o (SI): 00m 0
Razio de incertezas (TUR): 1000000 +
Exatidio do instrumento: 0,00 mm 1 0:3%
Modelo ati id - 2
SMP: 0

Ie: SMC - SMP

40 mmA2.5 mm 45,1 mm 47.7 mm 10,3 mm £12.9 mm 415 mm 4176 mm 420.2 mm £22,8 mm 425 mm

Figura 4: Tela de resultado da calibragao (calculo de incerteza)

. Companhia Siderurgica de Tubario
=T LABCAL - Laboratério de Calibracao
T
~~ Av. Brigadeiro Eduardo Gomses, 930 - Jardim Limosiro - Serma - ES - CEP 20163-970
Fore 027-3348-2162 - Fax 027-3348-2021 - Email: labcal@cst com br
Certificado de Calibragéo n°: DIM-003 2422 -
Companhia Siderurgica de Tubarao
Instrumento:  Micrémeto Ext. Digital - 0-25 man - 0,001 N de série: Pre . EB . R 1s et
Hstrumento: cromemo e S e e senie F——h LABCAL - Laboratério de Calibracao
. 2032 iménio: e —
AModelo: 23230 Patriménio: — Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 930 - Jardim Limosiro - Serra - ES - CEP 20163970
Fabricante: Mitutoyo TAG n°: 1 Fore 027-3348-2162 - Fax 027-3348-2021 - Email: labcal@cst com br
N° de controle: 00338106 Data calib. prog.: c = ~ o-
Certificado de Calibragéo n°: DIM-00344/06
Solicitante: uise Area: .
Tetup, ambente: @0 H-2)°C B ) Resultado das medi¢ées
Umidade relativa: |
Data Emissdo: 16/03/2006 T o= o
imm immj
[T ’ . 0,003
Caracteristicas técnicas: 2,003
0,003
- Micrometro digital ¢/ catraca 0,003
- Reslstents 3 30U3 & poera s
- Pontas dz medigo de metal duo sy
- Allmentago por Uma batera SR-44 ou smiar 0003]
- Leltura 0,001 mm 2,003
- Capacigace: 0-25 mm 2,003
. 'Y ~ 0,003
Procedimento da calibracao: G vatr s Caregas sempre oevera a7 Somaco ageDEaTENs 2 caga0 30 SIC
Documents Padedo Rev N Dot Revisdo Desericdo
PO-MAN-LCAL-DI-0008 0 30012005 Calibeaglo ds Micromtro Exseeno ¢ ’:’a""“"’ 3?“:’?'""
araielsmo: 1,92 2 047 um
Panezs (fxc): 0322 0,11 um
Callbragio conforme procedimento(s) acima, por comparagdo com padrdes rastreados pela RBC ou INMETF
N3 UTMa foiha dests centficado. Plancza (movel):0.322 0,11
Foram realizacas 3 (ir2s) mecighes de cada ponto apresentado. Os resultades da calloragdo estdo contidos «
SMP o sistama de medicSo padrio e SMC o sistema 02 medigo a calbrar. - — - - —
Ancerteza expandida de medigdo relatada @ oaclarada como 3 ncerteza padrdo de medigdo pe Lista de rastr dos instrumentos padroes
qual para UMa dIStrbuig30 t com Vefm graus de IDeraade efslivos COMespNGE 3 UMa prodabilsace de bran e - ok
aproximagaments 95%938 vaorce k egsxa ©contido em Labelas anexas. A ncerteza padrio de medigdo fol dete Toiso Peddio 25 mes - 61308 M,M::h - o :n:\\ Secke m‘: i n‘n.::: 'nhm
PUDﬂCBQ:O A [Eloco Paddo Q:'— e - 613350 Mituoyo 011028 57789 17072006 [TFT
Paddo 7,7 ssen - 613-351 Mitusoyo 010141 57789 17072006 1T
Paddlo 10,3 e - 613852 Mitutoyo 10107 57789 1707006 [ir
Mitutoyo a4 739 17ona0s [er
Mitutoyo alams 5739 17ona0s [r
[ Mituoyo 010105 57789 170772006 [IPT
Mitutryo 10165 57789 17072006 1T
Mitussyo 57289 17072006 |oPT
Mitutoyo 57789 1707006 [ir
Mitutoyo 101508 =7y
[ Mituoyo |C1015-08 CTA
Mitutoyo 101508 cTA
——— Mitutoryo 101508 cTa

Figura 5. Exemplo de Certificagdo gerado em PDF
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3.2 A Implantagao do Sistema

A implantacao do sistema foi dividida em duas fases, sendo que a primeira abrangeu
o Laboratério de Dimensional, que ocorreu em setembro/05, e a segunda fase os
demais Laboratdrios, que ocorreu em dezembro/06.
Durante todo o processo de implantagdo foi necessaria uma grande interagdo e
comprometimento das areas envolvidas, que foram:
— Area Técnica (Laboratério de Calibracao),
— Coordenacgao do Projeto (Divisdo de Automacao e Controle de Processo da
ArcellorMittal Tubarao) e

— Empresa fornecedora (Automa).

Pela grande demanda de calibragdes realizadas pelo LabCal e pelo fato de o
laboratério ser acreditado pelo Inmetro, ndo poderiam haver falhas que
comprometessem a produtividade e a confiabilidade dos resultados. Assim, foi
realizado um planejamento que para cada rotina desenvolvida no Autolab deveriam
ser realizados testes de validacéao, isto é, foram simuladas calibracbes e todos os
calculos conferidos através de planilhas Excel, permitindo, em caso de desvios,
efetuarmos as correcdes necessarias antes da implantacédo do sistema.

O processo de validagdo de uma rotina de calibragdo foi composto das seguintes
fases:

1. Desenvolvimento de planilhas para cada tipo de calibragdao executada pelo
Labcal, para realizacdo dos calculos, para posterior conferéncia com os
dados calculados pelo software - conforme Figura 6.

Simulagéo da calibragédo no software - conforme Figura 7.
Comparacao dos resultados calculados manualmente e os resultados
apresentados pelo software.

wnN
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Arcelor Brasil
S *arcelor

PLANILHA DE CALCULOS PARA CONFERENCIA DO AUTOLAB - AREA DE MASSA|
V2.111.2.0

Verséao:

Ultima atualizagdo desta planilha:

Dados do Instrumento em calibragao (Mob)

19/12/2006

Dados do Padrao (Mp)

Tag. N° : MAS-009060 Tag. N° : MAS-001293
Certificado : MAS-01689/06 Certificados : M-12068/04, M-6453/02
Data : 19/12/2006 Valor nominal : 20 kg
Valor nominal : 20 kg Erro : -0,00012 kg
Massa espec. : 7850 kg/m? Massa espec. : 7900 kg/m?
Incerteza : + 0,1 g
Balanga utilizada : BAL - 001299 K: 2
Resolucéo : 19 Drift : 0,02 g
Linearidade : 19
CALCULO DO ERRO
Massas de Ciclo C1 Ciclo C2 | Ciclo C3
medi¢do (kg) (kg) (kg)
Mp 20,000 20,000 20,000
Mob 20,001 20,001 20,001
Mob 20,001 20,001 20,001
Mp 20,000 20,000 20,000
C1(kg) C2 (kg) C3 (k@)
. YA [Mp 20,000 20,000 20,000
W e Mob [Mob 20,001 20,001 20,001
Diferenca entre as médias (kg) : -0,001000 -0,001000 -0,001000
Média final : Mp 20,000 kg
Mob 20,001 kg
|\ E'27 — Mob— Mp 0,001 kg
— 1,2,3
’ Emop = E + >Erro Mp ‘ 0,00088 kg
Emob = 0,0009 kg
Corregéo = -0,00088 kg
Mob = 20,00088 kg

Companhia Siderurgica de Tubardo - Laboratério de Calibracao

Figura 6: Modelo da Planilha Excel para validar os célculos do software
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Ig, Planilha de incertezas de medicdo x|
| Faixa: 20 kg - Ponto: 20 kg H @l Ql @I n;l f
Grandeza de entrada | Valor I Incerteza | Divisor | Graus lib. I Coef.sens. | Contrib.incert.pad. | Tipo I Grafico | %:
B diferenca.Leitura 0,0025 kg 433g 1.7321 2 -1 25 A "ﬁ
Bh MAS. Certificado 0,00012 kg 01g 2 (infinita) 1 0,05 B 1 oy
$ MAS Estabilidade 0 0.02g 1,7321  (infinita) 1 001155 B 2
A MAS. Leitura 20kg Og 17321 (infinito) -1 0 A
A Mob1 Leitura 20,0 kg Og 1.7321  (infinita) 05 0 A
A Mob2 Leitura 20,0050 kg Og 1.7321  (infinito) 05 0 A
A Mp1.Leitura 20,0000 kg Og 17321 (infinito) 05 0 A
A Mp2 Leitura 20,0000 kg Og 1.7321  (infinita) 05 0 A
1 SMC.Empuxo 0 001927 g 1.7321  (infinito) 1 001113 B
B, SMC Leitura 20ka Og 1,7321  (infinito) 1 0 A
B SMC Linearidade 0 1g 1,7321  (infinito) -1 05774 B =
B SMC Resolucao 0 05g 1.7321  (infinita) 1 0,2887 BE @
A, SMP.Leitura 20 kg Og 1.7321  (infinita) 1 0 A
Resultados do ponto - [m ‘ Detalhamento do célculo |
Estimativa de saida: -0,0024 kg TESTE DE CONFORMIDADE
Incerteza padrio de medigio:
Graus de :berdade efeliu:s: 2'00258 ~ E"»D -lOlaI o=t 2os WAL
i~ Limites para o teste Resultado atestar
Probabilidade de abrangéncia: 95,45% ' Especificages do fabricante (faixa do modelo) ' Eno de medig3o
Fator de abrangéncia: 4527 (" Cetificado anterior do instrumento (reclassificagdo) " Walor Verdadeiro Convencional
Incerteza espandida de medigo: 0.0117 kg —Especificagges do fabric.
Inosrte23 piedenclada: [uEall] Limite de conformidade: de -0.016 até 0,016 kg
Valor do padro: 20,002380 kg Erro/Exatidso (%): 14.88 %
Incerteza comb. dofs) padrio(Ses | 0,0000513 kg OK. MAS EM ALERTA (-87.9%)
Valor do padrio (S1): 20,002380000 kg -0,002
Razio de incertezas (TUR): 180
%0 doi | 7 : : i
Exatidio do msm'lmento: | 0,00924 kg 100% 75% 0% 759 100%
Modelo ico da medig -
diferenca: ((Mob1 + Mob2) 7 2) - ((Mp1 + Mp2) / 2) {indivic_= |
SMP: MAS + diferenca -
A ' -
420 kg/

Figura 7: Apresentacao dos resultados calculados pelo software

Além da etapa de validagdo, houve o processo de customizacido/implementagao
das rotinas de automacéo que ja existiam no Laboratério de Calibracdo. Para as
areas de Eletricidade, Temperatura e Umidade a maioria das medigdes sao
coletadas de forma automatica através da utilizagdo do protocolo Gpib.
A migracao dos dados da base de dados do sistema antigo para a base atual foi
outra etapa do processo de implantacdo que teve especial atengcdo. Houve a
necessidade de um estudo de migracédo de dados, uma vez que a estrutura dos
dois bancos de dados era diferente, com o objetivo de preservar e disponibilizar
todo o histérico gerado pelo sistema antigo, garantindo assim a rastreabilidade dos
servicos anteriormente executados. Vale ressaltar que inclusive os certificados em
arquivos PDF gerados pelo sistema antigo sao atualmente acessados pelo novo
sistema.
Por fim, foram realizados treinamentos para os clientes do LabCal, pois outra
novidade que o novo sistema trouxe foi um moédulo Web disponibilizado na Intranet
da ArcelorMittal Tubardo que permite aos clientes consultar informacdes sobre os
instrumentos que estdo no LabCal, como por exemplo:

— Listagem dos instrumentos sobre sua responsabilidade,

— Cronograma de calibragao,

— Histérico dos instrumentos,

— Status das ordens de servigos.
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Dentre os itens citados podemos destacar o acesso ao cronograma de calibragéo.
Este documento anteriormente era enviado através do correio eletrbnico para os
responsaveis, 0 que implicava que a cada revisao era necessario gerar uma revisao
do cronograma e enviar novamente via correio eletrénico. Essa forma de envio de
informacédo néo era adequada, uma vez que falhas poderiam ocorrer ao longo do
processo, como falha de rede, de correio eletrénico e até mesmo humana.

A Figura 8 mostra a tela principal do mddulo Web do AutoLab.

’a Menu - Microsoft Internet Explorer provided by CST =18 x|

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda ‘ 1]

QO HMREWML KO =1 - QB

Enderego |.§j http:/fautolab/autolabjDefault.aspx j a Ir ‘ Links >

-

r_‘\ur‘—"@fuﬁa COMPANHIA SIDERURGICA DE TUBARAQO S/A Cnozst
Iﬁ ” et/ \_l LD sistema para gestdo de instrumentos e controle metrologico DidcopBcar
Pagina principal

@ Instrumentos
Ger d

Gerenciamento de instrumentos
S Consultas

@ Listagem completa

&) cCronograma anual

@ Com OS em aberto

Calibragdes
Registros de calibragdes

& Consultas
@ Listagem completa

Figura 8: Tela principal do médulo Web
4 CONCLUSOES

A incorporagcdo de ferramentas automatizadas para gestdo e automacdo dos

laboratdrios tem proporcionado inumeros beneficios aos usuarios, tais como:

— Reducdo dos custos envolvidos no controle das pendéncias do laboratério e
aumento da produtividade devido a automacdo que o sistema informatizado
proporciona em todas as etapas funcionais do laboratorio;

— Facilidades para manutencdo da acreditacdo do laboratério, através da
implantacdo de metodologias eficientes, confiaveis e rigorosamente compativeis
com as normas da qualidade pertinentes (ISO 9000, QS 9000, ISO IEC 17025);

— Facilidades operacionais, devido a grande agilidade nas informagdes que podem
ser obtidas do banco de dados para tomada de decisdo pela geréncia do
laboratorio;

— Aumento na confiabilidade dos servicos do laboratério, pois reduz anotacdes
manuais, faz centenas de verificagdes automaticas sobre os dados de entrada e
sistematiza todas as etapas dos servigos realizados, orientando o usuario para a
execucao correta de cada procedimento técnico ou administrativo.
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De modo geral, ferramentas especializadas e comerciais tendem a ser melhores por
serem continuamente aprimoradas e seu custo de desenvolvimento ser dividido
entre varios usuarios.
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