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Resumo

Alinhado com a visdo de futuro da Linde, que busca a alta performance em seus
processos e a exceléncia nos servigos prestados a seus clientes, a area de Logistica
de Liquidos da América do Sul desenvolveu e implantou um projeto para
centralizacdo do planejamento de entregas dos gases a granel, abrangendo dez
paises na regiao.

Palavras Chave: Mudancga; Padronizacao, Exceléncia, Eficiéncia.

DELIVERY SCHEDULING CENTRALIZATION FOR INDUSTRIAL
AND MEDICAL GASES IN SOUTH AMERICA

Abstract

Aligned with the Linde’s vision for the future that is searching for high performance in
its process and the excellence in the services supplied to the customers, the Bulk
Logistic Department of South America developed and implemented a project of
scheduling centralization of bulk gases, embracing ten countries in the region.
Keywords: Change; Standardization, Excellence; Efficiency.

Contribuicao técnica ao 31°Seminario de Balancos Energéticos Globais e Utilidades e 25°
Encontro de Produtores e Consumidores de Gases Industriais, 17 a 20 de agosto de 2010, Foz
do Iguacu, PR

Gerente de Logistica América do Sul — Linde Gases

210

S EEMIBARIONDE Ba L~ NCOS ENERGETICOS GLOBAIS E UTILIDAD awgEn

958 ENCONTRO DE PRODUTORES E CONSUMIDORES DE GASES INDUSTRIAIS SEREIALERIL,
ABM MIM!-EE

17 a 20 de agosto de 2010 - Foz do Iguagu/ PR ISSN 1984-9899



S ERNERIOPOE Bl ANCOS ENERGETICOS GLOBAIS E UTILIDADI
952 ENCONTRD DE PRODUTORES E CONSUMIDORES DE GASES INDUSTRIAIS

17 a 20 de agosto de 2010 - Foz do Iguagu/ PR

1 INTRODUCAO

Até meados de 2008, os diferentes paises da América do Sul, onde a Linde mantém
suas operacgdes, eram responsaveis pela gestdo da logistica de entrega de produtos.
Entretanto, em funcdo da quantidade de profissionais envolvidos nesta area,
espalhados em diversas localidades da regido; com diferentes perfis; com niveis de
capacitacdo ndo homogéneos; falta de foco em planejamento; falta de padronizacéo
de processos e ferramentas de trabalho, e a dificuldade de se oferecer suporte
adequado em ambito regional, as operacdes de distribuicdo da Linde América do Sul
nao eram um exemplo de alto desempenho, quando comparada a outras regides do
Grupo Linde.

Observava-se uma postura, entre os profissionais, com limitada capacidade de
resposta as mudancas de cenario, além de baixa pré-atividade e agilidade, em
outras palavras, era comum a postura reativa e de “apagar incéndios”.

E finalmente, a tecnologia aplicada a operacao logistica necessitava de atualizacao,
de maneira a proporcionar maior produtividade e confiabilidade as operacoes.

2 PROJETO

Em 2007, a Linde América do Sul aprovou o projeto “GOLDEN EG” — Global
Optimized Liquid Distribution Efficiency iNitiative to Enable Growth and Performance,
dedicado a viabilizar a centralizagdo do planejamento de entregas do Brasil,
Argentina, Chile, Peru, Uruguai, Equador, Colémbia, Venezuela Aruba e Curacao,
em uma unica localidade, tendo como principais desafios a revisdo e padronizagédo
dos processos de distribuicdo, a busca pelas melhores praticas e tecnologias em
planejamento logistico de gases a granel, e principalmente, a escolha do novo grupo
de profissionais que integrariam o RSC — Regional Scheduling Centre.
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Figura 1 Logomarca do projeto.
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Figura 2 Centro de operacoes.

O Centro de Operacbes compreende as atividades de planejamento de entregas
(RSC — Regional Scheduling Centre) e operagao remota das plantas que operam na
América do Sul (ROC — Remote Operation Centre).

No Centro de Operacdes estdao lotados diversos profissionais entre Analistas de
Logistica, Coordenadores de Distribuicdo, Supervisores de Processo, Engenheiros
Especialistas (processo, elétrica, mecénica, instrumentacdo e sistemas de
automacdo), onde muitas destas areas, possuem cobertura 24 h/dia, 7 dias/semana.
O Centro de Operacgdes conta com sistemas de redundancia de rede e energia, bem
como, planos de contingéncia especificos, que garantem, até mesmo, o abandono
do centro para um “Site B”, onde seria dada continuidade as operagoes.
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Figura 3 Analistas de Logistica e o Video Wall no fundo.
3 DESAFIOS NA IMPLANTACAO

O projeto “"GOLDEN EG” envolveu todas as areas da empresa, em todos os paises
da regido, e desde o principio, a equipe de projeto teve grande preocupacgédo com a
comunicacéo interna, de maneira a garantir participacdo colaborativa.

Como em qualquer processo de mudanca, houve demonstracdes de resisténcia,
principalmente, daqueles profissionais, que anteriormente, eram responsaveis pela
atividade de planejamento.

Um desafio importante do projeto foi a busca pela mudanca de foco na area de
distribuicdo, uma vez que o mesmo profissional, que anteriormente, era responsavel
pelo planejamento de entregas, era também responsavel pelos contatos com os
clientes, contatos com as transportadoras e motoristas, e ainda, envolvido em
guestdes de manutencéo de frota, ou seja, no final, as atividades operacionais no
campo, suplantavam as atividades de planejamento, ndo oferecendo nenhuma
condicdo de analise de indicadores de desempenho (KPIs), e muito menos, para
desenvolvimento de propostas de melhoria.

Outro desafio importante do projeto foi a redefinicdo do perfil profissional daqueles
gue seriam os novos Analistas de Logistica do Centro. A decisdo foi buscar por
profissionais de Engenharia, Administracdo e Logistica, com pés-graduacao e
idiomas (espanhol e inglés), além de experiéncia prévia na area de logistica e
transportes.
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4 EFICIENCIA

4.1 Melhoria Continua

Os Analistas de Logistica sdo desafiados no dia a dia a buscar a melhoria continua,
e para isso, foram estabelecidos diferentes Indicadores de Desempenho (em
seguranca de transporte, qualidade do atendimento ao cliente e reducéo de custos),
para que de uma forma clara e objetiva, sejam identificadas as oportunidades de
melhoria.

O programa de capacitagdo e treinamento dos Analistas de Logistica é um dos
pilares do RSC — Regional Scheduling Centre. Este programa conta com um pacote
de indugéo para novos colaboradores, que dura aproximadamente trés meses, onde
o profissional tem imerséo total em conceitos, técnicas de planejamento e sistemas,
dando as condi¢cdes necessarias para que o profissional cumpra com suas
atribuicdes dentro dos padrdes de seguranca e qualidade da Linde, além disso, o
RSC aplica treinamentos periddicos, para reforcar conhecimentos e aprimoramento
técnico.

4.2 Sinergias

A centralizacao regional propiciou condi¢des ideais para agregar funcdes de suporte,
0 que anteriormente, ndo se justificaria para dez paises, como exemplo, pode-se
citar os especialistas em Sistemas & Treinamento e o de Telemetria.

A operacgdo 24 h/dia, 7 dias/semana somente se mostrou viavel com a centralizagao.
Além do que, a cobertura de férias e auséncias dos Analistas também se viu
favorecida.

Houve clara sinergia com as areas de suporte, como IT e os Especialistas Globais
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de Sistemas, uma vez que todo o processo foi concentrado em uma Unica localidade.

E finalmente, a proximidade com a equipe de operacdo remota das plantas, trouxe
maior agilidade em questdes que impactam o processo de distribuicéo.

4.3 Melhores Préaticas

Com o suporte de uma equipe global de especialistas da Linde, o RSC — Regional

Scheduling Centre é orientado continuamente no sentido de aplicar as melhores
praticas de planejamento disponiveis no segmento de gases.

4.4 Tecnologia

A melhor infra-estrutura em informatica, rede e sistemas sdo disponibilizados no
Centro de Operacdes. Um bom exemplo disso sdo as unidades de telemetria, que
permitem in loco, acompanhar o estoque e a variagdo de consumo dos clientes,
enviando os dados automaticamente para a Central Linde, que através dos seus
Analistas, pode atuar rapidamente para atender as necessidades dos clientes.
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Figura 4 Fotografia de um Tanque Estacionario equipado com Telemetria.

4.5 Servigo ao Cliente

O cliente conta com uma pagina Web para consulta de dados diversos, relacionados
ao consumo dos gases. E disponibilizado dados de estoque e consumo, histérico de
entrega, perfil de consumo com dias e horéarios, graficos diversos, e ainda, é
possivel ingressar novos pedidos, ou até mesmo, enviar e-mails para a Linde.
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Figura 5 Tela da pagina Web para acesso do cliente.
5 SISTEMAS DE CONTROLE

O RSC - Regional Scheduling Centre conta com aplicativos de ultima geracao, que
operam de maneira integrada, possibilitando assim, o acompanhamento dos
estoques e consumo dos clientes, bem como, de todos os parametros necessarios
para que automaticamente seja planejada a entrega ideal aos clientes, tanto do
ponto de vista do cliente, que ndo pode correr riscos de falta de produto, assim como,
do ponto de vista de eficiéncia da Linde.
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