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RESUMO:

Este trabalho apresenta as etapas da implantacao do Sistema da Qua-
1idade, com base nas normas ISO serie 9000, focalizando os principais

itens desenvolvidos para adequacao do sistema.

Todo o Plano de Implantacao foi elaborado e executado em consonan-
cia com o Programa de Qualidade Total, aproveitando-se da filosofia para
a qualidade ja disseminada na empresa, o que facilitou as atividades de-
senvolvidas para a elaboracao e adequacao do sistema, conseguindo-se efe
tivamente um esforco participativo que culminou, apos dois anos de traba
Tho, com a certificacao da CSN pelo ABSQE (American Bureau of Shipping
Quality Evaluation), segundo os requisitos da norma ISO 9002, acreditada
internacionalmente.

(1) Trabalho a ser apresentado no I Encontro da Qualidade Total nas In-
dustrias de Alta Tecnologia - ABM

(2) Gilberto Martins de Andrade - Engenheiro Mecanico - Superintendente
de Sistemas de Garantia da Qualidade.

(3) Jose Edison Soares - Engenheiro Metalurgico - Engenheiro de desenvol
vimento da Garantia da Qualidade.
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I ) INTRODUCRO

Este trabalho apresenta os passos para o desenvolvimento do Sistema de
Garantia da Qualidade.

Sao descritos tambem os itens considerados mais criticos durante o pro-
cesso de adequacao do Sistema segundo a norma ISO 9002 e as estratégias e
planos utilizados para o encaminhamento das atividades necessarias para ade-
quacdo do Sistema segundo a norma ISO 9002, que culminou com a Certificacao
da CSN em marco de 1993 pelo ABS (American Bureau of Shipping). Fig. 1

I1 ) DESENVOLVIMENTO

Com a necessidade ganhar o mercado internacional devido a recessao in
terna, a CSN viu-se obrigada a buscar a Certificacao com Acreditacao Interna
cional segundo a norma ISO 9002, visando, as garantias contratuais dos merca
dos nacionais e internacionais.

A implantacao do Sistema de Garantia da Qualidade e sua adequacao as
normas IS0, iniciou-se em 1991 com a reorganizacao do Departamento de Quali-
dade, que passou a trabalhar independentemente da area produtiva. Esta absor
veu as atividades de Inspecio e Controle de Medicao e Testes (Laboratorios).

0 Departamento de Garantia de Qualidade, ficou responsavel pelas funcoes

de:
- Assisténcia Tecnica ao Cliente: (Pos e Preé-Vendas)
- Especificacao de Produtos: (Analise de Consultas e Especi-
ficagao)
- Sistemas da Qualidade: (Auditorias, Manutencao do Sis-
tema e Documentacao Técnica)
Fig.3

No segundo semestre de 1991, a CSN iniciou as primeiras pesquisas no sen
tido de conhecer a norma IS0 9000, com treinamento em Cursos do IMAN, ABNT ,
IBP. :

Apos o conhecimento basico da norma, definiu-se a estrategia de implan
tacao (Fig.2), que teve como ponto principal a adaptacao do Programa da Qua-

1idade Total, a lideranca e envolvimento de todas as areas. Fig. 4
Aproveitando-se das conquistas alcancadas com a implantacao do Programa

da Qualidade Total, como a filosofia para qualidade ja presente na empresa,
o trabalho da Padronizacao e a utilizacao da Metodologia de Solucao de Pro-
blemas (M.S.P.). Com isso, valorizou-se o trabalho ja em andamento  sem
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criar a idéia de que a implantacao da ISO 9000 e o TQC eram programas diferen-

tes

. Etapas Principais da Implantacao

Baseado no Plano de Implantacdo mostrado na figura 1, descreve-se abai-
X0 as principais etapas para a implantacao:

1 - Treinamento e conhecimento da Norma Jun/91
2 - Visita a Empresas Jun-Dez/91
3 - Preparacao de Cronograma e Estratégia

para implantacao Jan/92
4 - Analise dos Itens do Sistema na empresa Fev/92
5 - Inicio das Auditorias e Diagnostico Geral Abr-Set/92
6 - Acompanhamento das Pendencias do Sistema Set-Nov/92
7 - Avaliacao Geral Dez/92
8 - Pre-Auditoria de Certificacao Jan/93
9 - Auditoria de Certificacao Mar/93

Fig. 5

111) ITENS CRITICOS PARA IMPLANTACAQ

A Implantacao de um Sistema de Garantia da Qualidade em uma empresa Side-

rurgica de 16500 empregados, com toda a complexidade inerente aos processos

e Sistemas existentes pressupoe uma grande variedade de problemas grandes e pg

quenos. A superacao dos mesmos sO pode ser conseguida com o envolvimento das
pessoas, 0 comprometimento da Alta Administracao e a conscientizacao da impor-

tancia de se alcancar o objetivo, a certificacao da empresa.

Podemos citar como itens criticos:

- Formalizacao do Sistema da Qualidade: A grande extensao da empresa e do

nimero de atividades e procedimentos necessarios para compor o Sistema
foram fatores dificultadores do processo de implantacao do Sistema, prin
ciplamente no pequeno espaco de tempo decorrido desde o inicio de prepa-
racao para a implantacao ate a certificacao (13 meses). Outro fator im-
portante quanto a estruturacao do Sistema foi a forte tendencia das pes
soas em resistir a formalizacoes das atividades, funcoes e tarefas.

Controle de documentos: Apesar da fundamental ajuda do Programa de Padro
nizacdo atraves do TQC, a necessidade de revisar o modelo ja criado e
em implantacao na maioria das unidades, para adapta-lo aos requisitos da
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norma criou dificuldades de operacionalizacao, principalmente devido
a grande quantidade de procedimentos (padroes) que necessitaram de
revisoes e controle adequado. Fig.6

- Afericao/Calibracao de Instrumentos e Equipamentos: Este foi o item
de maior dificuldade para implementacao devido a:

. grande numero de instrumentos e equipamentos para controle de pro-
cesso e produto;

. necessidade se grande investimento para adequacao de laboratorios
estacao de afericao e oficina.

. obtencdo da rastreabilidade com padroes nacionais

A CSN conseguiu atraves de um trabalho extenso e sistematico, a rastre
abilidade de todos seus instrumentos e equipamentos com o INMETRO e la-
boratorios da Rede Nacional de Calibracdo. Com investimento, apenas para a-
dequacao do Sistema de Afericao /Calibracao (compra dos equipamentos e ins
trumentos, treinamento, contratacao de servico, construcao do .laboratorio
de metrologia) de US$1,200,000.00. Fig. 7

. Auditorias da Qualidade:

A principal preocupacao com relacao a implantacao das Auditorias da
Qualidade foi a receptividade das areas produtivas, devido aexisten.
cia anterior na CSN (1987),da implantacao mal sucedida das Auditori-
as da Qualidade, cujo enfoque era a deteccao de Nao Conformidades
como forma de "controle" e cobranca de metas. Com a formalizacao do
Sistema de Qualidade e a mudanca de filosofia de trabalho, entenden-
do a Qualidade como meio de SOBREVIVENCIA e a GARANTIA DA QUALIDADE
como o departamento responsavel pela manutencao e melhoria do Siste-
ma implantado, as Auditorias da Qualidade obtiveram excelentes re-
sultados para o sistema, com plena aceitacao por parte das areas au-
ditadas.

Iniciando~se em abril/92, visando apenas o Processo e o Produto, co-
mo forma de introducao, foram preparadas as pessoas que executariam
as auditorias atraves de reunioes orientativas.

Com a boa resposta obtida nas auditorias de Processo/Produto, fo-
ram iniciadas em seguida, as Auditorias de Sistema.

Foi feito planejamento consensado com as areas envolvidas, elabora
dos os Check List com base na norma ISO 9002 e treinados Auditores
da Qualidade em cursos de Auditoria. Fig.8 e 9
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0Os resultados das auditorias sao registrados e levados a apreciacao da

Alta Administracao, sendo considerados na Analise Critica do Sistema.
Fig. 10 e Fig.12

Treinamento

Todos os procedimentos elaborados foram implantados atraves de treina-
mento utilizando recursos da FUGEMSS (Fundacao Edmundo de Macedo Soares
e Silva ).

Para a implantacao do sistema foram realizados cursos externos e inter-
nos sobre Sistema da Qualidade, Auditorias e Reciclagem e TQC (hoje con
tamos com aproximadamente 13.000 pessoas treinadas).

Foi incluido a "On The Job Trainning" nos registros de treinamento, de-
finido o tempo minimo na funcdo para pessoal sem treinamento especifico
nas atividades,e matrizes tecnologicas para pessoal que executa tarefas
com interferéncia na qualidade do produto. Fig., 11

Controle de Processo

Todas as etapas de producao com influencia direta na qualidade sao ade-
quadamente gerenciadas - Gerenciamento da Rotina, Verificacoes Rotinei-
ras segundo planilhas especificas, Supervisao Direta - e realizadas se-
gundo cerca de 5.000 padroes estabelecidos de forma participativa con-
forme o Sistema de Padronizacao da empresa ( envolvimento , consenso ,
treinamento, verificacao) em todas as unidades.

Sao monitorados e controlados nao so os dados do processo em si como
tambem as caracteristicas da qualidade dos produtos durante a producao
com base em critérios e parametros padronizados.

Sao aplicadas ferramentas de controle da qualidade na Analise de Des-
vios e Nao Conformidades e Analise Gerencial que resultam em Acoes Tec-
nicas e até de necessidades de investimentos em tecnologia e instala-
coes.

Inspecao e Ensaio

Sistematica adequada de identificacao fisica, segregacao e oscorrespon-
dentes registros de status,garantem a continuidade de processamento/entre-
ga somente de produtos conformes.

Nenhum produto & liberado semque os ensaiosea respectiva inspecao tenham
sido realizados com resultados analisados, satisfatorios, aprovados e
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devidamente registrados em documentos e no sistema computarizado.

Eventuais nao conformes sao identificados, segregados e devidamen-
te bloqueados no sistema mecanizado. Sao devidamente tratadas as

Nao Conformidades.

Tanto os produtos intemediarios recebidos como os entregues tem
inspecao e verificacdo de condicdo para adequado balizamento do

processo.
Acoes de inspecao e verificacao sao conforme planos especificos e
procedimentos padronizados.

Estao padronizados os procedimentos de ensaios.,0 que permite com-
pleto monitoramento dos processos. Fig. 13

IV ) CONCLUSAQ

0 processo de Certificacao da CSN serviu como excelente meio de alavan
car a empresa no sentido de agilizar a pratica das atividades relativas a
Qualidade Total, gerando uma formalizacao e organizacao necessaria para o
desenvolvimento de um Sistema de Qualidade confiavel.

A obtencao do certificado acreditado internacionalmente trouxe segusan
ca a Alta Administracao de que o programa de TQC se mostrou eficiente, e aos
clientes que a Garantia da Qualidade da CSN alcancou um patamar significa .
tivo na busca da excelencia.
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Issue Date: 12 MARCH 1993 Certificate No.: 30270
Expire Date: 11 MARCH 19908

IS0 9000

CERTIFICATE OF COMPLIANCE
This Ls to cert{fy that the Quallty Manaogement System of:

COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL
RUA 21 N' 10 CENTRO
VOLTA REDONDA, RIO DE JANEIRO, BRASIL 27.288-800

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. (ABS QE) and found to be In
compliance with the following quality standards:

80O 9002
The Quality Management System (s applicable to:

MANUFACTURE OF STEEL SLABS, HOT ROLLED SBHEETS AND COILS, HOT
ROLLED PICKLED AND OILED COLLS RAILS AND SHAPES, COLD ROLLED
AND GALVANIZ!D COILS AND SHEETS, TIN PLATES AND TIN FREE,

BLACE PLATES IN COLLS AND SHEETS

on %aﬂ of

ARS Quality Evaluatuone. !ne

et ACCREDITATION
hen perr e —— BOARD

vm-*-mwnﬂmmu“m“—emmw 1 n the miorm any
rrmpor chy " goalry wd whe " ARY Quaky Evelussann ine W writing.

Fig. 1



PLANO DE IMPLANTACAO DA ISO 966#& NA CSN
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CERTIFICACAO 1SO 9000
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& SISTEMA DA QUALIDADE

v POLITICA/CRENGAS DA CSN
v MANUAIS DA QUALIDADRE

- CSN
- SETORIAIS

v’ SISTEMA DE DOCUMENTAGAO

- MONITORAMENTO

- DIRETRIZES (PADRAO BASICO)
- MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
- AUDITORIAS

Fig. 5

a7



 CONTROLE DE DOCUMENTOS

v/ ADEQUAGAO DO SISTEMA DE PADRONIZAGAO EXISTENTE
v DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DO MASTER LIST
v/ ESTABELECIMENTO DE NIVEIS DE DOCUMENTOS

- APROVAGAO
- EMISSAO

- DISTRIBUICAO
- CONTROLE

Flg. 6
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4 AFERICAO/CALIBRACAO

APROVEITAMENTO DA ESTRUTURA EXISTENTE

< S

ORGANIZACAO DE REGISTROS E SISTEMATICA DE
AFERICAO/CALIBRACAO

CONTATO COM REDE NACIONAL DE CALIBRACAO
INVESTIMENTO - APROXIMADAMENTE USS$ 1,200,000.00

< S S

INSTRUMENTOS DE PROCESSO:

- PRIMARIO/SECUNDARIO - 1000
- USO NA AREA - 2400

v/ INSTRUMENTOS DE PRODUTOS:

- PRIMARIO/SECUNDARIO - 89
- USO NA AREA - 843

v/ LABORATORIOS ENVOLVIDOS:
-27

Fig. 7
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| maRco ABRL MAIO | JUNHO | JuHO | AGOSTO | SETEMBRO| OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO
seuANATo31515111913P21FFF4FFFEFF|FFF4F fa[.a 41 [a a4 r to 1
AREAS E ] l
SGMA a c d f q h 2 (-} d |
SGLQ [ c d 1 q h a € d f
SGLF a c d 1 '] h a c d f
SGRE s c d f q h 2 3 d f
SGET [ cl: d q h ) c d "]
SGAIl a [ c Q a f c q f
SGPD [ c d f ] h a c d
SGGQ a b c d a h b c
GGAM c g 2 c q
SGPP c ° 9 [ c
Auditoria ABS.
Ver tabela de correspondéncia das letras.
Elementos da secao 4 da norma NB/ISO 3002 4+ Assist. Técnica NBASO 9001.
Notas:
1- Antes de cada suditoria 0 Auditor avalia a necessidade relativa ace
N Toe Fikcadio e takvetira ol . . s
circunetincias, ne Sistema da SGGQ/Sistema de Garantia da Qualidads.
2- A lista ds verificacso é adaptada, convenientements a suditoria.
3- A SGGQ é suditada por outra SG da Operagao.
4 - Uma suditoria/mée em cada unidada, por auditores da SGS.
5- Oitem 4.4 da norma NB/ISO, controle de documentos, ssté incluide em i
todas as suditorias cbrigatoriaments.
6- Oitem 4.15 da norma NB/ISO, 3 balagem e
pedicao, estd incluido obrigatori para as dreas SGLQ, SGLF,
SGRE e SGET.

Fig. 8
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TREINAMENTO NA CERTIFICACAO - CSN
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PLANEJAMENTO DO SISTEMA DA QUALIDADE - Dt

OBJETIVO: ADEQUACAQ DA D.O. AOS REQUESITOS DO SISTEMA (ISO 9000)

01 POLITICA DA QUALIDADE DEFINIR E DIVULGAR A POLITICA DA SGMA 2 3 . |N Or|- ATEQD FaRCIAL
QUALIDADE DA CSN, FORMALIZADA RELO saGLQ - '{N OK|- ATERD PARCIAL
PRESIDENTE E DIVULGADA ATRAVES DE SGLF N OX|- ATESD PARCIAL
CIRCULAR POR TODA EMPRESA. SGRE 2 g S A
CTmQcC
5GGQ
FINAL
02 ORGANIZACAO / ESTRUTURA / DEFINIR E OFICIALIZAR O PAPEL BASICO, SGMA .ok
ATRIBUK A0 / RESPONSABILIDADE | ORGANOGRAMA, ATRIBLNCOES E SGLQ o JOK
RESPONSABILIDADE DAD.O, SGs, Ss E SGLF oK
SUPERVISORES. SGRE
FINAL
03 FORMALIZACAQ DO ORGAQ DEVERA SER FORMALIZADA E SGMA : oK
RESPONSAVEL PELA QUALIDADE DOCUMENTADA A INDICACAD DO ORGAO s6LQ i JOK
RESPONSAVEL PELA QUALIOADE DAS 8Gs E SGLF [ fox
DA CSM. SGRE
CPITQC
56GQ
FINAL
04 MANUAL DA GARANTIA DA DEVERA CONSTAR OS TOPICOS DO SISTEMA SGMA oK
QUALIDADE SETORIAL DAS SGs DE QUALIDADE (NUMERACAO AOQ LADO). sGLQ - JOK
E MANUAL DA CSN PROCEDIMENTOS GERAIS PARA OS ITENS (5, SGLF
6,8, 9,10, 12) E REFERENCIAS A PADROES SGRE i 1708
EXISTENTES (LISTAGEM MANUAL). DEVERA SGGQ oK
ESTAR ASSINADO E ATUALIZADO PELO SG. FINAL :

SUGESTAD: UTEIZAR MANUAL JA
ELABORADO PARA O GERENCIAMENTO DA
ROTINA, INCLUENDO 08 TOFICOS ACIMA.

Fig. 12




GARANTIA DA QUALIDADE - CSN
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Fig. 13 - ESQUEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE - CSKR
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