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COORDENAÇÃO DE PROJETOS COMO FORM A DE AT:E~NDIMENTO ES PECIAL 

José Alfredo Branco (1) 

O presente trabalho expõe de for~n sucint a: 

- as peculiaridades das venda s especiais e as necessidades de 

atendimento especial; 

- funções da Coordenação - m~t odo de trabalho; 

- resultados obtidos com i mpla ntaç ão da Coordenação de Projetos. 

(1) Administrador de Empresas 

Chefia o Setor de Coordenação de Projetos, área de Marketing, 

da MAGNESITA S/A. 
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I - INTRODUÇÃO 

Com as consultas para forn ecimen tos d e ma te ria is r e fratários 

para grandes r e f o rmas de equipamentos existente s ou para expansõe s , as 

soli c itações dos c lientes são mais a mplas e complexas que aquelas desti

nadas ; s ireas de manutenção. 

Estas s oli ci tações adicionais, dete cladas; época das c ota -

çÕes, ou mesmo at é d u r ante o de senvolvime nto de f a bricação, exige m aten

çao especial de cada se t or da Empre sa , se ja de o rdem té c nica ou c o me r cial. 

O es c opo do f a bri can te, limitado a s u a própri a linh a de pro~ 

dução,quando do a tendime nto a mar,ut e nção rotineira , ampli a - se c om a in -

clusão de produtos de terceiros: de papelão corrugado a es tru t uras metá

licas ; d e tijolos para const rução ci v i l a supervisio de mo ntagens el e . 

A pos ição do fabric a11te diversific n - se cm atendimento a c on

tra to e s pec í fico a tuando, ora como c o11tratado e x clusi vo , ora c omo cons or 

ciado ou ainda co mo simpl es subfornec e dor . 

Para e s tes casos especiai s , a té 1977, a Empresa contava com 

a me s ma equ i pe q ue acompanha va o processo para a t end imen to a áreas de ma 

nutenção . 

O dese mpenho , c omo um todo , nao era plenamen t e satisfatório , 

posto qu e os pareceres e pro vid~ ncias do s responsáveis nao eram forneci 

dos dentr o de um prazo compat ível com o o b jeti v o . 

O presente trabal ho expoe a f orma en co ntrada pela Empresa pa

ra,ale ndimento especial a estes forne c imento s a partir daq uele a no. 

II - F UNÇÕES DA COORDENAÇÃ O DE PROJETOS 

À Coord enação , compete a re ., po 11sab i lidad e em verifi car que 

projeto s de grande vu l t o sejam conclu ídos , no prazo con tratado , garantin 

do a plena satisfação do cliente. 

í 

1 



395 

Para ating ir e s les objetivos: 

- estabelece plano mestre de e x e c ução com os respon sáve i s pelos 

orgaos inte rno s e externos da Empresa , distribuind o-lhes as parcelas de 

trabalho e fixando-lhes datas para suas reali zações; 

- efetua o control e periÓdi co do plano me s t r e procurando detectar 

antecipa oa mente os prcblemas em poten cial; 

- cm conjunto com os respon s~veis pela exe c uçao,pro c ura snluçÕes 

para esteci problemas vi sa ndo manuten ção dos prazos ; 

- periodicamente c i entifica ao s s etores en vo l v idos o andamento 

dos projetos e sobre problemas , cujas sol uções não puderam s er acionados 

pelos responsáveis e que-acarretarão r evisÕAs de pra~o; 

- centraliza todas as comunicaçoes relativas a o seu projeto, man

tendo todos os elementos interessados a par das informações sob seu conhe

cimen t o; 

- co ordena os contatos com as Empresas diligenciadoras e/ou ins

petoras e efetua o controle dos transportes; 

- emite e envi a relatórios de progresso . 

O relacionamento da Coordenação, por conseguinte, ~ amplo c · con

tfnuo junto aos divers o s departamentoe da Empresa e agentes externos , de

dicando-lhes a maior par c e l a de seu tempo. 

A autoridade da Coordenação , consiste no: 

- planejamento e controle de todos os pro jetos sob sua respo nsa-

bilidade; 

- c o leta, a qualquer momento, de informações relacionadas a o e s-

tágio de ex ecu ç ao; 

- trabalho con junto c om res ponsáveis para e stabelecimento de pla

nos, recomendações e busc a de soluções c orretivas. 
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III - MtTODOS DE TRA BALHO 

A mai s importan te das habilidades adquiridas pela Coorde

naçao, é a s u a capacidade em prever e identificar os problemas potenciais 

em seu in1cio através de se us sintomas. 

Dentro desta concepção , ao receber a consulta e a encomen

da , a Coorrle11aç ão promove a d i visão do projeto em seus diversos co mpo nen

te s (vid e cráfi c o 1 para projeto hipot~tico). 

A finalidnde deste fracionamento é para: 

- focalizar a ate nção nos objetivos do projeto; 

- for ne c er clara visão do inter-relac ionamento en tre os 

diversos el e mentos do projeto; 

- fac i litar id en tifi cação do b pa co t es para efeitos ele cor,-

trole. 

Com bas e neste detalhame11to, a Cocrdeuação elabo r a o pla

no me s tre d e exe c ução, c onforme quadro 1, onde forn ece todas a~ informa -

ç;e s relativa s ao pro jeto a saber: 

- atividades a execut ar ; 

- res p o 11 s á ve l pela execução; 

- prazo para exe c u çuo . 

Cada departamento envolvido , re c ebe o plano mestre ini c ial 

juntame11 t e com a parce l a do projeto de sua re sponsabilidade específ i ca e 

c onfirma ou r en vnlia J>r azos e fetuando observaç;es e s ugest;es. Se necessá

rio, novo p lan o me stre revi sado é pre pa rado e redistribuído. 

À medida que o Jlrojeto se desenvol ve, observa-se o apc ··e 

cimPnt o d e no vo A det al hes q ue não pud e ram ser previ stos no plano mestre 

inicial donde a grande im po rtâ nc ia no s e g u imen to int e~s ivo do mesmo . 

Qu an do necessario, no vas in c lus;es de a tiv idades e revis;es 

das anteri ores são executadas no plano mes tre; estas revis;es peri~dicas 
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Representação gráf1ca da divi6âo do projeto em 6eua componentes 
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D e e c r 1 ç a o 

Elabor~r cronograma de fabricação 
e entregas (atentar para CI no ) 

Preparar seção-Embalagens-do Manu&l 
de Inspeção-redigir em inglês 

Elahcrar lista itemizada referente 
a códigos de marcação individual na1 
peças refratárias 

Elaborar lis t a itemizada de peeços 
para fornecimento da Empresa X 

Preparar cash-f l ow com base nas in
for:i:açÕes das atividades 1-2 e 1-5 

Esboçar-em caráter preliminar- Rede 
PERT/CPM e relatório demonstrativo 
do desenvolvimento 
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O ?rev i sao 0ricri nal 

Quadro 1 Plano Mestre de Execução de Atividades 

Projeto: 
Equip, : 
Cliente: 

Hês/Ano 

1 1 

' 1 

1 

1 i 1 

Data 

1 1 
1 1 

1 1 ' i 
' 1 1 1 
1 

1 \ 1 
\ 1 

1 1 
1 1 

1 

1 1 

1 1 1 

1 1 

1 1 
i 
1 

Revisao 
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sao remetidas parH os elementos r esponsáveis pela execução, 

para suLstituição do s anteriores. 

Peri odicamen te deve Der emit ido o relatório de controle de 

m~ltipl os projetos, conforme quadro 2, que permita a visualização, de for

ma sintética , do estigjo em que se encontra cada projeto em particular. 

O relatório, incluind o dados sobre prazos e situação técni 

ca, para um dado projeto, forne c e a base para determinar-se que projetos 

e/ou ativi dades merecem atenção espe ci a l. 

Outra importante cont r ibu ição deste rela tório é o de permi

tir a Coordenação fazer m"e lhor u so das revi sões periódicas assumindo maio

re s r esponsabilidad€s so bre seus projetos. 

A imediata identificação da atividade e projeto cr!ticos é 

fei ta através de cores,em cada uma das barras,relativas a duração: 

verde quando a situação está sob total controle; 

amarelo: indica a necessidade de acompanhamento o atenção 

cuidadosa; devem ser explicados os problemas e m potencial no item princi

pais pontos em folh a a nexa ao relatóri o ; 

vermelho: exige ação imediata para correçao da situação vi

gente; a obtenção dos r esul tados está sendo afetada 

IV - RESUL'l'ADOS OBTIDOS 

Com a implantação da Coordenação, a Empresa pode observar, 

ent-Te outras, a s seguintes vantagens nas fases de oferta e após contrata-

çao : 

centrali zação do processo; 

visão integrada e objetiva; 

aument o n o grau de análise, planejamento e controle; 

agili zaç ão do processo interno; 

rapidez na obtenção de solu~Ões que dependam de terceiros; 
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Departamento de Marketing RELATÓRIO - SITUAÇÃO DE PROJETOS o Original 
"v Õl tima atualiucão 

Datas contratuais Término • Atraso 1.979 1 1.982 
COP Equipamento Cliente •• Antec. 

1 
C--< >IN > p; i:,: H z 

In ício Térciino previ sto :::, •::) ~ ~ < al < ::, 
(ó.ias) o Z A r,.. ;.: < :e -:, 

IY Í 1 ! X: 006 Alto Forno K 07.10.79 28 .06. 82 28. 06.82 -
1 i i i 1 

' o 1 ' 1 V 1 
1 

31.12.81 31.03.82 90• 1 
1 ' 1 

moldados y ! 1 : 
1 

1 
1 

i ' 'v 007 Coqueria 31. 12. 81 31.05.82 
! 1 

I 12.11.79 151' 
não molds. 1 t7 i 

1 ,q'. ' 1 

i ; o 31.03.82 26.02.82 31 .. 1 
sub-forn. 

1 

1 

1 ' 
1 ,T--t--- 1 1 1 o 10 . 07.82 10. 06 . 82 30•• ; 1 

023 Alto Forno z 10.12.79 moldados J 

1 1 
; ~ 

i 1 
10.07.82 10.09.82 62• 

não molds. 1 1 

i 1 i 

\ 

1 i ! 
1 

1 

1 
1 

1 '{ ' 

1 1 1 
1 1 

1 ' 1 1 
1 1 

1 1 1 

1 
1 

1 
1 

1 

' : 
1 

1 

1 1 'r ! 
Quadro 2 - Relatório Situação de Projetos 
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M º:I E-t :::, e., Vi .., <( til 
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i 
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! 

1 

' 
' ' 

;\7 1 

lo "v 

1 

: 
! 
i 

1 
! 1 
1 

• o 
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rapidez de respostas ~o cliente; 

seguimento contlnuo e abrangente de todas as fases de ne-

gociação. 

Com o seu trabalho e, muito importante, a colaboração efe

tiva dos participantes do processo, constatou-se progressiva redução de 

atrasos i~corridos que afetavam o cumprimento dos prazos désejados pelos 

clientes. 






