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Resumo
O objetivo deste artigo € analisar e compreender como as manifestagbes de
estresse fisico, psiquico, psicofisiolégico e de temporalidade, podem influenciar no
comportamento de risco e nos acidentes de trabalho. Bem como apresentar
elementos que possam promover uma discussao acerca do tema; uma vez que uma
das principais contribuicdes para entender os acidentes de trabalho deve ser por
meio de pesquisa em bases tedricas e empiricas. Essa pesquisa foi realizada em
uma empresa com trabalhadores do setor de produgédo, em diferentes regimes de
trabalho, no ramo de fundicdo de metal e aluminio, no Estado de S&o Paulo, Brasil.
Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo aliado a um estudo de caso. A partir
da andlise dos resultados obtidos identificou-se que 15,9% (28) dos sujeitos
apresentaram todas as manifestacbes de estresse em menor ou maior grau. A
classificagdo do nivel de estresse foi feita através da escala de Toulousaine (ETS),
que busca identificar as manifestagdes percebidas numa situacdo considerada
estressante e que permite o somatdrio dos escores da escala tipo Likert, verificando
as manifestagdes fisicas, psicologicas, psicofisiologicas e as de temporalidade como
indices de reagao ao estresse apresentado pelos individuos.
Palavras-chaves: Estresse; Risco; Acidente de trabalho.

STRESS, BEHAVIOR OF RISK AND INDUSTRIAL ACCIDENT

Abstracts

The objective of this article is to analyze and to understand as the manifestations of stresses
physical, psychic, psychic physiological and of temporality, they can influence in the behavior
of risk and the industrial accidents. As well as presenting elements that can promote a
quarrel concerning the subject; a time that one of the main contributions to understand the
industrial accidents must be by means of research in theoretical and empirical bases. This
research was carried through in a company with workers of the production sector, in different
regimes of work, the branch of casting of metal and aluminum, in the State of Sdo Paulo,
Brazil. Ally to a case study is about a research of descriptive character. From the analysis of
the gotten results he identified himself that 15,9% (28) of the citizens had presented all the
manifestations of stresses in minor or greater degree. The classification of the level of
stresses was made through the scale of Toulousaine (ETS), that it searches to identify the
manifestations perceived in a considered situation stressing and that allows the add of them
props up of the scale Likert type, verifying the physical, psychological, psychic physiological
manifestations and of temporality as indices of reaction to stresses it presented for the
individuals.

Key words: Stresses; Risk; Industrial accident.
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1 INTRODUGAO

Os profissionais vivem, atualmente, sob continua tensdo, no mundo do trabalho,
buscando atingir os objetivos tragados pela organizagédo. A crescente preocupagao
com a competitividade tem levado as empresas a implantar, em um ritmo cada vez
mais rapido, inovag¢des tecnoldgicas e gerenciais, de forma a poder sobreviver e
crescer em um mercado globalizado. Com isso, as configuragcbes contemporaneas
do trabalho tém exigido dos trabalhadores a capacidade constante de adaptacéo
fisica, mental e social as determinagdes do mundo do trabalho, com mudangas nos
papeis, nas funcdes e nas relagdes sociais.

Nesse contexto, as pessoas estdo expostas a situacbes que provocam respostas
fisicas, psicologicas, psicofisiologicas e de temporalidade, as quais geram a
necessidade de adaptagao por parte do individuo.

Como consequéncia desse esforco de adaptacdo, a sociedade depara-se com o
fendbmeno do estresse, uma das sindromes mais comuns enfrentada pelo ser
humano.

1.1 Estresse

O estresse no trabalho tem sido um tema amplamente debatido, assim como sua
natureza, os mecanismos e suas consequéncias para a saude e o desempenho dos
empregados.

Quando o “ramapitecus”, um pequeno macaco que o precedeu na escala evolutiva
darwiniana, fugia de um dinossauro para salvar a vida escondendo-se em grutas, ele
tinha uma reagado bioldgica denominada de “estado de estresse”." Milhdes de anos
depois, quando o ja entdo homem do periodo quaternario (pré-historico), ainda um
cacador e predador, lutava por sua sobrevivéncia, o estresse se fazia presente, em
situagdes criticas, ou seja, sempre que ocorria o0 enfrentamento ou a fuga, a quimica do
organismo se alterava. Nesse contexto, o estresse cumpria seu papel fundamental e
positivo, o de colocar o homem em alerta para enfrentar os perigos da vida sem
comprometer sua integridade fisica.®) Porém, a reagdo de emergéncia, como a luta ou a
fuga no sentido exato da palavra, € inadequada as tensdes nos dias atuais.

Se nas sociedades primitivas e neoliticas se experimentava o estresse diante dos
perigos objetivos da sobrevivéncia fisica, hoje em dia o estresse surge quando a
pessoa julga nédo estar sendo capaz de cumprir as exigéncias de sobrevivéncia
social, quando sente que seu papel social estda ameacado. Diante disso, o
organismo reage através da Sindrome Geral de Adaptacdo a fim de tentar se
adequar as exigéncias que lhe sdo impostas.

O estresse continua sendo um processo adaptativo natural que ocorre em todas as
formas de vida, na medida em que viver implica num esforgo continuo de adaptacgao.
Nao é necessariamente patolégico, passando a sé-lo apenas quando os esfor¢os de
adaptacdo exigidos por uma situagdo de tensdo, risco, incerteza, conflito, s&o
maiores do que a capacidade do individuo para enfrenta-los.®

A diferencga entre os primordios e hoje, é que o homem é forgado a desenvolver sua
capacidade de adaptacdo de forma incongruente ao que foi biologicamente
preparado. Na vida diaria as reacdes provocadas pelo estresse sao automaticas,
mesmo quando nao existe opcao de se defender ou fugir.

Também a palavra estresse modificou seu significado através do tempo e tem
diferentes origens etimoldégicas: do inglés antigo — stress tem significado de dureza,
desconforto; do francés antigo - de estreiteza, e, do latim, strictus e strictia — tornar
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apertado, estreito. Segundo o Dicionario Aurélio,® a palavra estresse pode ser
definida como “conjunto de reagbes do organismo a agressdes de ordem fisica,
psiquica, infecciosa, e outras, capazes de perturbar-lhe a homeostase; estriccao”.

A partir do século XVII, o termo estresse, derivado do latim, aparece relacionado a
“adversidade ou aflicdo”. Em fins do século XVIIl, seu uso evoluiu para denotar
forca, esforgco e tensdo. E um mecanismo bioquimico antigo de sobrevivéncia do
homem, aperfeicoado ao longo de sua propria evolugao biofisioldgica. O “estado de
estresse” reflete um conjunto de reagdes e de respostas do organismo, necessario
para a preservagao de sua integridade.

Como observado, o estresse n&do é novo e o termo teve significados diferentes
através dos séculos, mas foi apenas no inicio do século XX que as ciéncias
biolégicas e sociais iniciaram a investigagao de seus efeitos sobre os individuos.

Foi com Hans Selye ® que os estudos sobre o estresse tornaram-se reconhecidos a
partir de pesquisas relacionadas a chamada Sindrome de Adaptacado Geral, em que
a resposta de estresse foi caracterizada por reagdes fisioldgicas do organismo,
diante de demandas externas que prejudicavam a sua homeostase.

O estresse foi definido por Hans Seyle (p.34) como “o resultado ndo especifico de
qualquer demanda sobre o corpo, seja de efeito mental ou somatico”, caracterizando-o
e descrevendo-o por trés fases: fase de alerta, fase de resisténcia e de exaustao.

Na fase de alerta que, compreende e € mobilizado para situagées de emergéncia
numa reagao de luta ou fuga, apresenta como sintomas caracteristicos aumento da
frequéncia cardiaca, da pressdo arterial, da frequéncia respiratéria, insénia,
sensagao de esgotamento, irritabilidade, fadiga, entre outros.

Na fase da resisténcia é representada pelos esfor¢cos defensivos ativos por parte do
sistema fisiolégico e reflete em um aumento do coértex adrenal e uma elevagao das
secregbes adrenocorticais, produzindo aumento da pressdo sanguinea e da
temperatura do organismo, com manifestacées de alergias, cansago, queda na
produtividade, hipertensdo, agressividade, depresséo, disturbios gastroentestinais e
problemas de memodria.

No estagio de resisténcia, se os agentes causadores de tens&o persistem e a
situagdo estressante é mantida por um longo periodo, excedem a capacidade
defensiva da fase anterior e a terceira fase, a da exaustdo se manifesta,
enfraquecendo o organismo, evidenciando o aparecimento de sintomas, tais como:
insbnia, mudangas no humor, depressédo, isolamento social, diminuicdo do desejo
sexual, nervosismo, oscilagao de apetite.

Com a evolugao dos estudos sobre o estresse, hoje ele é visto como uma relagao
transacional que implica a percepcao e interpretacédo de situacdes vividas.

Lazarus et al.,” com sua teoria relacional do estresse, definiram estresse como
‘relagao particular entre a pessoa e o ambiente, e que sido avaliadas pela pessoa
como algo ameagador e que excede seus recursos pessoais” e demonstraram que o
estresse envolve um processo psicoldgico; o que o define é a percepgao do
individuo sobre a situagdo; percepcdo que pressupde avaliagdo psicolégica e
envolve perigos, ameacgas e desafios, bem como o sentimento de ser possivel (ou
ndo) manejar a situagao.

Outros autores como Lipp!”) define estresse como: “uma reagdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada pelas alteragdes psicofisiologicas”.
E Rossi, Perrewé e Sauter® dizem que o estresse é: [...] a reagdo do individuo a
uma adaptagdo e pode causar um conjunto de sintomas fisicos, psicoldgicos e
comportamentais, e, diferentemente do que se acredita ndo se consegue extingui-
los, mas sim, administra-los.
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1.2 Risco

Risco deriva da palavra italiana riscare — navegar entre rochedos perigosos.
Incorporado ao vocabulario francés por volta do ano 1660 e provém da teoria da
probabilidade, sistema axiomatico oriundo da teoria dos jogos da Francga.

Na teoria das probabilidades implica na consideracdo de previsibilidade de
determinadas situacdes ou eventos.

Risco, em Aurélio (2001) significa perigo ou possibilidade de perigo. Perigo, existe
enquanto n3o se conhece a situacdo. E o desconhecido ou mal conhecido, significa
“circunstancia que prenuncia um mal para alguém ou para alguma coisa: evitar ou
temer o perigo; expor seu patrimdnio ao perigo” “aquilo que provoca tal circunstancia,
risco” “estado ou situagéo que inspira cuidado; gravidade”. Dessa forma, o conceito de
risco poderia ser compreendido como as situagdes com potencial de perigo que
possam causar perdas e danos, e se expressam como: risco= probabilidade de danos X
magnitude das consequéncias, dividido pelo tempo.©

Luhmann (apud Briiseke)® faz uma distingdo entre risco e perigo. Risco é quando
um individuo sabe das consequéncias do seu agir e procede na consciéncia tanto do
possivel sucesso da sua agdo como de possiveis danos. E perigo € quando os
danos ou perdas estdo relacionados com causas fora do préprio controle. Assim,
risco e perigo estdo interligados, pois o risco de uma decisdo pressupdes a
consciéncia desses danos possiveis.

O Comportamento Seguro de um trabalhador, de um grupo ou de uma organizagao,
é definido por Bley, Turbay e Junior'” como sendo a capacidade de identificar e
controlar os riscos presentes numa atividade no presente de forma a reduzir a
probabilidade de ocorréncias indesejadas no futuro, para si e para os outros.

Diante das transformagdes no mundo do trabalho — globalizagdo da economia,
movimento de reestruturacdo produtiva, a busca da qualidade e produtividade,
aponta para uma intensificagao das responsabilidades, das atividades e, também, do
ritmo de trabalho, com isso exige-se dos trabalhadores modificagdes na sua forma
de pensar e executar as suas atividades. Dessa forma o maior desafio das
organizagdes € a reducgéo das tensdes existentes no ambiente de trabalho, norteado
pelo envolvimento emocional e comportamental dos individuos. Considerando que o
trabalho pode gerar vida e saude, contudo pode provocar mortes, doengas e a
incapacidade parcial ou permanente do individuo ao exercer suas funcoes.

1.3 Acidente de Trabalho

Segundo a ABNT,(”) acidente de trabalho é definido como: termo caracterizado
como uma ocorréncia imprevista e indesejavel, instantdnea ou nao relacionada com
o exercicio do trabalho, e provoca lesdo pessoal ou de que decorre risco préximo ou
distante dessa leséo.

Os acidentes de trabalho segundo Ganhe,“z) afetam a atividade laboral, a sociedade
e 0 ambiente, além dos custos sociais e econdémicos para empresa, trabalhadores e
suas familias.

De acordo com Dela Coleta'' ™ os indices de acidentes de trabalho no Brasil sdo muito
preocupantes. Cerca de13 milhdes de pessoas morrem anualmente no mundo
decorrente de acidentes de trabalho ou por doengas de origem ocupacinal, e, segudo a
OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), esse indice € maior que a média de
mortes no transito (9mil), as provocadas por violéncia (536 mil) e em guerras (70mil na
guerra do Vietna, 50 mil na guerra da Bosnia, 10 mil na guerra de Kosovo).

(13)
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Ainda segundo o autor as razdes para explicar o elevado numero de ocorréncas dos
acidentes sao as mais variados, como: falha nos projetos dos sistemas de trabalho,
falha dos equipamentos, das ferramentas, deficiéncias nos processos de
manutencgédo dos diversos componentes do trabalho e ocupando lugar de destaque
como causa do acidentes de trabalho, enconta-se o fator humano.

Geller (apud Bley, Turbay e Junior''?) afirma que um acidente nunca tem uma unica
causa, mas diversas, podendo-se dividir as causas dos acidentes, em causas
materiais, fortuitas ou causas humanas. Nesse trabalho a discussao dar-se-a no que
se refere as causas humanas, o que nao desmerece a relevancia dos demais.

As causas humanas, segundo Geller (apud Bley, Turbay e Junior'”) ocorrem por
agdes cuja origem pode residir em diversos fatores , tais como: incapacidade fisica
ou mental, falta de conhecimentos, experiéncia, motivacdo, estresse, regras e
modos operatérios, dificuldade em lidar com a figura de autoridade, vivéncias de
sofrimento, dentre outros.

Dessa forma, as atitudes e as reagdes dos individuos em ambientes de trabalho nao
podem ser interpretados de maneira eficiente sem se considerar o ambiente
psicossocial. Dela Coleta, afirma que uma perturbacdo €& um sintoma de
desequilibrio afetivo e que pode gerar acidentes. Assim pode-se considerar que
pessoas expostas a situacdes de estresse, estdo vulneraveis a riscos e acidentes de
trabalho.

2 MATERIAL E METODOS

Para a coleta de dados e para a classificacdo do nivel de estresse dos individuos
utilizou-se a Escala Toulousaine de Estresse, que se prop0Os identificar as
manifestagcdes percebidas numa situacdo considerada estressante e que permite o
somatoério dos escores da escala tipo Likert, verificando as manifestacées fisicas,
psicolégicas, psico-fisiologicas e as de temporalidade como indices de reagédo ao
estresse apresentado pelos individuos. Esta escala foi elaborada pela equipe de
psicologia social e desenvolvimento da saude da Universidade Toulouse Il — Le
Mirail, Franca. A amostra pesquisada foi composta de 176 trabalhadores e os dados
foram avaliados analiticamente com o software Estatistica (SPHINX).

O individuo, quando submetido a um agente estressor que ndo é eliminado ou
controlado, pode apresentar reagdes que sdo consideradas como manifestacoes
fisicas percebidas, como dores de barriga, tremores, choro, taquicardia, boca seca e
dificuldade para respirar. Além disso, ele pode também apresentar disturbios
psicolégicos, como: preocupacgao, falta de controle, depressao, incompreensao e
isolamento. Disturbios psico-fisiologicos também sdo comuns e se apresentam sob a
forma de insbnia ou sono em excesso, agitacdo, cansago e falta de energia.
Finalmente, o individuo pode apresentar inquietude frente ao futuro ou
preocupagdes demasiadas com o amanha, incapacidade de planejar ou organizar
seu tempo e esquecimento de compromissos e objetos. Esses sintomas s&o
concebidos como manifestacdes de temporalidade.
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3 RESULTADOS

Sendo o ponto médio da escala o valor 90 para o estresse global, percebe-se, na
Figura 1, que em torno de 28 sujeitos da amostra sédo individuos que podem ser
considerados estressados, ou seja, 15,9%, dos pesquisados requerem cuidados,
pois apresentam todas as manifestagdes do estresse em maior ou menor grau.

GLOBAL |
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Figura 1 - Representacao grafica do estresse global.

4 DISCUSSAO

Estes dados sugerem que deva haver uma grande preocupacéo aos aspectos das
manifestacdes do estresse no ambiente de trabalho, pois, trabalhadores com esses
sintomas apresentam: diminuicdo na concentracdo e atencdo, diminuicdo dos
poderes de observacao, aumenta-se os numeros de erros, aumentam as tensdes e
os disturbios de pensamentos e aparecem a depressdao e a sensagao de
desamparo.

Em relagdo ao desempenho profissional, além de influenciar na qualidade do
trabalho, esse quadro contribui para a ocorréncia de acidentes no local de trabalho,
segundo Dela Coleta. Assim, como afetam a atividade laboral, a sociedade e o
ambiente, além dos custos sociais e econbmicos para empresa, trabalhadores e
suas familias, tem também o custo da Previdéncia Social, quando os trabalhores
acidentados tém sua aposentadorias antecipadas, despesa esta que é suportada por
toda sociedade.

Lembrando que o conceito de risco segundo Luhmann (apud Briiseke®)é a
combinagao da probabilidade de ocorréncia de um evento, durante um periodo, com
as consequéncias associadas a este evento.Vale refletir que nesta definicdo nao
explicita a compreens&o ou consciéncia por parte dos individuos do significado que
essas situagoes e interagdes tém para eles. ou seja o que faz sentido para o sujeito.
Consciéncia nesse caso, entende-se como coeréncia entre pensamento, sentimento,
acgao e objetivo final. Dessa forma vale destacar que pessoas com manifestagdes de
estresse psicolégico ou de temporalidade apresentam uma diminuicdo na
concentracdo e atencéo, diminuicdo dos poderes de observacado, aumenta-se os
numeros de erros, aumentam as tensdes e os disturbios de pensamentos,
insegurancga, preocupacado e aparecem as depressdes. Diante desse quadro de
vulnerabilidade pode-se afirmar que o individuo ndo tem consciéncia do
comportamento do risco e perigo que corre.

Luhmann (apud Bruseke(g)) diz que risco € quando um individuo sabe das
consequéncias do seu agir e procede na consciéncia tanto do possivel sucesso da
sua agao como de possiveis danos.
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Partindo do entendimento de que o Comportamento Seguro €& definido por
“identificar e controlar riscos...”, as pessoas com manifestacbes de estresse
apresentam um comprometimento dos aspectos cognitivos 0 que sugere uma
dificuldade consciente de equacionar a férmula risco= probabilidade de danos X
magnitude das consequéncias. O estresse reduz a capacidade fisica e mental do
ser humano, favorecendo com isto a diminuigdo da resisténcia do organismo.
Portanto, as pessoas nao tem consciéncia do risco que corre. Evidéncia-se com isso
o descompaso existente entre comportamento consciente seguro e comportamento
inconsciente inseguro. Comportamento consciente seguro seria aquele em que a
pessoa consegue avaliar a equacdo RISCO = PROBABILIDADE X
CONSEQUENCIA e comportamento inconsciente inseguro, é quando a pessoa ndo
consegue refletir, sentir e atuar, logo ndo avalia a equagdo RISCO =
PROBABILIDADE X CONSEQUENCIA. O estresse ndo afeta somente o estado
fisico humano, mas também o equilibrio dos estados psiquicos, emocional e social
simultanemente.

5 CONCLUSAO

De acordo com a literatura da area de seguranga no trabalho, ha uma preocupagao
com o fator humano e sua relagdo com acidentes de trabalho, entretanto os grandes
avancos foram realizados nos aspectos ambientais, tecnoldgicos, legais e
organizacionais.

Embora os indices de acidentes tenham reduzido de forma significativa no Brasil e
no mundo. No entanto, os acidentes ainda acontecem e isso faz com que haja uma
atencdo aos fatores humanos, procurando uma aproximacdo do conhecimento
técnico e do humano, aplicando-os no cotidiano das organizagdes.

Assim o estudo da influéncia humana na ocorréncia de acidentes de trabalho
necessita levar em conta a forma como o Ser Humano se relaciona com seu meio de
trabalho, e a percepcgao e interpretagdo que ele faz do risco, perigo e dos acidentes
no ambiente de trabalho.

Estudar meios para compreensao do estresse no comportamento de risco e nos
acidentes de trabalho € importante desde que as organizagbes e profissionais da
area entendam que nao se pode avaliar as pessoas no seu contexto psicossocial,
sem levar em consideragdo a percepcao e interpretacdo que ela faz do risco e do
perigo. Assim, pesquisas sobre estresse no trabalho pode complementar as praticas
dos demais profissionais que atuam em seguranga, como meédicos, engenheiros e
técnicos.

Hoje o desafio enfrentado por empresas e empregados é a conciliagdo do ambiente
salubre de trabalho com a competividade do mercado. Por vezes no intuito de
atender a legislacdo e o social muitas empresas acabam por adotar medidas
preventivas distorcidas, tais como: alguns tipos de programas de incentivos com
brindes e sorteios, as “sessdes de tragédias” (apresentagdes de videos e fotos de
acidentes de forma sistematica como forma de conscientizar), treinamentos e cursos
com alta carga horaria e didatica inadequada.

Estratégias como estas acabam por promover aprendizagens inadequadas, fazendo
com que o trabalhador fique mais interessado em ganhar um boné ou DVD.
Espera-se com esta reflexdo que medidas de forma mais profunda e precisa, por
meios de pesquisas empiricas sejam usadas para a compreensao sobre o papel, a
percepcao e interpretacdo consciente do risco nos acidentes de trabalho, para a
prevencao efetiva aos mesmos.
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