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Resumo

O trabalho tem por objetivo demonstrar o processo de implantagdo e utilizagdo do
mddulo QM-Quality Managment do SAP para atividades desenvolvidas na cadeia de
suprimentos, como forma de controle e gerenciamento nas condigbes mais standard
possivel como forma de adotar diferenciais com a melhor aderéncia aos processos da
ArcelorMittal Tubardo na adogao de solugdes do plano de implantagdo do ERP ECC 6.0
no Projeto Conexao da ArcelorMittal Brasil.
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MANAGEMENT OF THE QUALITY - THE IMPLANTATION AND USE OF THE
SAP/QM - QUALITY MANAGEMENT APPLIED TO THE PROCESSES AND
CONTROLS SUPPLY OF THE ARCELORMITTAL TUBARAO

Abstract

The work aims to demonstrate the process of deployment and use of the module QM
_quality management of SAP for activities developed by the supply chain as a way to
control and management under the conditions most standard possible as form to adopt
differentials with the best tack to the processes of the ArcelorMittal Tubardo in the
adoption of solutions of the plan of implantation of ERP ECC 6.0 in the Project
Connection of the ArcelorMittal Brazil
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1 INTRODUGAO

A ArcelorMittal Tubardo em 2007 iniciou uma das atividades do projeto Conexao,
quando estava planejado a mudanga de seu ERP, para adogédo do SAP ECC 6.0, como
forma também de promover sinergia e alinhamento dentro do grupo ArcelorMittal Brasil.
Mantendo a estratégia de buscar aprendizados novos, mas no entanto preservar suas
melhores praticas e valores configurados nos processos existentes, em todo periodo da
fase “ Analise e Revisédo de Processo “, foram esgotadas as visdes de melhor aderéncia
entre sistema e processos, para buscar solugdes dentro do ciclo da Cadeia de
Suprimentos .

Em raz&o da forte iniciativa em ndo perder valores e sim agregar solugdes, foi decido
envidar esforgos junto as Consultorias para atender as especificagdes alcangadas no
projeto, particularmente em especial ao modulo QM — Quality Management.

2 CONSIDERAGOES

Adotar o médulo QM como um recurso para controle e gerenciamento da qualidade em
processos de responsabilidade de Suprimentos, garante a eficiéncia necessaria e
flexibilidade para portar os tratamentos desejados em situacbes que demandam a
garantia que fatos de Nao Conformidades estejam inseridos num processo sistémico
atendendo aos Padrées Empresariais da ArcelorMittal Tubaréo.

Uma das vantagens do QM é a mudanga da maneira de organizar principios e praticas
com fortes melhorias na forma de operacionalizar o modelo concebido nas regras de
negocio. Ele fornece uma capacidade para a melhoria, do gerenciamento de grande
amplitude e ao mesmo tempo possivel de focar em critérios mais especificos para
Suprimentos.

Inicialmente adotamos solugdes mais imediatas podendo no tempo alcangar uma curva
de aprendizado com o devido aprimoramento das parametrizagées que podem chegar
ao nivel de detalhes de informagdes mais abertas.

Objetivamente deve-se aprimorar com o tempo o uso dos recursos do QM aproveitando
melhor suas potencialidades como ferramenta integrada no fluxo do processo e na
visdo de gerenciamento.

3 IMPLEMENTAQAO DA INICIATIVA
3.1 Premissas

Considerando ser de fundamental importancia a sistematizacdo do processo, definimos
por nos orientar pelos seguintes principios:

Potencializar as Condi¢gées Standard do SAP;

Garantir que o Processo tenha Controle Sistémico;

Obter Flexibilidade de Rastreabilidade;

Submeter o Processo em Workflow; e

Criar Cenarios de Gerenciamento em BW (Business Warehouse).



3.2 Organizagao

Com as fungbes do moédulo de Administracdo de Qualidade (QM), é possivel
implementar os elementos mais importantes de um sistema QM, conforme definido na
norma ISO 9000. Essas fungbes sdo complementadas por outros componentes de
aplicacao integrados do sistema SAP (como MM, SD e PP).
Para organizar e facilitar o desenvolvimento da pratica, de forma regulamentada,
garantindo que os preceitos basicos, sejam atendidos, com metodologia para obter a
consecucao dos resultados esperados, definiu-se por tratar os seguintes processos de
suprimentos:

e Controle de Qualidade de Materiais; e

e Gestido de Fornecedores de Materiais.
Como todo processo, € preciso respeitar e seguir algumas regras e procedimentos para
que exista uma melhoria continua e controle constante. Desta forma o nivel de
Parametrizagcdo e Customizagdo deve configurar plenamente as regras de negocio e
assegurar a mobilidade necessaria para permitir desenvolvimentos futuros. A
metodologia utilizada foi baseada nos 20 elementos de um sistema de administragéo de
qualidade, de acordo com a série de normas ISO 9000, que sao representados por
funcdes integradas em todo o sistema ECC 6.0. Objetivando o atendimento aos
processos de suprimentos foram adotados os seguintes elementos abaixo como
abrangéncia das solugoes:

Quadro 1 - Elementos da Administragao de Qualidade de acordo a ISO9000

Elementos Representagao no sistema SAP
ECC 6.0
1 (Compras) QM, MM (Administragcao de materiais)
2 (ldentificacdo e rastreabilidade de | QM, MM, WM (Administragdo de
produtos) depdsitos)
3 (Controle de qualidade e teste) QM
4 (Controle de inspecdo, medicao e meio de | QM
controle)
5 (Controle de produtos defeituosos) QM
6 (Acao corretiva e preventiva)
7 (Processamento, armazenagem, | QM, MM
embalagem, conservacgéo e fornecimento)
8 (Controle de registros de qualidade) QM, MM
9 (Auditorias de qualidade internas) QM

Fonte: SAP ECC 6.0 — Knowledge Warehouse




3.3 Objetivo

Como o componente de aplicagdo QM no sistema ECC 6.0 permite a combinagéo de

tarefas de administracdo de qualidade com tarefas de outras aplicacbes (como

administracao de materiais, producéao, vendas e distribuicdo, e contabilidade de custos),

o objetivo do trabalho visou garantir a integracdo do componente QM nos processos de

Suprimentos para a potencializagdo da ferramenta visando obter controle sistémico e

rastreabilidade dos processos bem como manter as praticas e tendéncias de gestao de:
¢ Inspecbes de materiais;

Preservacao de materiais;

Tratamento de Confiabilidade;

Avaliagcdo de Desempenho de Fornecedor; e

Restricao de Fornecedores.

3.4 Beneficios Esperados

De forma geral o beneficio esperado é o de maximizar os recursos que o QM oferece
de apoio a tarefas associadas ao planejamento, controle e acompanhamento da
qualidade de materiais e dos fornecedores, além da administracao de problemas, com o
auxilio de notas QM.

4 O PROCESSO DE IMPLANTAQAO
4.1 Macro Plano

Inicialmente, para estabelecer uma orientagdo de planejamento para as atividades da
implantagdo os controles de qualidade foram definidos para atingir diversos objetivos.
Esses objetivos definem os parametros para o tipo e ambito dos resultados de controle
previstos. Tais objetivos incluem:
e determinar se os materiais cumprem os requisitos de qualidade predefinidos
(controle de aceitagao);
e determinar se um material pode ser usado, estocado (decisao de utilizagao);
e apoiar ou promover decisdes (avaliagao de fornecedor, processamento de nao
conformidades); e
e determinar e documentar a qualidade de materiais, bens ou processos
(auditoria).
Para atingir os itens descritos acima, utilizamos o catalogo de controle para, padronizar
a descricao codificada de atributos de caracteristica como:
e atividade, resultado;
e medidas, defeitos; e
e decisbes de utilizagao.



"Catélogo 1
_ Grupos de codes -
.E’Catalogo (1) 25 Entradas encontradas = 1
Grupo d... [Texto breve |status grupo dicodes
estngoes P
- = Y89 AVALIACAO DE TEORES 2 Liberado =
Y AYAFORN AVALIAQiiO DE FORNECEDORES 2 Liberado &
3 - ] | — »
v 63 & J 2] [#] YPRESBEA APLICAGAO GBA 2 Liberado T
| R e || YPRESPLP APLICAGAO PLASTICO PROTETIVO 2 Liberado z
1 Atibutos da caracteristica AtrCaract. "l ~IvPRESQUE = 5 Liberad -
2 Medidas Medida & | Q APLICAQ}}O QUEROSENE 1 erado =
3 Decisées de utilizagéo Deciséo %YPRESTEC APLICACAO TECTIL 2 Liberado &
4 Eventos Evento MYQHFUND Caracteristicas Fundicdo Oficinas - CST 2 Liberado =
5 Causas Causa == |YRESINSP ENTRADA RESULTADO INSPEQﬁO 2 Liberado g
6 Consequéncias de defeitos Consequéncia b |YRESPRES ENTRADA RESULATDO INSPEQ)&O PRESERVAG.. 2 Liberado -
8 Afividades Atividade
9 Tipos de defeitos Tp.defeito ICE]... IT)d.breve para code
A Acdes Agdo NOK |QTD° TOTAL NAO CONFORME
B Partes do objeto Parte ohjeto * 5
C Sintomas do dano Sintorn.dano [ OK__|QTD° TOTAL CONFORME Cé... [Tt breve para code
D Codificages Codifcagio [ OKP | QTD® PARCIAL CONFORME ; APLICAVEL o TOTD
ool ' 0| P |2 APLICAVEL QTD® PARCIAL
ZalEniadaslonconifatias ‘ |3 NAO APLICAVEL QTD® TOTAL

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transagdo QS41
Figura 1 — Criacdo do Catalogo Ex.: Atributos da Caracteristica

Desta forma atribuimos esses codes (descricoes) as caracteristicas de controle mestre
que descreve o0 que precisa ser controlado. Ela define os requisitos de controle para
materiais, pegas e produtos, conforme a Figura 2:

CarMe... 1Vels...|Texto breve Val.desde |CpoPesq.
50000000 1 Teor 06.11.2007 TEOR
50000001 1 Umidade 06.11.2007 UMIDADE
Y0000 INSPEQ/-”\O VISUAL 02.11.2007 INSPEQ;ﬁO VISUAL
Y000O00O0R 1 INSPEQ/-”\O DIMENSIONAL 02.11.2007 INBPEQ;\O DIMENSIONAL
Y0000O0R 1 INSPEGAO PRESERVAGAQ 02.11.2007 INSPEGAO PRESERVAGAO
Y000O000R 1 INSPE(}/-”\O DUREZA 02.11.2007 INSPEQAO DUREZA
Y000000§ 1 INSPEGAO QUIMICA 02.11.2007 INSPEGAO QUIMICA
YO00O000R 1 APLICAQ'&O PLASTICO PROTETIVO 02.11.2007 AFLICAQ[\O PLASTICO PROTETIVO
Y00000 Y0R0E01 Centro 5700 Verséo 1
0000008 1 Earactclasses = Catélogos de controle atribuidos
:ggggg?: 1 Caract.contr.qualit.com atributos caracteristica, Entrada sumaria, Caract.obrigat, Extens fixa Catalogos de controle atribuidos
YooiA 1 Dados de controle G Palav.chave C GrpCiCS Cen. Texto breve
voo1M1.2 1 Proposta cod.contr. Caracter.quantitat. v] Caracter.qualitativa - | | YRESINSP|STOO| ENTRADA RESULTADO INSPEGAO
Y001/1.3 1

} Informagdes gerais —— =
:3312; 1 Status 2 Liberado )| X Caractdereferéncia = Exibigdo de catélogo
YOOIM6 1 Cédigo de idioma PT [T atrcaract. Atributos da caracteristica:

w 7 - i A

TRONLIE AN INSPEQ.‘.\O SR g %ﬂ\?éhgﬁ;eéﬂ;ng:lj;usérSaUnLTAD0 INSPECAO |I
Y0o1/11.8 1 Campo de pesquisa INSPEGAD VISUAL = 3 YRESINSP ENTRADA RESULTADO INSPEG/
Yoo111.8 1 ID interno caract. » % NOK QTD® TOTAL NAO CONFORME
00221 1 Classificagéo » ¢/ 0K QTD®° TOTAL CONFORME
Y002/2.2 1 T 6 cae » o OKP  QTD® PARCIAL CONFORME
Y002/2.3 1 v Catalgs. D [ YRESPRES ENTRADA RESULTADO INSPEGAO F
Y002i2.4 1
Y002/25 1 Implementacdo de agdes de corregdo 02.11.2007 IMPLEMENTAGAO DE AGOES DE CORREGAO
Y002/26 1 Ambiente de trabalho limpo e organizado  02.11.2007 AMBIENTE DE TRABALHO LIMPO E ORGANIZADO
Y003/31 1 Coleta seletiva 02.11.2007 COLETA SELETIVA
Y003/3.2 1 Ocorréncia de acidente ambiental 02.11.2007 OCORRENCIA DE ACIDENTE AMBIENTAL
Y003/3.3 1 Cumprimento Padries Ambientais 02.11.2007 CUMPRIMENTO PADROES AMBIENTAIS

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transagédo QS21
Figura 2 — Criacao da Caracteristica de Controle e Atribuigdo ao Catalogo

Por ultimo acontece a criacdo do Plano de Controle e a associagao das caracteristicas
de controle ao plano que sao utilizados para executar as tarefas relativas ao controle de
mercadorias na entrada conforme figura a seguir.



GrLisTar |NGr|Cen. [TxtBrv.LstTaref. |utit. [ GrPiT|stat... |
3

52702 1 STO0 TEORES UMIDADE E METAIS 4

52709 1 ST0O0 INSPEGAO DIMENSIONAL - TO 5 4

52709 2 STO0 INSPEGAO DIMENSIONAL CIPRESERVAGAO - TO 6 4

52709 3 STO0 INSPEGAO VISUAL CIPRESERVAGAO - TO 5 4

52710 1 ST00 PRESERVACAO DE MATERIAIS - TO 9 4
GrpLisTar. 52709 INSPEGAO DIMENSIONAL C/PRESERVAGAO - TO NumGrpRot2
Operacéo 0010] |INSPEGAO DIMENSIONAL CIPRESERVACAO - UN

BEE E EE Ddsquant [[B Catilgs. |[E Amostra | Cédigo de controle |
CaractsCtrl.
car_|Plan [aL [caract. [ce... [ve_ |R_[Txtbrev.caractctr. [mc.c... [mét.Jc.. [ve.[Process..[u.. [atda..
. 10 v/ YbODeoo2 STOO 1 INSPEQAO DIMENSIONAL YST_INSP UN 1,00
GrpLisTar. 52710 PRESERVAGAO DE MATERIAIS - TO NurmGrpRot1 o ~ Y0pEoRa3 STeA 1 INSPEGAO PRESERVAGAO YST_INSP UN 1,00
Operagéo 0010  PRESERVACAO DE MATERIAIS - TO T
@ --- - E] [ Dds.quant ” Catalgs. I“E Amostra H Cddigo de controle ]
CaractsCirl.
[ Jcar.[pr..Jon [aL [caract... [ce... [ve.[R.[Tstbrev.caract.ctr. [T fc.. Im. [c.. [ver. [Pracess... [u.. [atd.a..
10 7| Y8008086 STOA 1 APLICAGAO PLASTICO PROTETIVO
20 ) Y0800607 STOO 1 APLICAGAO QUEROSENE
30 /| Y800A088 STOA 1 APLICAGAO TECTIL
40 /| ¥DPOBEOS STEO 1 APLICAGAO GBA

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transagdo QP01
Figura 3 — Criagdo do Plano de Controle e a Associagado da Caracteristica de Controle

Neste momento também ocorre a atribuicdo do material ao Plano, ou seja, a
determinagcdo de que no momento que ocorra o registro da entrada do material no
sistema, sera gerado um lote de controle (solicitagdo a um centro para controlar uma
determinada quantidade de material ou um ou mais aparelhos ou locais de instalagao).
O sistema utiliza o lote de controle para registrar, processar e administrar informacgdes
referentes a um controle de qualidade. Essas informac¢des incluem:

e Resultados do controle - Valores de caracteristicas registrados, conforme abaixo;
EEAFERAER] Material 10021095 6] "] aLuwinio corio 95% 6.
,,,,, Lotectr. 52460 ]
Inspetor Inicio do contrale 00.00.0000 00:00:00 | Operagdo  |0010 INSPEGAO DIMENSIONAL C/PRESERY... Cen. 5760

B Filtro caracterist.
v (52 52460- 10021095 - 1034954

¥ @ 0010 INSPEGAC DIMENSIONAL CIPRESERVAGAQ - UN

& O 0010 INSPEGAO DIMENSIONAL it T G

&F @ 0020 INSPEGAQ PRESERVAGAO

& BlE & =4 slals ElmE e  rorar | [ ouos detahes..

Ac..|R... |5, [Texto breve para caractde . [Especificagies  [8.]c.|va.JResuttado

}7 5 INSPEGAO DIMENSIONAL  ENTRADARESULTA..1 1 l: OK QTD® TOTAL CONF1

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transacédo QE51N
Figura 4 — Entrada de Resultados de Controle

5 INSPECAO PRESERVACAO ENTRADARESULTA.1 1 | |ER 1 APLICAVEL QTD®TOT

e Decisdo de utilizagdo (DU) - uma decisdo que especifica se as mercadorias no

controle de qualidade foram aceitas ou rejeitadas, conforme abaixo.



Catalogo 3| Decisdes de utilizagdo

Grupos de codes (
Grupo d... ITe)do hreve IStatus grupo dIcod...I'
Y89 AVALIAQ/S.O DE TEORES - Y89 2 Liberado ped|

| |vavaForn AVALIAQ/S.O DE FORNECEDORES - Y07 2 Liherado g

| YDUINSPE REGISTRO DU INSPEGAD Vo 2 Liberado  mimmfi
YDUINSPY REGISTRO DU - INSPEGAO VISUAL - Y0198 2 Liberado gl

| |vouLcspH REGISTRO DU - LOJA IN C.SUPPLY H-Y0188 2 Liberado g

| |vpuPRESE REGISTRO DU - PRESERVAQ.f\O -Y09 2 Liherado g

| |vousoLco REGISTRO DU - MATERIAL SOL COQ.- Y0197 2 Liberado g \

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transagdo QS41
Figura 5 — Catalogo de Decisao de Utilizagao

No momento da tomada da decisédo de utilizagdo, deve-se aceitar ou rejeitar as
mercadorias no lote de controle com base nos resultados do controle registrados. Desta

Co... [Txtbreve para code

¥DO1 Aceitagdo (Liberado para o Estogue)

" |voaz Devolugdo Total

YDO3 Devolugdo Parcial Abaixo (= 50%)
¥DB4 Devolugdo Parcial Acima (= 50%)
¥DO5 Alienagdo Total

" |voos Alienagédo Parcial Abaixo (= 50%)

YDO7 Alienacdo Parcial Acima (> 50%)

forma enquanto estiver na transacgao para a decisao de utilizacdo, devera se:

Neste contexto as DU’s de rejeicdo sédo equivalentes ao principio adotado pela AMT de
Devolucdo de Material ao Fornecedor e Alienacdo de Material, e quando ocorre uma

Registrar defeitos;
Ativar notas QM;

Executar langamentos no estoque; e

Liberar o pagamento da fatura ao Fornecedor.

destas decisdes inicia-se o registro da ndo conformidade, a Nota QM.

A Nota QM contém fungdes para gravar e processar diferentes tipos de problemas (por
exemplo, problemas oriundos de mercadorias ou servigos de baixa qualidade). As notas
podem ser usadas para analisar os defeitos gravados e supervisionar a corregao

desses problemas. A figura 6 apresenta a estrutura da Nota QM.

Cabegalho da nota |

e

Informagdes relativas a nota
+ Dados gerais

+ Medidas

+ Atividades

<

Nivel de cabegalho de nota

Nivel de item

Defeitos individuais relativos a nota

™ oaoe |l
Tonanae ||

Fonte: SAP ECC 6.0 — Knowledge Warehouse
Figura 6 — Estrutura da Nota QM

Informagdes relativas
aumunico item de
defeto




Para controlar e supervisionar as agdes dos defeitos gravados, a Nota QM possui
associada a nivel do item a fungcdo de Workflow, que é tratada na Medida, ou seja, de
acordo com a indicacdo dos defeitos, sao definidas as agdes e 0s responsaveis para
tratamento delas. Apdés o recebimento e tratamento das Medidas os responsaveis
efetuam a conclusdo destas medidas, que via o Workflow s&o devolvidas ao
coordenador da Nota QM para o encerramento e conclusao do processo.

De acordo com a estrutura da Nota QM, foi definido e parametrizado seis tipos de Notas
QM para atender aos processos de Suprimentos da AMT, cada uma com a sua
particularidade buscando a maxima otimizacdo das fungdes do SAP. No modelo a
seguir pode-se evidenciar os dados de um tipo de uma Nota QM a nivel do item.

Tp. ITipU de nota ICtg.nota
Y1 Restrigho Fomecedor  Nota GM:
. Y2 Reg. Confiabilidade MNota QM
Catalogo 9] Tipos de defeitos Y3 ] Reg Divergéncia Técn Nota QM
B _Y4 Registro Reinspegao Nota Qi
Grupo d... [ Texto breve Codes Y5 ] Exclusdo Registro NF MNota QM
Y1RAMBIE RESTRIGAO AMBIENTAL Cd... |Txt.breve para code |Classe defeitos ] Y6 Reg Presery Material Nota QM
’—HREDHER RESTRIGAO COMERCIAL + 1 Simples - 3 meses restrigdo 81 Defeito crit.. =
| |V1RLEGAL RESTRICAO LEGAL 2 Média- 6 meses restricio 01 Defeito crit.. @
|_|[1RRISCO RESTRIGAO RISCO 3 Alta- 12 meses restricio 01 Defeito crit.. =
Y1RSOCIA RESTRICAO SOCIAL 2 Likerado 8
Y1RTECNI RESTRIGAO TECNICA 2 Likerado 8
V1RTRABA RESTRICAO TRABALHISTA 2 Liberado T Ccatlogo 2| Medidas 4—
Y2/Y3  TIPOS DE DEFEITOS DASNOTASQMY2EY3 2 Liberado 8
Y4/Y5  TIPOS DE DEFEITOS DAS NOTAS QM Y4 E Y5 2 Liberado 2 Grupos de codes Codes
\(i TIPOS DE DEFEITOS DA NOTA QM Y6 2 Likerado a

Y1CRLEGA Com Restrigdo Legal 2IF Media- 6 meses restrigdo YCSTXKOS
| |1CRRISC Com Restrigéo Risco 3IF  Alta- 12 meses restricdo YCSTXKOS
Y1CRSOCI Com Restrigdo Social 2 Liberado g

f1CRTECN Com Restrigdo Tecnica

\?1“;;:!:8} |lexio:re\:e. — ? Co... [Titbreve para code [acéo subseq... |
om Restricao Ambiental - i
JACECORE: Com Restrigéo Comercial _>t1 IF Simples - 3 meses restrigdo  YGSTXKOS

Agdes subseqiientes

Y1GRTRAB Com Restrigdo T

[ |v15RAMBI Sem Restrigdo Ambiental [ [agéosubs]as piung. [Terto breve

| |Y1SRLEGA Sem Restrigdo Legal YCSTXKDS 1 para medida para a nota ¥ Blogueio de Fomecedor (Restrigéo)
Y1SRRISC Sem Restricdo Risco 2 Liberado e
Y1SRSOCI Sem Restricdo Social 2 Liberado e}

| |v1SRTECN Sem Restrigdo Tecnica 2 Liberado a

[ |v15RTRAB SEm Restrigdo Trabalhista 2 Liberado [}

[ [v2/v3a  MEDIDAS PARAAS NOTAS QM Y2 E Y3 2 Liberado 2

:vuvs MEDIDAS PARA AS NOTAS QM Y4 E Y5 2 Liberado 5]

MEDIDAS PARA A NOTA QM Y& 2 Liberado

Fonte: SAP ECC 6.0 — Customizing / Transagdo QS41
Figura 7 — Estrutura de uma Nota QM

I}

No modelo apresentado na Figura 7 para o Tipo de Nota QM — Y1 Restricdo de
Fornecedor esta relacionado com o principio de Controle de Restricbes praticado pela
AMT, que tem como premissa administrar o relacionamento do fornecedor com a
companhia.

Desta forma este controle pode ou nao interferir neste relacionamento, ou seja, ao se
registrar uma restricado para o fornecedor, deve-se informar:

1. Tipo de Restrigdo — Informacao tratada no Catalogo de Tipos de Defeitos (que
descreve um problema ou defeito especifico envolvendo mercadorias ou servicos
de qualidade inferior fornecidos por um fornecedor ou fabricante);

2. Acéao da Restricdo — Informacéao tratada no Catalogo de Medida (atividades que
descrevem a natureza do problema, o aspecto de planejamento e organizagéo
em uma nota).

Quando ocorre a definicdo das medidas, as a¢des classificadas para elas podem ser de
carater de bloqueio (com restricdo) ou ndo (sem restricdo) para o fornecedor, ou seja,
se for definido uma medida com restricao para o fornecedor, esta devera ser associada



a chave do aprovador (nivel gerencial), que ira receber a medida via Workflow para
aprovacgao, conforme demonstragao a seguir:

<~ o Centro trab.: Ricardo Rodrigues Grizotti I@ls’c{»ll | @I IB

~ & Entrada

[ B EEE =1 (=3 B e i [

| Documentos néo lidos 42 Workflow 5

:EI Documentos 53 Ex..Titulo | status [Data de ger.[Hora de ..[..[an..[co.]w..|
4 @ Concluir a medida 0002 da nota QM 200016600 @ 31.01.2008 09:25:32 5§ @

Entradas em atraso 1

Caoncluir a medida 0001 da nota QM 200016600 %) 31.01.2008 09:25:32 5 R
hensagenside prazosit Concluir a medida 0001 ;
Entradas incorretas 0 - - Processar medida
- Concluir a medida 0001
b € saida

N eEh [A[&|[#][7] [ Log de agdo |[ 73 Expandirtudo |[* Comprimirtudo |

b B Reapresentagéo

5 e [ wes Jaions |
D @ Arquivo compartilhado
D a Pastas assinadas ledida para Ricardo Rodrigues Grizotti -~
a Lixeira [Cddigo medidas | Simples - 3 meses restrigdo
rexto medidas Restrigdo para Inabilitar Fomecedor
Btatus global MEDL AEXC
7]
é (=] Not | 200016600
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Fonte: SAP ECC 6.0 — Customizing / Transagdo QS41
Figura 8 — Processo de Workflow para Nota QM

No inbox (SAP Business Workplace) o aprovador ira visualizar todas as informagdes
registradas para a Nota QM no ato se sua criagao, tendo ele a fungao de aprovar ou
nao a Nota. O processo de Workflow esta ativado para todos os seis tipos de Notas
QM’s criadas para atender os processos da AMT, cada uma com a sua particularidade.

4.2 Macro Processo

Analisando cada um dos processos de acordo com o fluxo dos procedimentos
destacamos alguns itens que foi garantido o alinhamento da pratica adotada pela AMT
com o que a ferramenta nos disponibiliza em suas fungdes.



1° Inspegao de Materiais

Procedimento SAP - QM Pratica
—> 1° Compra Suprimento QM RQTF (Requer Qualificagdo
Registro Info QM Técnica Fornecedor)

—> 2° Recebimento

Resultados da Inspegéo Fisica

Reaistro de Resultado dos Materiais

o
’ 3° Estoaue Decisao de Utilizacao Liberacdo dos Materiais para
Estoaue e Paaamento Fatura
—> 4° Nao Conformidade  Nota QM Devolugdes de Materiais aos
/ Confiahilidade Fornecedores

Fonte: ArcelorMittal Tubarédo
Figura 9 — Fluxo do Processo de Inspecéo de Materiais

No processo de Inspegdo de Materiais objetivou buscar o alinhamento da pratica de
requerimento RQTF (Requer Qualificagao Técnica de Fornecedor), ou seja, material
cujo desempenho no processo industrial da companhia podem comprometer a
qualidade do produto subsequente e/ou final, colocar em risco a continuidade dos
processos e a seguranga das pessoas, instalagdes, dos equipamentos e meio
ambiente, foi utilizado a relagdo da funcdo Suprimento QM Ativo com a fungao de
Registro Info QM que quando uma cotagéo ou pedido € criado, o sistema verifica se um
registro Info-Q é necessario e esta disponivel para a combinagdo de material e
fornecedor. E realizada uma verificagdo para detectar se o pedido pode ser liberado.
Também foi associado o status de liberagdo do registro da fatura além de efetuar um
controle de entradas de mercadorias e/ou controles de recebimento.

2° Preservagao de Materiais

Procedimento SAP - QM Pratica
—> 1° Preservacao Administragado Lote / Resultados da Inspegéo Fisica
Reaistro de Resultado dos Materiais
—> 2° Estoque Decisao de Utilizacao Atualizagdo do Periodo de
Preservacio dos Materiais
30 Néo Conformidade NOta QM A”enacéo de Materiais
Preservacio

Fonte: ArcelorMittal Tubar&o
Figura 10 — Fluxo do Processo de Preservacéo de Materiais

Para o processo de Preservacao de Materiais como primeira premissa foi utilizado o
principio da Administracao de Lote, podendo assim gerar um controle periddico para os
materiais de acordo com a definicdo do Tipo de Controle repetitivo por Lote (09) e
determinando o tempo para reteste no intervalo de controle de dias, conforme a
Figura 11.
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AMT-ArcelorMittal Tubardo

1
Dados gerais
Unid.medida basica UN Unidade v| Parametr.ctrl
Tps.ctrl.
S... |TpCtrI. |Texto breve ITipo caontr.preferido |A(iva |Deﬁ Docum.obrig
Y01 Controle de entrada na EM por pedido \ E@_ Intervalo controle a0 Dias
Y09 Preservagéo [IE

Fonte: SAP ECC 6.0 — Cadastro de Material / Transagdo MMO01
Figura 11 — Cadastro de Material visdo de Administracdo da Qualidade

Parametr.ctrl.

De acordo com a definicdo do tempo de reteste para os materiais, o sistema
automaticamente via job gera um lote de controle para cada material de acordo com o
tempo definido no intervalo de controle. No Relatério de Gestao de Preservacao sera
informado os lotes de controles gerados, que através destes deverao ser informados os
resultados de controle apurados na preservacao fisica e a decisao de utilizacdo. No
caso da decisao de utilizagcdo quando a opgao for por rejeitar o lote de controle o
sistema ira startar o processo de Nota QM.

Pesquisa de Controle de Preservacdo - Posicdo de estoque WWM

Lotctr[cen. “[Dep. [Tp... [Material [N°do material

“|otacriag Lote e

|Tino de depésito

|APi[PosDepésit | Esta.dispon.[UMB[ IntCnt|
4 UN 30

EUQUDUDUUUDT7 JPR Y03 11293101 ENGRENAGEM CON 3 22 B8210MX00610FRES FU |02.01.2008 C000000001/001  AXO 01 Central A182202
090000000078 11339451 001 | AXO 01 Central 107 0900 2/CcJ 60
001 |AXO 01 Central J 041500 2/cJ 60
001 AXO 01 Central M 16 55 00 2/cJ 60
090000000079 11420229 011 | AXO 11 Mat Siderdrgico A230000 2 |UN 30

[[Inspetor N12815 Inicio do controle 00.00.0000 00:00:00 |
B Filtro ist. Todas as i
90000000077 - 11293101 - COD0000001
& 0010 PRESERVAGAO DE MATERIAIS - UN
&5 @ 0010 APLICAGAO PLASTICO PROTETIVO
& @ 0020 APLICAGAO QUEROSENE
& @ 0030 APLICAGAO TECTIL
&5 @ 0040 APLICAGAO GBA

Material
Lote ctrl.
Operagédo

11293101
9000080008877
0010 PRESERVAQIT\O DE MATERIAIS - UN

[ T EnGRENAGEM CON 3 22 .. Lote

Cen. |STO

[E [=l2l cElalS (BB (& Fogar | [ outros

Ac..|R... |S..|Texto breve para car... |[Especificagées

A controlar|Controla.

[I:wDeclséo de utilizag&o para o lote de controle

[ peciséo Decisdes de utilizagdo
~ <l YDUPRESE REGISTRO DU - PRESERVAGAO
Aceitagdo (Preservagdo 100%)

» X v0O2 Avaliagéo p/ Alienagéo Total
b / ¥DO3 Avaliagdo pf Alienagéo Parcial (> 50%)
) o/ ¥DB4 Avaliacdo n/ Alienacéo Parcial (< 50%)

Sumario  , Cddigo

5 APLICAGAO PLASTI.. APLICAGAO PLASTI.. 4 4
5 APLICACAO QUERO.. APLICAGAO QUERO.. 4 4
5 APLICACAOTECTIL APLICAGAO TECTIL 4 4
5 APLICACAO GBA APLICAGAO GBA 4 4

Fonte: SAP ECC 6.0 — Gestdo de Preservacéo / Transacdo SARP /QE51N / QA11
Figura 12 — Relatério de Preservacéo para Entrada de Resultados e Decis&o de Utilizagédo

Na Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor objetivou demonstrar o resultado relativo
a capacitacao do fornecedor em cumprir os requisitos definidos e ponderados conforme
indicado no fluxo abaixo:
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Confiabilidade
Peso=0,5 Peso = 0,25

Fornecimento
Peso = 0,30

Qualidade
Peso = 0,35

Prego

Peso = 0,05

Certificado

Adequagédo ao uso

Cumprimento Qtd°

Auditorias

Nivel de pregos

Notas

Notas

Notas

Notas

Notas

Cumprimento Lotes EM

Notas Notas

Fonte: Critérios/Sub-Critérios de Avaliagdo de Desempenho
Figura 13— Fluxograma de Ponderagéo dos Critérios/Sub-Critérios AMT

O QM tem implicagcdo direta no resultado da geragdo das Notas nos seguintes
critérios/sub-critérios:
e Gestdo: controla a existéncia de certificacdo do sistema de qualidade e sua
validade;
e Confiabilidade: controla o parecer direto do usuario final, ligado diretamente
com a Decisao de Utilizagao e consequentemente a Nota QM,;
e Fornecimento:
o Cumprimento Qtd°: controla a quantidade pedida em relacdo a
quantidade recebida;
o Cumprimento: controla dias de atraso apurado no registro de entrada de
material na companhia;

e Qualidade:
o Lotes EM: controla as ocorréncias de Nao-conformidades registradas na
DU e Nota QM,;

o Auditoria: controla exclusivamente os requisitos de desempenho dos
processos de Loja In Company e Supply House;
e Preco: Avaliacdo do comportamento de preco do fornecedor em relagdo ao
mercado e ou comparado com seu préprio histérico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A opcédo por adotar o modulo QM - Quality Management como ferramenta para
operacionalizar, controlar e gerenciar determinados processos de responsabilidades de
Suprimentos visa preservar as praticas adotadas pela AMT de acordo com os seus
padrées empresariais e garantir a eficiéncia de tratamento e gestdo de seus processos
agregando melhorias na forma de organizar os principios. Adotou se inicialmente
solugdes das funcionalidades standard que o QM fornece para os processos de
Controle de Qualidade de Materiais e Gestao de Fornecedores de Materiais e podendo
no tempo alcangar uma curva de aprendizado nas parametrizagdes alcangando niveis
de detalhes de forma mais aprimorada.
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