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SUMARIO

O presente trabalho propde, & luz da realidade brasileira, uma
forma de atua¢8o0 cooperativa entre profissionals ou entre organi-
zagdes, para a formacBo de facillitadores externos e internos para a
implantagBio da Gest8o da Qualidade Total, € no aque for pos-
sivel, um modelo bésico de trabalho condunto que possa ser difun-
dido por todo o Pais. A modalidade de execu¢lo escolhida & a de
projetos modulares com 20 a 90 participantes cada um, nos locais
de conveniéncia dos beneficiérios.

(01) Contribuigl8io técnica a ser apresentada no "I ENCONTRO DA QUA-
LIDADE TOTAL NAS INDUSTRIAS DE ALTA TECNOLOGIA E CENTROS DE PESQUI-
SAS" - SAOQO JOSE DOS CAMPOS, SP - 23 A 25 DE NOVEMBRO DE 1993.

(02) Diretor Geral da QA & T - Consultores Associados Ltda., Brasi-
lia, DF.
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1. INTRODUGAQ

O Brasil, apesar de acumular algumas boas experiéncias no cam-
po da Qualidade e de registrar sucessos empresariais importantes,
ainda estd nos primeiros passos na busca da eficiénca a nivel mails
global. tanto em termos regionais quanto em &mbito nacional. Também
ndo se pode esquecer que a nossa infraestrutura para a educagio e
treinamento n&o tem ainda, em qualidade e quantidade suficientes,
os profissionais necessérios para realizar programas que atendam
esta necessidade.

A experiéncia demonstra que esforcos concentrados em objetivos
e metas de alcance global, sejam a nivel das unidades produtivas ou
do Pals como um todo, devem ser direcionados, J& no primeiro momen-
to, no sentido de envolver os trés principais niveis da piré&mide
das organizagdes: politico/estratégico, gerenclal e operaclional.

Desse modo, projetos bem estruturados em termos sequenciais e
buscando selecionar as pessoas adequadas, n8o s8é ao processo de im-
plantag8o dos conhecimentos adquiridos mas, principalmente, ao es-
forgo nacional de multiplicag¢do de experiéncias, dar&, sem duvida
nenhuma, excelentes resultados a médio prazo.

2. PROPOSTA

Treinamento ou Treinamento e Consultoria para a Implantac&o da Ges-
tédo da Qualidade Total

3. MODALIDADE DE EXECUCAO

De forma cooperativa, destinado & seguinte clientela:
- grandes corporagdes e seus principais fornecedores;
- grupoe de grandes corporag¢des;
- grupos de pequenas e médias empresas;
- grupos formados entre entidades de classe e seus associa-
dos;
- grupo de profissionais.

4. OBJETIVO

Promover, dentro de um universo de 20 a 30 organizac¢des parti-
cipantes, um trabalho coordenado de treinamento ou de treinamento e
consultoria com vistas & formag8o externa e interna de agentes fa-
cilitadores/multiplicadores das técnicas, metodologlas e ferramen-
tas da Gest&@o da Qualidade Total, criando uma base de competéncia

capaz de definir. planejar e implementar programas da Qualidade e,
no que for possivel, estabelecer um modelo b&sico de atuac8o coope-
rativa nesse campo.

5. BENEFICIARIOS

Inicialmente ser&o beneficiados de 20 a 80 profissionais ocu-
pantes de cargos de diregdo, geréncia e supervis8o.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Além da possibilidade de se ter uma proposta béAsica de atuac8o
cooperativa no campo da Gest8o da Qualidade Total, cada organizac8o
rparticipante terd no seu gquadro, profissionais capacitados em todos
os niveis da piramide decisdéria. No caso de grupos de profissio-
nais, eles ter&@o ym nivel de conhecimento suficiente para se incia-
rem como facilitadores/multiplicadores autdnomos.

7. ESTRUTURA OPERACIONAL
Cada projeto esté estruturado em trés niveis:
- Coordenacd@o: Organizacd@o patrocinadora ou lider do projeto;

- Assisténcia técnica, gerencial e metodolédgica: QA &T - Con-
sultores Associados Ltda.

- Execuc8o: a cargo das organizac¢des participantes.

Para o fim de gerenciamento de cada projeto, em todos os8 seus
aspectos, ser& de toda conveniéncia o estabelecimento de um Comité
de Coordenac8io com regras de funcionamento e poder de decis#o a ser
definide pelos representantes das organizae¢®es ou pelos profissio-
nais participanteat

8. LOCAL DE EXECUCAO

O que for da melhor conveniéncia dos beneficiérios.

9. DURACAO DE CADA PROJETO

Dependendo do numero de organiza¢des ou de profissionais par-
ticipantes, o prazo de execug8o deverA situar-se entre 2 meses, se
apenas treinamento, e de 7 a 13 meses, se treinamento e consulto-
ria..

10. FASES DE IMPLEMENTACAO
I - Treinamento:

a - Palestra técnica e reunido com a alta direcB8o para apre-
sentac8o doe principais conceltos, técnicas, ferramentas e metodo-
logias da Gest#o da Qualidade Total e discuss8o da proposta e defi-
ni¢do final do escopo do projeto. Durag&@o de 4 horas;

b - SeminArio de motivag8o, conscientizac8o e nivelamento de
conceitos, para todoe os profissionais, divididos em turmas de 20 a
30 participantes. Durac@o de 8 horas e seré realizado em um tUnico
dia para cada turma;

c - Curso bAsico sobre os principaie conceitos. técnicas e
metodologias da Gest&o da Qualidade Total, para todos os profissio-
nais, divididos em turmas de 20 a 30 participantes. Duragdo de 24
" horas e serd ministrado em 3 dias consecutivoe para cada turma;:
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d - Treinamento complementar em disciplinas e técnicas espe-
cificas, para todos oes profissionais divididos em turmas de 20 a 30
participantes. Os cursos ter&o dura¢do de 16 horas cada um e ser&o
ministrados em perlodos consecutivos. Inicialmente propde-se o8 se-
guintes cursos:

- Melhoria da Qualidade do Individuo;
- Treinamento de Treinadores nas 7 Ferramentas Estatisti-
cas para o Controle da Qualidade;

II - Consultoria

A partir desse ponto, apoiado na competéncia instalada através
do treinamento desenvolvido, cada projeto deveré4, em principio,
cumprir as seguintes etapas:

e - Diagnéstico da situacdo atual da Qualidade nae organiza-
¢Bes participantes. Para isto consultores conduzlir8&oc a aplicacg8o e
anadlise de question&rio exaustivo Junto a todas as &reas funcionais
de cada uma delas;

f - AvaliagB&oc 1inicial de resultados com base no desenvol-
vimento do treinamento e anédlise dos questionérios aplicados;

g — Definic80 do sistema a ser implantado em cada organiza-
¢80. Nesta fase ser& de fundamental import&ncia a participac&o doe
dirigentes e dos demais profissionais treinados nas fases anterio-
res. Dentre os tOpilcos a serem definidos, dever@o ficar bastante
claros os seguintes:

- Areas e processos criticos;

- projetos prioritérios;

- necessidades adicionais de treinamento geral ou especi-
fico;

- metas e objetivos claros e, sobretudo, alcanclveis;

- prazos para todas as tarefas e atividades;

- calend&rio de eventos e compromissos;

- indica¢do de responsévels pela execug8o ou gerenclamento
de cada evento;

- necessidade de consultoria geral ou especifica;

h - Realizac#o de seminério intermediério de avaliacBo e in-
formag8o sobre as atividades desenvolvidas até ent@o e apresentar o
“"Programa da Qualidade"” a ser implementado, a partir dali, em cada
organizag8o. E fundamental a presenca dos dirigentes, dos facllita-
dores treinados e de toda a forga de trabalho.

i - Acompanhamento da execug8o através de reunides mensais
com os responsAveis pelos diversos eventos/atividades do Programa;

J - AvaliacOes trimestrails de resultados mediante aplicag8o
de novos questiondrios e reunides com os dirigentes, principais
executivos da &reas funcionais e responsévels pelos diversos even-
tos/atividades do Programa;

k - Semindrio anual de avalia¢&o do Programa. Deveré& contar
com a presenca de todos og empregadoe. dos dirigentes. dos princi-
pals executivos das Areas tunclonals e dos responsavels pelos di-
versos eventos/atividades do Programa.
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Nesse contexto, a consultoria serd necesséria nas etapas (e),
E).. (g) e (h) e discutida a sua validade e continuidade para as
etapas seguintes.

11. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Face a estrutura modular proposta, o cronograma bé&sico depende
da definigc8@o do numero de organiza¢des por projeto. Ainda assim,
para se estabelecer o cronograma definitivo terd de ser considerada

a necessidade minima de 30 dias entre a decis8o e o inicio dos tra-
balhos.

12. CUSTOS

O custo final de cada projeto depender& do nimero de organiza-
c3%es ou de profissionais participantes.

13. PROJETO HIPOTETICO E SEU RESPECTIVO CUSTO

Admitindo-se wum projeto Que congregue 1 organizacBo lider com
5 profissionais e mais 25 outras organiza¢des com 1 profissional
cada uma, teremos a seguinte configuragéo:

- organizag¢des participantes: 26

- profissionais a serem treinados: 30:
- total de turmas: 1

- duracBo do projeto: 6 meses

- Custo total: US$ 60,400.00.

14. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Parcela inicial, correspondente a 20X do total, dever& ser pa-
ga no ato da assinatura do documento legal acordado para reger cada
projeto;

Saldo remanescente, correspondente a 80X do total, deveréd ser
pago em parcelas iguais e consecutivas, de acordo com o0 prazo to-
tal do projeto, vencendo-se a primeira 30 dias apés o pagamento da
parcela inicial.

15. CONSIDERACOES FINAIS

Para que haja realmente eficlcia na execuclBo de projetoe dessa
natureza, & de suma import&ncia gque o protesso de sele¢lBo se dé, no
minimo, em dois niveis e dentro dos seguintes pressupostos:

Nivel 1I: Selegao das organizac¢des:

1. - Atendimento aos setores produtivos considerados priorité-
rios no contexto das politicas econBmica e industrial estabelecidas
pelos governos dos trés nivelis: municipal, estadual e federal;

2 - Dentro de cada setor beneficiado buscar as organizac¢des
que tenham alto poder de multiplicacdo;



3. - Para evitar a caracteriza¢do de privilégios e aumentar o
poder de multiplicagdo horizontal, dever& ser evitada a concentra-
¢80 em um numero reduzido de setores produtivos.

Nivel II: Selec8&o interna &s organizacdes:

1. - Em cada empresa, selecionar as pessoas chaves que estejam
ocupando cargos dentro dos niveis de decis8o referidos:

2. - Atendimento as &reas funcionals consideradas prioritéarias
no contexto das politicas e estratéglas de cada organizacho;

3. - Dentro de cada Area priorité&ria, selecionar os problemas
ou processos criticos gque devam ser atacados de imediato e cujas
solu¢des sirvam como “"efeito demonstrac#o” e fator de motivaclo
dentro da Empresa;

4. - Os futuros facilitadores dever#&o ser escolhidos entre os
profissionais ocupantes de cargos chaves dentro da estrutura orga-
nizacional e que tenham ou possam desenvolver habilidades de lide-
ranca e de formagd8o de outros facilitadores;

5. - Para evitar a caracterizacgd@o de privilégios e aumentar o
poder de multiplica¢8o horizontal, deveré& ser evitada a concentra-
¢80 em uma unica Area funcional.

16. ABSTRACT

In broad Brazilian reality, this paper proposes a way of co-
operative actuation among professionals or organizations to ins-
truct external and internal facilitated men for implantation of To-
tal Quality Management, besides that and within the possibility. a
basic model of teamwwork that can be spread all over the country.’
The kind of execution selected was the modular project with 20 to
90 participants each one, to take place at locality of beneficiary
men.
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