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Resumo

A CSN pratica atualmente uma modalidade customizada de atendimento ao cliente
Whirlpool com unidades nas cidades de Joinville e Rio Claro, trabalhando no
conceito just-in-time. Devido a complexidade de atendimento a grande gama de
materiais utilizados pelo cliente, os controles de cadastro de novas especificagoes e
atendimento a pedidos tém se mostrado aspectos desafiadores. Este trabalho tem
por objetivo demonstrar a melhoria na interface destes processos por meio de
utilizacdo de um ambiente de trabalho web, com sensivel efeito nos primeiros trés
meses de utilizagcédo da ferramenta

Palavras-chave: Atendimento; Especificacfes; Web.

IMPLANTATION OF NEW PRODUCTS AND SERVICE CENTER CUSTOMER
PORTFOLIO MANAGEMENT CONTROL TOOL

Abstract

CSN currently works in a customized modality, in way to attend customer Whirlpool,
with plants located on cities of Joinville and Rio Claro, Brazil, dealing with just-in-time
system. Due the complexity of business, with a wide range of materials, the new
specifications cadastre and attendance of portfolio controls are very challenger
aspects. This work intends to presents the improvement on these process interfaces
by using a web workflow, with sensible effect on the first three months of application
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1 INTRODUCAO

E notdria a evolucdo vislumbrada nas empresas com relacdo ao estreitamento de
suas relacdes com seus clientes, no sentido de atender as necessidades destes. Por
motivos logicos, as instituicbes voltadas para servicos partiram na frente neste
quesito, porém era latente que as induUstrias deveriam seguir essa filosofia,
principalmente com o cenario de mercado totalmente globalizado.

Com esta visdo, a CSN tem atuado em diversos setores de modo a ofertar o produto
gue os clientes desejam em um prazo adequado dentro da qualidade desejada, por
um prego competitivo no mercado. Dentro do segmento siderargico, verifica-se que a
entrada de aco importado no Brasil consolida-se como uma tendéncia entre clientes
e traders. Uma forma de combater a presenca de importados é exatamente
trabalhando em servigos junto aos clientes.

Obviamente € praticamente impossivel a uma usina siderdrgica customizar o
atendimento a todos seus clientes, dado a extens&o de sua carteira. Porém clientes
estratégicos devem ser tratados como diferenciados nesta carteira, por trazer
beneficios adicionais a usina. No caso da CSN o cliente Whirlpool é responsavel
pelo faturamento de cerca de 400.000 toneladas por ano entre chapas laminadas a
quente, laminadas a frio, galvanizadas e pré-pintadas, o que o posiciona entre 0s
cinco maiores clientes do grupo em volume.

Desde 2005 a CSN atende a esse cliente em carater diferenciado, praticando
menores lead-time de entrega no sistema Just-in-time e absorvendo todas as
especificacdes do cliente de forma correlata ao que o mesmo possui internamente,
atraves de tabelas de cadastro no SAP.

Basicamente, o cliente trabalha com cerca de 300 diferentes codigos de material,
onde cada codigo designa a especificagdo completa da chapa, com diferentes
necessidades e variacdes de demanda, dificultando a gestdo de carteira e estoque
dos mesmos. Além disso, como esta inserido em um ambiente extremamente
competitivo e inovador, o cliente Whirlpool necessita realizar novos lancamentos de
produtos no segmento de linha branca com frequéncia, o que acarreta na criagéo de
novos co6digos neste mesmo ritmo.

Em mais um passo no sentido de atender as necessidades do cliente, verificou-se a
necessidade de incremento na interface de atendimento, visando obtencéo de maior
confiabilidade em informacgdes e controles dos processos criticos, que sdo a gestao
da carteira e o cadastro de novos cédigos, tudo dentro de um mesmo ambiente web,
propiciando facilidade no acesso a essas informacdes, visto que todo o processo de
atendimento ao cliente demanda recursos variados de ambas as partes

Objetivou-se com este trabalho a criacdo de ambiente de trabalho comum entre
usina e cliente, garantindo-se as necessidades do modelo de atendimento praticado.
E importante ressaltar que a participacdo do cliente nesse processo de melhoria foi
absoluta, conferindo credibilidade as solucdes propostas e implementadas. O
controle sobre estes processos sofreu sensivel melhora, com a criagcao de relatérios
de acompanhamento, inclusive contando com recursos graficos.

2 MATERIAL E METODOS
Para o transcorres do projeto, fez-se necessario a participacdo de usuarios

funcionais de quatro areas da CSN: Comercial; Precificacdo; Engenharia de
Produtos; Planejamento e Programacédo da Producédo. No tocante ao cliente, trés
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areas foram abrangidas: Suprimentos; Engenharia de Materiais; Planejamento e
Programacao da Producéo.

Conforme modelo de trabalho da area de Informatica, foi contratado fornecedor de
servico de desenvolvimento de sistema para desenvolvimento de ferramenta Web,
ferramenta esta especificada a partir dos requisitos funcionais obtidos durante as
etapas de levantamento.

Devido a complexidade e diversidade de processos envolvidos no atendimento,
demandando um adequado mapeamento e detalhamento do cenario, optou-se pelo
Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) no desenvolvimento do
trabalho.

2.1 Identificagdes do Problema

Em 2009 surgiu iniciativa da area de planejamento e programacédo da CSN PR para
reestruturar os processos do PCP, inicialmente, avaliando as ferramentas que foram
desenvolvidas em 2003 (partida das linhas de bobinas) e 2005 (incorporagdao do
Centro de Servicos INAL pela CSN PR) e posterior adequagdo conforme as
alteragbes que ocorreram nos processos e novas necessidades que surgiram ao
longo dos anos.

O objetivo inicial do trabalho era desenvolver um simulador de carteira que apoiasse
o PCP nos processos de administracdo de carteira atrelado a programacao dos
equipamentos de producao e abastecimento de matéria-prima na UPV, porém, nesta
fase, contatou-se que antes de realizar qualquer tipo de alteracdo na estrutura de
sistemas existentes na planta, havia necessidade de estruturamos o processo de
gerenciamento de carteira de pedidos, desde sua entrada até a entrega ao cliente.
Apoés varias analises na area de planejamento, identificou-se a necessidade de
abranger no projeto ndo somente o gerenciamento da carteira de pedidos, mas
também, o processo de criacdo de novos produtos, j& que o impacto deste processo
na carteira € direto conforme sera apresentado ao longo deste trabalho.

2009 7 2010 4 2011
Identificacdo do Problema

Observacéo
Analise

Plano de Acéo

Verificacdo

Figura 1. Cronograma macro do projeto.

Neste momento, entende-se ser necessario explicar os processos que estao
envolvidos neste trabalho, sdo eles: Gerenciamento da carteira de pedidos e
Desenvolvimento de novos produtos dos clientes do Centro de Servicos da CSN PR.

2.1.1 Gerenciamento da carteira de pedidos

Para atendimento de clientes especiais da CSN PR foi desenvolvido, ao longo dos
anos, modelo que une regras e praticas utilizadas no planejamento e programacao
da UPV, linhas de bobinas da CSN PR e clientes da linha branca.

Atualmente, contamos com aproximadamente 300 cddigos ativos de produtos
cortados no Centro de Servigos para atendimento do cliente Whirlpool.

Na Figura 2, detalhamos este modelo de atendimento.
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Figura 2. Modelo de atendimento a clientes especiais.

Sendo:

e M3: com trés meses de antecedéncia o cliente envia a CSN previsdo de
pedidos para que, de posse desta informacao, seja realizado o processo de
abastecimento de aco na UPV; com base no M3, ha acordo com o cliente que
o pedido podera variar (para mais ou para menos) 15% do valor informado;

e M2: com dois meses de antecedéncia, a CSN permite ao cliente que efetue
ajuste na previsao de pedidos;

e firme: com vinte e um dias de antecedéncia, o cliente envia a CSN a
confirmagéo do pedido, informando codigo, tonelada, data; e

e ajustes emergenciais: apesar dos trés marcos do planejamento (M3, M2 e
firme), sdo frequentes o0s ajustes na carteira: extras; antecipacoes;
postergacoes.

2.1.2 Desenvolvimento de novos produtos

Para registro do processo de cotacdo e andlise de viabilidade técnica foi
desenvolvida pela CSN a PED - Planilha de Especificagdo de Desenvolvimento.
Trata-se de um arquivo em Excel preenchido pelo cliente e enviado a CSN via
correio eletrénico contendo informacdes necessarias a andlise comercial e técnica.
Na Figura 3, temos exemplo de uma PED.

M
.U- CSN CENTRO DE SERVICOS - C3N -PR

PED - PLANILHA DE ESPECIFICAGAQ DE DESENVOLVIMENTO

DIMENSOES NOMINALS (mm)

cOnico . o Material | Tipo de
ATUAL CODIGO NOVO |Especificagao do substrato| (preenchimente Cristais

interno CSH) ESPESSURA | LARGURA | COMPRIMENTO

Rugosid Sistema | Filme | Tipodo

Superficie | Protegio ade de pintura| protetivo | filme

Recuo do !

filme

326048418 W10334867 CSN LB 5565 CFF_1C NA 045 1187 3882 5B oL Fosca NA NA NA HA

NA

W10239532 | W10352328 C3N LB 5565 RFF_2C NA 06 676 - 5B oL Fosca NA NA NA HA

NA

Figura 3. PED — Planilha de especificacdo de desenvolvimento.

O fluxo de andlise da PED esta representado na Figura 4. Temos o cliente enviando
a solicitacao de cotacéo a area comercial da CSN; A comercial realiza analise prévia
e direciona a PED para avaliacdo da Engenharia de Produto (CSN PR ou Mogi); as
areas de producdo e planejamento da CSN PR também sdo consultadas sobre a
viabilidade técnica e disponibilidade de equipamentos de corte. Consolidadas as
informacdes técnicas, ha retorno da engenharia a Comercial CSN, que encaminha a
PED para precificacdo. Concluidos os processos de viabilidade técnica e
precificacdo, ocorre o retorno da PED ao cliente. E importante destacar que as
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PED’s podem sofrer alteracfes no processo de andlise técnica, alteracdes estas que
devem ser avaliadas e validadas pelo cliente. ApGs o processo de analise comercial,
técnica e aceite do cliente, ocorre o cadastro do codigo no SAP R/3 CSN. Séo
cadastradas todas as caracteristicas (aproximadamente 45) que servirdo de base
para a criacdo das ordens de vendas de chapas e rolos do centro de servicos.

Engenharia
Cliente

Retorna
Viabilidade
akng

Retorna Viabilidade

] Retorna consulta
Cotacio

: Aprovada

. Cotacdo+ VT Proposta

Comercial _ EEEETINENS Rejeicio 3
Cliente |

Solicita analise
Viabilidade técnica Comercial
CSN

Sclicita precificacdo

Aprova / Rejeita

Engenharia
MOgI Retorna Consulta

Producao

Aprova
Rejeita

Viabilidade técnica

Solicita analise

Engenharia

l

Emite Consulta

CSN PR

| i . Retorna ;
PFECIﬁcagao precificacio | Retorna consulta

CSN Aprovada

Proposta

Rejeicdo Retorna Consulta

Figura 4. Fluxo de aprovac¢éo da PED.

2.1.3 Escolha do problema

Durante o mapeamento dos processos envolvidos neste projeto, recorremos a dados
dos anos de 2008 e 2009 e nos deparamos com uma serie de problemas que
apresentavam impacto direto no planejamento, qualidade e atendimento do cliente:
Auséncia de controle que permitisse uma visado consolidada da carteira do cliente;
Estoque de matéria-prima elevado; Desvios no atendimento a carteira;Solicitacdes
de ajustes de carteira tratadas ‘informalmente’ (telefonemas); Atrasos no processo
de andlise de novos produtos; Erros no cadastro de novos cédigos de cliente
resultando em fornecimento de material indevido ao cliente; Desvios no atendimento
ao cliente devido auséncia de cadastro dos novos cédigos.

Evidenciamos alguns dos pontos citados com os dados da Figura 5.
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Figura 5. Gréfico confrontando pedido x firme.
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Os dados considerados na Figura 5 sdo de janeiro/2008 a novembro/2009. E nitida a
diferenca existente entre o pedido e o firme. O saldo negativo de aco néo firmado
pelo cliente causa impacto direto no estoque de matéria-prima da CSN.

Chamou-nos atencdo o periodo de maio/2009 a setembro/2009. Desde o més de
abril/2009 estava em vigor a isencao do IPI nos itens de linha branca, acelerando as
vendas e causando impacto direto na carteira de pedidos.

Devido ao impacto da reducéo do IPI na carteira de pedidos, consideramos os dados
de janeiro/2008 a abril/2009.

Os saldos néao tratados pelo cliente trazem impacto direto no estoque de matéria-
prima. Como observado (em menor frequéncia), ocorrem desvios positivos. Para
garantir o atendimento do cliente, ndo ha aplicacdo do aco em outras encomendas
no més seguinte prevendo-se que o cliente efetue o firme do saldo deixado
anteriormente. Vale lembrar que o abastecimento na Usina € feito baseado no
pedido (M3). O saldo deixado pelo cliente significa agco parado no estoque.
Monetizamos os saldos deixados sem destinacdo pelo cliente no mesmo periodo
utilizado anteriormente, temos o seguinte cenario.

O préximo grafico retrata a importancia do cadastramento do codigo do cliente na
CSN. Este processo, apesar de conter todos 0s passos acordados entre as areas
envolvidas, apresenta aberturas que podem resultar em desvios expressivos no
processo. Apds realizada a PED pela CSN aguarda-se o aceite formal pelo
cliente,bem como, o retorno do codigo que foi cadastrado por ele para posterior
cadastro na CSN. Ocorrem muitas vezes a solicitacdo de aco no pedido — e até
mesmo firme — de materiais ainda ndo cadastrados pela CSN, exatamente por nao
ter recebido ainda do cliente o retorno do cédigo criado associado a PED.
Encontramos nos meses de julho/2009 a agosto 2009 dezoito codigos que foram
firmados pelo cliente, porem, sem cadastro do mesmo pela CSN.

2.2 Anélise

Foram observados diversos pontos que impactavam no processo de criagdo de
novos produtos e gerenciamento de carteira
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Foi realizado estudo mais aprofundado dentro dos processos de gerenciamento de
pedidos e desenvolvimento de novos produtos, onde 0s seguintes pontos foram
detectados como necessidade de melhorias: dificuldade no preenchimento de
caracteristicas de aco; erros no cadastro de cédigos no SAP devido digitacdo da
CSN; inexisténcia de controle para acompanhamento do status das PED’s; auséncia
de controles de prazo de viabilidade técnica e comercial: ap0s realizada analise
técnica e comercial da PED ndo ha nenhum controle do prazo de validade das
analises; analises paralelas; CSN desconhece o momento de criacdo do cédigo no
cliente; constantes ajustes na carteira de pedidos; auséncia de rastreabilidade de
informacdes; descumprimento da faixa de variacdo de pedidos - por cdodigo; nao
oficializacdo de decisbes tomadas; e nao tratamento de saldos de pedidos com
impacto direto no abastecimento de MP.

2.3 Plano de Acéao

Apés realizado estudo nos processos de gerenciamento de carteira e
desenvolvimento de novos produtos, decidiu-se pelo desenvolvimento de uma
ferramenta de apoio as areas de Planejamento, Engenharia de Produto e Comercial,
eliminando a caréncia de controles e risco de perda de informagdes que impactam
diretamente na producdo e atendimento ao cliente. Como o processo envolve néo
somente areas internas a CSN, mas também tem forte envolvimento do cliente,
optou-se pelo uso de ferramenta Web, viabilizando um ambiente consolidador de
informacdes.

Foi constituida equipe de projeto que trabalhou em cada um dos pontos criticos dos
processos (Figura 7).
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Figura 7. Equipe do projeto.
O plano de acao atacou todos os problemas observados durante a fase de andlise.
2.3.1 Sistema desenvolvido

2.3.1.1 Gerenciamento de pedidos

O Gerenciamento de Pedidos esta dividido nas seguintes interfaces: definicdo de
status para cada periodo; gerenciamento dos pedidos; processamento das
solicitacdes; tratamento de saldos.

Todas as regras de negdcios existentes no processo de atendimento da carteira
foram inseridas no sistema, transferindo a ferramenta toda responsabilidade da
garantia de cumprimento dessas regras.

O modulo de gerenciamento de pedidos conta com a participacdo direta do cliente
inserindo as previsbes de planejamento (M3), revisdes (M2) e firmes. E de
responsabilidade do cliente a insercdo das informagfes no sistema, cabendo a
ferramenta, a garantia de processamento dos dados inseridos — exemplo: periodo,
codigo valido, faixa de variacao.

A area de PCP atua ativamente no sistema trabalhando com os desvios que
ocorrem na carteira. Como toda insercdo é feita pelo cliente, as solicitagbes que
ocorrem fora do planejamento geram solicitacdes automaticas que necessitam ser
avaliadas pela area de PCP - exemplo: solicitacbes de extras, antecipagoes,
postergaces, cancelamentos. A ferramenta garante todo o controle referente a
estes processos.

O mobdulo que gerencia os saldos de pedidos e faturamento é um diferencial no
sistema. Em tempo real € possivel verificar todas as pendéncias existentes entre
previsto e firme (cliente), bem como, os saldos existentes entre firme e faturamento
(CSN). Este médulo garante a correta destinacdo de estoque de matéria-prima e
produto acabado.

2.3.1.2 Desenvolvimento de novos produtos

Controle de todo o fluxo de analise da PED, contemplando: Gravacao automatica de
PED’s no SAP; Criados Poka yoke ao longo da aplicacdo; Criado controle por
versfes; Garantia de Consulta a um grupo; Criado controle para Status de PED e
responsaveis; Configurado prazo de validade. PED’s com prazo vencido necessitam
de novo fluxo de andlise; configurado prazo de cotagdo. PED’s com politica de
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preco/ prazo vencidos necessitam de revalidacdo da precificacdo; automatizado
regras para input de dados (M3/ M2/ firme/ adequacgdes); funcionalidade lista de
pendéncias.

A Figura 8 ilustra a estrutura do sistema desenvolvido.

SACE — SISTEMA DE ATENDIMENTO A CLIENTES ESPECIAIS

GERENCIAMENTO DE NOVOS
PRODUTOS

GERENCIAMENTO DE
PEDIDOS

PED’s Pedidos
RELATORIOS

Solicitagdes

Cotagao

Viabilidade Tecnica Faturamento

Interface SAP Saldo

Figura 8. Estrutura desenvolvida.
3 RESULTADOS
3.1 Atendimento a Requisitos Funcionais

Na Tabela 1, listamos o quadro de verificagdes comparando a solicitacdo funcional e
as funcionalidades implementadas. Atendemos a 100% dos requisitos no projeto:

Tabela 1. Quadro de verificagcbes

NECESSIDADE FUNCIONAL

FUNCIONALIDADE IMPLEMENTADA

Impedir erro no registro de informacgdes

Gravacédo automética de PED’s no SAP

Criar mecanismo de auxilio no
preenchimento técnico das PED’s

Criados Poka yoke ao longo da aplicacao

Garantir a rastreabilidade dos tramites
realizados durante a andlise das PED'’s

Criado controle por versfes
Garantia de Consulta a um grupo

Diminuir tempo de resposta das
solicitagBes ao cliente através de
controle de tempo x status

Criado controle para Status de PED e responsaveis

Controle prazo viabilidade técnica

Configurado prazo de validade. PED’s com prazo vencido
necessitam de novo fluxo de analise

Controle prazo cotacao / politica de
preco

Configurado prazo de cotagao. PED’s com politica de
preco/ prazo vencidos necessitam de revalidacdo da
precificacao

Garantir o cumprimento dos prazos
planejados

Automatizado regras para input de dados (M3/ M2/ Firme/
Adequacdes)

Diminuir o tempo de resposta das
solicitagBes ao cliente

Funcionalidade lista de pendéncias;

Mecanismo de controle das solicitagcdes
e avaliac6es (histérico)

Solicitacdes, aprovacdes e rejeicdes realizadas na
ferramenta

Garantir o consenso entre PCP cliente
e PCP CSN

Somente apds consenso das areas PCP cliente e PCP
CSN os pesos séo reajustados

Trabalhar com as unidades peca e
tonelada

Tonelada convertida para peca; peca convertida para
tonelada

Garantir o cumprimento da variacdo de
peso vigente por codigo

Cadastro de variagcdo por codigo; verificagcao por cédigo
da variacédo disponivel durante carga de firme

Realizar gerenciamento de saldos
(pedido x firme x faturado)

Criado funcionalidade para tratamento de saldos;
blogueio de pedido para saldos néo tratados
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3.1.1 Beneficios qualitativos
Listamos alguns dos beneficios qualitativos encontrados nos cinco meses de
utilizacao do sistema:

banco de dados técnicos e comerciais para consulta;

confiabilidade e confidencialidade de informacdes;

facilidade na criagdo de novas PED’s (regras automaticas, criacdo em
referencia);

rastreabilidade das analises, cotacdes e pedidos;

vinculo da analise técnica da PED com a cotacao; e

visdo geral do status das analises técnicas, cotacdes e solicitacdes de ajustes
na carteira.

3.1.2 Fidelizagéo do cliente
Com o SACE, agregamos mais um servigo ao cliente. A ferramenta estd em pleno
uso pela Whirlpool e ja temos manifestacdo positiva quanto ao sistema:

“A ferramenta é excelente e estd sendo muito bem vista na WHP, claro que as
expectativas sdo as melhores no que tange os controles do planejamento...”
“Acreditamos que com a prética iremos aprender + e conseguiremos + uma
vez juntos (CSN x WHP) atingir a exceléncia operacional em nossos
processos e controles. O SACE é uma realidade, agora buscaremos o SWA
para que possamos fechar 2011 com chave de ouro. Lembramos que o
modelo que operamos hoje com a CSN PR ja é benchmark e com os dois
processos acima iremos exceder as expectativas.” (Valmor Kruger —
Especialista PCP Whirlpool)

“A Ferramenta € excelente e esta nos ajudando a tomar decisbes mais
acertadas!!” (Paulo Sergio Batista - Coordenador PCP Whirlpool)

3.1.3 Tratamento de saldo — retorno quantitativo

Assim

gue implementada a solugdo em producéo constatamos que 100% dos saldos

foram tratados pelo cliente (Figura 9).

Saldos nao tratados pelo cliente (t)
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Figura 9. Gréfico de evolucao de saldos.

Equalizacéo do planejamento com o firmado (Figura 10).
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Na Figura 11, listamos os ganhos medidos com a implantacao do projeto.

Figura 10. Equalizacdo do planejamento.

: t Preco Margem
. Risco de ndo faturamento devido ausencia de i
Potencial . ; 3240t i R$7.750.857,60 @ R$2.990.811,60
cadastro de codido (ano) :
g Perda de faturamento devido ausencia de
ra o 304t RS 727.240,96 RS 280.619,36
w Real cadastro de cédigo (ano
Estoque acima de 90 dias na UPV (MP) 1785t RS 2.506.247,10 RS 796.859,70
] RS 3.233.488,06 E RS 1.077.479,06
. 10 % faturamento do cliente Whirlpool i 5
Lock-in . 7200 ' R$22.597.465,44 |
Joinville : ;
. Identificagio em tempo de planejamento de |
Potencial o o i 162t RS 330.149,64 RS 87.342,88
codigos ndo cadastrados (pedido jan/12)
9 Ganho sobre capital ndo imobilizado na compra de MP 11819t RS 11.318.347,16 RS 11.318.347,16
Z ]
g (WACC+D 10,5 %ano) RS 1.188.426,45 RS 1.188.426,45
Disponibilidade de equipamento na UPV (LTQ)
Real ; . , . : 6775t i R$9.512.506,50 @ RS 3.024.495,50
devido redugdo no abastecimento a CSNPR : ;
Ganho real do projeto R$12.745.994,56 RS 4.101.974,56
Ganho real anual RS 1.188.426,45 RS 1.188.426,45

3.2 Padronizacgéo

4 CONCLUSAO

4.1 Reflexao

Treinamento para todos os usudrios envolvidos;
manual do sistema (processo e funcionalidades);
padronizacdo dos formularios; e

padronizacédo dos fluxos.

Figura 11. Ganhos medidos com a implantacédo do projeto.

O SACE trouxe diferenciacdo dos produtos CSN no mercado através de um novo
servico; possibilidade de expanséo para o grupo CSN — areas como a GEP, CSN

Porto Real jA demonstraram
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iniciativas para uso do sistema; aumento de
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confiabilidade dos controles de atendimento e engenharia; padronizacdo de
informacgdes entre fornecedor e cliente; ganho em inovacao tecnolégica para o grupo
CSN.

4.2 Melhorias Futuras

Automatizacdo do sistema de formacdo de precos; tratamento de materiais
paliativos; interface do SACE com estoque SAP R/3 (MP e PA); controle de
estrados; interface com SAP para atualizacdo de produtos faturados on-line;
interface com SGTRAN para acompanhamento de produtos em transito; geracéo da
remessa automatica em funcdo dos firmes; interface com ferramenta de
planejamento para sequenciamento heimdalll em func¢éo do firme x estoque.
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