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Resumo

A Logistica Reversa tem crescido muito nos ultimos anos. As empresas enxergam a
Logistica Reversa como peca fundamental na Cadeia de Suprimentos devido a
necessidade de ser uma empresa ambientalmente correta, mais competitiva no
mercado e de reducgao do custo na destinacédo dos rejeitos gerados na produgéo. O
objetivo deste trabalho consiste em apresentar a evolucao do sistema de reciclagem
da CSN no que tange a organizacéo do local, a questdo ambiental e os lucros. Neste
trabalho foram combinadas as seguintes modalidades de pesquisa: documental
(legislacdo ambiental e procedimentos vigentes), histérico dos ultimos anos e
levantamento de dados e entrevista. O presente trabalho apresenta os resultados
qualitativos e quantitativos gerados ap0s a unificacdo das areas de reciclagem, o
que possibilitou a melhora do fluxo de recebimento, armazenamento e
venda/destinacdo dos materiais inserviveis.

Palavras-chave: Logistica reversa; Rejeitos; Cadeia de suprimentos.

REVERSE LOGISTICS IN CSN

Abstract

Reverse Logistics has been growing a lot over the last few years. Companies have
seen Reverse Logistics as a fundamental piece in the Supply Chain due to the need
of being an environmentally correct company, being competitive in the market, as
well as to reducing cost in the destination of rejects created during production. The
goal of this study consists of presenting the evolution of the recycling system at CSN
regarding the organization of the site, the environmental matter and profit. In the
present study it has been combined the following modalities for research:
documentary research (environmental legislation and current procedures), historic of
the last few years and data gathering and also interview. The current paper presents
qualitative and quantitative results obtained after the unification of the recycling
areas, that made possible the improvement of the receive flow, storage and
sell/destination of the materials that would not be used anymore.
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1 INTRODUCAO

O Entreposto de Reciclaveis, apesar de ser considerado o processo fim de linha,
sem valor agregado vem mostrando através de numeros e levantamentos de
auditorias ambientais que se trata de um processo muito importante da empresa.

A palavra transformacéao talvez seja a mais adequada para definir o que aconteceu
com o antigo recuperado ou DRP da CSN, no periodo de 2002 a 2010.
Transformando num moderno Entreposto de Reciclaveis, concentra atualmente
todos os materiais ja utilizados nos processos siderargicos (considerados rejeitos)
gue necessitam de um descarte seletivo — seja por venda ou por contratos de
destinacdo de residuos (aterro industrial, co-processamento ou incineracao), todos
esses clientes/fornecedores devem ser licenciados e seguir a legislacdo ambiental
vigente. Com a centralizagdo dos materiais “inserviveis” (de caracteristicas similares)
em uma unica area, além de uma melhor logistica, a CSN garantiu maior otimizacao
nos processos de venda e destinagéo.

O Entreposto recebe hoje em torno de 500 caminhdes por més de material (residuo,
inserviveis, sucata e bem patrimonial), 0 escoamento é em torno de 180 caminhdes
por més o que gera uma receita média de aproximadamente R$ 1 milhdo por més e
uma despesa com destlnagao de aproximadamente R$ 40 mil reais.

Como cita Leite,Y) nos dltimos anos, a logistica reversa experimentou grande
transformacao, deixando de ser uma area operacional para se transformar em uma
area de estratégia empresarial.

Seguindo ainda a citacdo de Paulo Roberto Leite o Entreposto de Reciclaveis vive
em constante fase de transformacdo sempre buscando novas tecnologias que nos
traga mais rentabilidade e menos destinagao principalmente para Aterros Industriais,
como exemplo pode citar: o estudo de reaproveitamento da Carepa, atualmente a
mesma é destinada, alguns estudos mostram que a Carepa tem alto valor no
mercado das Fabricas de Cimento, e também o reaproveitamento dos filtros de ar
(de corpo metalico) como combustivel para Aciaria, anteriormente o mesmo era
enviado para Aterro Industrial.

O esquema do modelo que era praticado x o modelo atual de destinacdo dos
inserviveis recebidos no Entreposto, é representada nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Modelo praticado anteriormente na CSN.
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Figura 2 — Modelo praticado atualmente na CSN

A Administracdo de Materiais da CSN hoje atua em todas as plantas do grupo (nha
area de armazenagem, cadastro de materiais e planejamento de materiais), com a
meta para 0s proximos anos de implantar o mesmo modelo do Entreposto de
Reciclaveis de Volta Redonda nas demais plantas, temos como desafio os locais
demonstrados na Figura 3, com exce¢do de Volta Redonda (com trabalho
apresentado e Parand).
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Figura 3 — Mapa com os sites do grupo CSN.

2 METODOLOGIA DO TRABALHO

Para desenvolvimento deste trabalho foi combinada as seguintes modalidades de
pesquisa:
e Estudo das legislacdes vigente pertinente ao assunto;
e Coletas de dados utilizando:
e 0s procedimentos existentes na empresa,
e 0s relatorios das auditorias ambientais ja realizadas;
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histérico dos fatos ocorridos nos ultimos 6 anos;
visita in loco;

entrevista com os envolvidos no processo; e
consulta em arquivos particulares da empresa.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Evolucao Historica

O inicio da transformacdo aconteceu em 2000, a partir da assinatura do Termo de
Compromisso Ambiental (TAC) da CSN/UPV, com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Nessa época, comecaram a ser implementadas as acdes de melhoria no
Entreposto como a remogéao de borras oleosas, antes armazenadas ao ar livre, para
um galpéo especialmente construido para esse fim.

Mesmo com melhorias, uma Auditoria Ambiental em 2002 identificou que havia
fragilidades e riscos. Entre elas, estava a necessidade de raspagem no solo
contaminado com 6leo, a cobertura das sucatas contaminadas com 6leo e graxa, a
criacdo de canaletas para as baias, a diminuicdo do estoque total e a pavimentacao
e cobertura de 20.000 m?,

O que parecia uma complexa operacdo, com a necessidade de grandes
investimentos para adequar a antiga area, tornou-se uma excelente oportunidade de
melhoria. Em fevereiro de 2003, a Geréncia de Administracdo de Materiais (GMT)
definiu que o Entreposto de Reciclaveis ficaria na area dos Armazéns 13, 14,e 16
(antigos armazéns de refratarios), na Zona Leste da CSN, proximo a Gerencia de
Logistica e a Balanca Leste.

A estrutura dos depdsitos foi alterada para corrigir e eliminar possiveis riscos e
falhas apontadas pela Auditoria no antigo DRP. No armazém 16, por exemplo, foi
construido um dique de contencdo para armazenagem do residuo oleoso e todo
aquele classificado pelo setor de Meio Ambiente como residuo perigoso classe |. Ao
mesmo tempo, as baias de armazenagem de materiais do antigo recuperado foram
adequadas ao armazém 14, devidamente cobertas, para que a agua da chuva nao
contaminasse o lencol freatico, o que possibilitou a carga e descarga de materiais de
caminhdes basculantes (ganho no tempo de descarga) — sucata de material elétrico,
borra de zinco, sucata de madeira, sucata de borracha, limalha, EPI (equipamento
de protecao individual), mangueira e mangote contaminado com 6éleo e graxa, entre
outros.

No inicio de 2004, o Armazém 17 foi agregado ao projeto, para permitir o
armazenamento dos itens que precisavam ficar cobertos. O atual Entreposto
também utilizava uma cobertura sanfonada moével para acondicionar a sucata
mecanica contaminada com Oleo e graxa. Essa cobertura, pioneira entre as
sideruargicas brasileiras, foi desenvolvidas pela equipe da GMT, em agosto de 2004,
apos ampla pesquisa e estudo de viabilidade, conforme pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 — Croqui (planta baixa) do Entreposto de Reciclaveis.

Em dezembro deste mesmo ano foi instalada caixas de hidrante na area. Esse
sistema visou resguardar os residuos contaminados com 6leo e graxa, materiais
mais sensiveis a combustdo e propagacdo de incéndios. Também com vistas a
seguranga, em maio de 2005 foi concluida a nova cobertura do armazém 14 (por se
tratar de um armazém com estrutura de madeira com o tempo a estrutura foi ficando
deteriorada, outro agravante era o pé direito muito baixo). Essa melhoria proporciona
maior seguranca no transito e na operacdo do caminhdo basculante e da pa
mecanica, sem riscos aos colaboradores que transitam dentro do Armazém, além de
manter a politica ambiental em conformidade.

No inicio de 2006 houve uma alteracdo no fluxo de recebimento da sucata ferrosa,
em funcéo do projeto da construcdo de uma planta de a¢os longos ficou definido que
toda sucata ferrosa seria enviada para um pétio (sob responsabilidade da Geréncia
do Acos Longos) cuja destinacao final seria queimar na Aciaria do Acos longos, a
Figura 5 ilustra a alterag&o no fluxo.

No final de 2006 se deu inicio ao envaze dos produtos perigosos classe | em tambor
homologado pelo Inmetro, essa agdo se deu para atender a legislacdo que entrou
em vigor neste ano e em paralelo para eliminar algumas ocorréncias que
aconteceram devido a falta de resisténcia dos tambores utilizados.
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Figura 5 — Macro fluxo antes e depois da premissa de reaproveitamento na planta do A¢os Longos.

No 2° semestre de 2007 comecgou o estudo quanto a viabilidade de unificacdo dos
dois locais existentes dentro da CSN cuja responsabilidade principal era receber
materiais “inserviveis” com a mesma caracteristica, o estudo possibilitou verificar o
valor que era pago para se manter as duas areas em funcionamento, com esse
estudo foi constatado que a empresa deixaria de gastar aproximadamente R$ 150
Mil Reais por més. Mais uma transformacao aconteceu, em 2008 apos viabilidade na
primarizacdo dos funcionarios da Central de Reciclaveis, todo o material recebido na
Central (plastico mole, papel contaminado com 0Oleo e graxa, papel de escritorio, big
bag, sucata de carretel, sucata de madeira sem contaminacdo de 6leo e graxa,
sucata de dormente, sucata de pallet, papel valvulado), inclusive os equipamentos
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mstalados para prensagem foram transferidos para o Entreposto de ReC|cIave|s
distribuidos conforme Figura 6.
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Figura 6 — Croqui (planta baixa) do Entreposto de Reciclaveis.

Também em 2008 realizou-se uma revisdo dos itens cadastrados no Sistema SAP
R/3 (sistema que gerencia 0s estoques dos itens), passando assim de 198 itens para
90 itens. Os 90 itens foram trabalhados de forma que todo o inservivel tenha um
engquadramento, esses itens sao rastreados tanto através de codigo, quanto através
de Lote, a Tabela 1 mostra os codigos utilizados apés a revisao.

Neste mesmo ano foi criado um novo controle para a entrada e saida dos itens
patrimoniais, onde todo item €é catalogado e tem sua rastreabilidade.
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Material Descricdo do Material Material Descricdo do Material
150321 |ALUMINIO SEM USO NO ESTADQ RE046 |RESIDUQ DE GAS DE COQUERIA
IS0375 [BOMBOMA PLASTICA 25 LTS USADAS 150364 |RESIDUO DE LABORATORIO
150331 |BOMBOMA PLASTICA 50 LTS USADA SEM TAMPA 150362 |RESIDUO DE 5AI15 DE SODIO
IS0005 [BOMBOMA PLASTICA 50 LTS USADAS COM TAMBA 150022 |RESIDUOS DE FIBRA DE VIDRO
150117 |BOMBOMAS PLASTICAS DE 20 LTS USADAS 150047 |RETALHOS DE BORRACHA
1S0004  [BOMBOMNAS PLASTICAS DE 200 LTS USADAS 150369 |SERRAGEM CONTAMINADA
SU033 |BORRA DE ZINCO C/30% ZN CONTIDO 50017 |SUCATA DE BATERIAS DIVERSAS
SUDB2 |BORRA DE ZINCO COM 90% ZN - EM LINGOTE 50001 |SUCATA DE ACO INOX COM I\ICRUSTRA(;E)ES
150116 |BORRA OLEOSA SU007 |SUCATA DE ALUMINIO Cf INCRUST. NO ESTADO
IS0016 |CILINDRQS DE FERRO/ACO USADOS P/GASES 50097 |SUCATA DE BIG BAG
150303 [CONTAINER PLASTICO 1000 L 5/ GRADE USADO SU0GS |SUCATA DE BOMBAS COM/SEM MOTOR NO ESTADOD
IS0388 |[CONTAINER PLASTICO DE 500 LTS C/GRADE 50003 |SUCATA DE BROMNZE COM I\ICRUSTRA(;(-'_')ES
150020 |CORREIA TRANSP. LONA USADA ACIMA 1 METRO 50004 |SUCATA DE BROMZE SEM I\JCRUSTRAC@ES
150395 |CORREIA TRANSP. LONA USADA MEMOR 1 METRO SU098 |SUCATA DE CARRETEL DE MADEIRA
150180 |CORREIA TRANSPORTADORA ALMA DE ACO USADA SU006 |SUCATA DE CHUMBO, ¢/ INCRUST. DIV.ESTADO
IS0021  |DIVER. MATER.ELETRICO/ELETRONICO USADOS 50005 |SUCATA DE COBRE COM I‘-.ICRUSTRA(;E«O
150023 |DORMEMNTES DE MADEIRA USADOS [ =1,7m ) 50002 |SUCATA DE COBRE SEM I\ICRUSTRACEO
150089 |ELEMEMNTO DE FILTRO DIVERSOS MO ESTADO 150389 |SUCATA DE DISIUNTOR
50078 |EMBALAGENS CONTAMINADAS 50009 |SUCATA DE DIVERSOS MATERIAIS DE ACO
150400 |EQUIMENTOS DE INFORMATICA DIVERSOS 150024 |SUCATA DEEPI
150216 |ESCOWA CONTAMIMADA 50020 |SUCATA DE FIBRA CERAMICA NO ESTADO
150115 |FERRAMENTAS DIVERSAS NO ESTADO 50050 |SUCATA DEFIOE CABO ELETRICO
150121 |GERADOR ELETRICO USADO 50053 |SUCATA DE GRAFITE
150358 |GRAXA USADA SULD3 |SUCATA DE MADEIRA / SERRAGEM
150042 |GUIAS DE LAMI\IA(;EO 50093 |SUCATA DE MADEIRA EM GERAL
150360 |ISOLANTE TERMICO CONTAMINADO 50027 |SUCATA DE MATERIAIS ELETRICOS DIVERSOS
150175 |LA DE VIDRO / LA DE ROCHA 50032 [SUCATA DE MOTOR ELETRICO
IS0151 [LAMPADAS USADAS INTEIRAS SU094  |SUCATA DE PALLET DE MADEIRA
150025 [LAMPADAS USADAS QUEBRADAS 50095 |SUCATA DE PAPEL DE ESCRITORIO
50044 |LIMALHA DE ACO VARIAS LIGAS CONTAMINADAS 50074 |SUCATA DE PAPEL E PAPELAOQ NO ESTADO
SUCA6 |LIMALHA NAO FERROSA PRED. BRONZE 30013 [SUCATA DE PLASTICO DURQ
SUD47 |LIMALHA NAO FERROSA PRED. COBRE SUDL4  [SUCATA DE PLASTICO MOLE
150357 |LIXO CONTAMINADO 5U023 |SUCATA DE PMEUS DIVERSOS COM E 5/ ARO
150032 |MANGUEIRAS E MANGOTE CONTAMINADAS 50012 |SUCATA DE RADIADORES DE EQUIPAMENTOS
150159 |MATERIAL ELETROMAGMETICO NOESTADOD -T SU0LS |SUCATA DE REBOLOS/PEDRA DE ESMERIL
150013 |MOTO REDUTORAS USADAS 50096 |SUCATA DE SACO DE PAPEL VALVULADO
150035 |PAIMEIS ELETRICOS MO ESTADO USADOS 50076 |SUCATA DE TRAMSFORMADORES
150365 |PAPEL PRENSADO CONTAMINADO 50040 |SUCATA DETUBO RADIANTE COM I\JCRUSTRACEO
IS0108 |PECAS E/OU MASSA REFRATARIA NO ESTADO 50073 |SUCATA DE UNIDADE HERMETICA
SU110 |PILHAS E BATERIAS USADAS 50024 |SUCATA DE VIDROS USADOS
150038 |PLACA EWVALVULA REFRAT. USADA NO ESTADO 150283 |TALHAS DIVERSAS NO ESTADO.
150101 |PLACAS DE Pb E Fe DIVERS. SUPORTE EM Cu 150217 |TAMBORDEACO200LC/ e 5/ TAMPA
IS0359 |REFRATARIO CONT. ¢/ OLEO E GRAKXA 150170 |TANQUE NO ESTADO
150363 |RESIDUQ DE AMIANTO 150368 |TERRA CONTAMINADA
150361 |RESIDUO DE FIBRA CERAMICA 150060 |UNIFORME USADO

Em 2009 foi construida uma baia de maior dimenséo para comportar toda a madeira
gerada (geracéo diaria: 20 toneladas) neste ano também houve a criacdo do Grupo
Técnico de Residuo com a participacdo de um representante de cada area, onde
sdo estudados varios materiais sempre com a premissa de aproveitar internamente
ou agregar valor ao mesmo, evitando assim que o residuo seja destinado,

principalmente para Aterro Industrial.

Em 2010 foi implantada a sistematica de inventario nos itens do Entreposto de
Reciclaveis, hoje todos os materiais sdo inventariados apdés o carregamento,
desconsiderando os materiais que ficam expostos ao tempo e que absorvem agua,

temos uma divergéncia de 0,02 %.
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Atualmente, alguns estudos/melhorias estdo sendo avaliados para implantagao:
e coleta seletiva nos escritorios;
e aquisicdo de uma maquina de descascar fio (com essa maquina a CSN tera
uma economia na aquisicao de matéria prima em torno de R$ 1,6 MM/ano);

e desenvolvimento para corte do aluminio em fio e por consequéncia voltando
para 0 processo;

e criacdo de uma area de recebimento com intuito de rastrear a area usuaria
geradora; e

e ampliacdo da éarea fisica (drea ao lado do armazém 17) conseguindo assim
absorver a demanda de duas novas fabricas instaladas dentro da UPV.

3.2 Dados

O setor do Entreposto de Reciclaveis € ligado a area de Administracdo de Materiais
tendo também os processos descritos na Figura 7.
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. . = Coordenacio de Coordenaciode
Cadastrode Plangjamentods Plangjamentods Armazenageme Inspaciode Rociclivel Matariais de b
Materiais Sohressalentes Matérias Primas Distribuicin Materiais ariclavals Akarizisdae Hhras
Lednidas{c323) Alesandre {3073} Ferrarer (5122) Férsio {3405) Fiermatei (3535) PIArEREEY Medeiros (4323)

Figura 7 — Organograma da Geréncia de Administrag&o de Materiais.

Area: 8.280 m?
Equipamentos méveis: 03 empilhadeiras, operada por empresa terceirizada
01 pa mecanica, operada por empresa terceirizada,
Equipamentos fixos: 03 prensas hidraulicas
01 fragmentadora
Equipe: 16 pessoas (conforme distribuicdo da fig. 8)
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Figura 8 — Distribuicdo das atividades.

3.3 Resultados do Projeto

Apo6s unificacao identificou-se 3 ganhos:
e 1°ganho — Ganho ambiental:

maior eficacia na destinagdo dos residuos, consolidando assim o sistema
de gestdo ambiental da empresa,;

rastreabilidade da quantidade gerada por processo;

emissao do manifesto de residuo de todos os materiais embarcados;
padronizacdo na estocagem dos itens, cumprindo todas as normas
ambientais;

prensas instaladas em local pavimentado (antes 0 equipamento era
instalado em piso sem pavimentacao);

e 2°ganho — Ganho Quantitativo:

reducdo no custo de operacdo dos processos (economia de r$ 150 mil
reais/meés);

mesmo com O reaproveitamento interno da sucata ferrosa (em funcéo da
planta de acos longos) o faturamento do entreposto aumentou em 60 %;
liberacdo de area para estocar pecas/equipamentos de um novo negdécio
da empresa (economia com aluguel de local: r$ 32 mil/més);

prensagem de outros materiais que até entdo eram vendidos ou
destinados a granel — ganho no valor final do inservivel e no frete/peso
outros ganhos quantitativos na Tabela 2.
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Tabela 2 — Valores (antes e depois da unificac&o)

(média)

Documento Antes Depois
Faturamento (média) 600 mil 1 milhdo
Débito para destinagdo 62 mil 40 mil

Recebimento (média)

250 caminhdes

500 caminhdes

enfardados (média)

Recebimento (média) 1100 toneladas | 1800 toneladas

Reaprovelt,ac.lo Interno N3o acontecia 5 toneladas
(média)

Produgdo dos materiais 120 fardos 200 fardos

Os valores citados sdo valores mensais

e 3°ganho — Ganho Qualitativo:
primarizacdo da atividade das prensas e recebimento dos materiais da

Central de Reciclagem;

MPACTCS NA LOGISTICA D

ASSOCIACED BRARILEIRA
DEMETNLURSIA,
ABM VNN ENRGD

prensagem de outros materiais que até entdo eram vendidos ou
destinados a granel — liberacéo de area;

4 CONCLUSAO

unificacdo dos codigos e estoque (via sistema)

Os resultados encontrados no Projeto de Unificagdo da Central e do Entreposto de
Reciclaveis trouxeram melhor rastreabilidade do que é gerado e do que volta
novamente para o processo, maior rentabilidade, maior organizagéo, liberacdo de
area para expansao de novos negocios, reducdo de custo, maior credibilidade com
as areas geradoras que antes enxergava 0 Entreposto como um “lixdo” e hoje
enxerga o Entreposto como uma fonte de renda, ou melhor, como um negécio da

empresa.
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