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Resumo

O objetivo do presente trabalho € aperfeicoar o sistema de padronizacdo e
treinamento de colaboradores, através da simplificacdo dos procedimentos
operacionais e, criacdo dos Manuais e Materiais de Treinamento. O primeiro com
detalhamento técnico e o segundo com conteldo pratico para a execucdo da
atividade. Os Materiais de Treinamento sédo criados de forma didatica e simples para
melhor entendimento dos colaboradores durante a sua capacitacdo. Como
complemento, automatizou-se o0s calculos das andlises atravées de Planilhas
Inteligentes que fornecem os resultados de forma instantanea, minimizando a
inferéncia de erros.

Palavras-chave: Procedimentos; Manual; Treinamento; Planilhas inteligentes.

IMPROVEMENT OF LABORATORIES ROUTINE OF CSN: A NEW VISION

Abstract

This work aims to optimize the system of standardization and training of employees,
through simplification of operational procedures and creation of manuals and training
materials. The first one was made with technical details and the creation of training
materials with practical content to the activity execution. The training materials are
created with simple didactic and for better understanding of employees during their
training. In addition, calculations of the analysis were automated through Intelligent
Spreadsheets that provide the results instantly, minimizing inference errors.

Key words: Procedures; Manual; Training; Smart spreadsheets.
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1 INTRODUCAO

A fim de facilitar e melhorar a execucdo das atividades cabiveis aos
colaboradores dos Laboratérios da CSN, adotou-se uma metodologia baseada na
simplificacdo dos Padrbes Operacionais, criacdo dos Manuais e Materiais de
Treinamento e automatizacdo dos resultados das analises. Com este modelo,
elevou-se a confiabilidade da execucdo das atividades, bem como dos resultados
das analises.

1.1 Objetivo

Este trabalho tem a finalidade de registrar a metodologia aplicada para
treinamento e desenvolvimento de coloboradores, visando minimizar erros e
aumentar a confiabilidade na execucéo de suas atividades e emissdo de resultados
na Coordenacédo de Laboratorios da Geréncia Geral de processos Siderurgicos, na
Usina Presidente Vargas da CSN.

2 MATERIAL E METODOS

O trabalho foi executado em 4 etapas, sendo:

1° etapa - Simplificacdo /Reviséo dos Procedimentos Operacinais;
2° etapa - Desenvolvimento dos Manuais de Treinamento;

3° etapa — Construcéo dos Materiais de Treinamento e

e 42etapa — Implantacdo das Planilhas Inteligentes.

2.1 Simplificag&o/Revisédo dos Procedimentos Operacionais

Nesta primeira etapa do projeto utilizou-se a metodologia dos 5W 1H,® além
de fotos e ilustracdes, com o objetivo de tornar o procedimento operacional mais
pictérico e adequado ao operador. Toda a teoria e técnica foram reunidas e
padronizadas no Manual de Treinamento.®

A metodologia 5W 1H é utilizada para informar e assegurar o cumprimento
de um conjunto de acbes e/ou atividades. Esta técnica consiste em descrever da
forma como realmente sédo as atividades a serem realizadas, passo-a-passo.
Também é muito utilizada no levantamento de dados para a solugcéo de problemas.
A Tabela 1 mostra as perguntas para serem aplicadas na simplificagdo/revisao dos
procedimentos operacionais.

Tabela 1. Perguntas e respostas utilizados na metodologia 5W 1H

Pergunta Resposta

O qué? (What) Atividade a executar.

Por qué? (Why) Atendimento a.

Quando? (When) Frequéncia de execucdo da atividade.
Onde? (Where) Setor.

Quem? (Who) Resposavel pela atividade.

Como? (How) Recursos e Execucdo da Atividade.

2.2 Criacdo dos Manuais de Treinamento
Nesta etapa foram reunidos todos os conhecimentos teoricos/técnicos e

praticos de cada atividade e portanto, trata-se da mais extensa e complexa etapa do
trabalho.
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Cada uma das etapas das atividades foram descritas com riqueza de detalhes
técnicos, fotografadas, salientando todos os pontos-chaves de seguranca e meio
ambiente, buscando-se obter um manual inovador que realmente agregasse valor a
equipe.

O manual contém fotos de passo a passo da atividade a ser realizada,
permitindo ao colaborador, em caso de duvida, obter respostas rapidas e completas
sobre seus questionamentos. E composto de trés pontos principais: equipamentos
de protec¢éao individual, atividade em si (com foco na seguranga) e meio ambiente.

Primeiramente, foram recolhidas informacfes sobre os equipamentos de
seguranca e sua utilizagdo. Posteriormente definiu-se toda a aparelhagem pertinente
a atividade; e por ultimo, foram descritas cada uma das etapas do procedimento
incluindo a demonstragao visual (foto).

Para a elaboracdo do manual utilizou-se a ferramenta Microsoft Excel, que
propiciou a formatacdo em trés colunas: a primeira contém o0s pictogramas dos
pontos chaves de seguranca e meio ambiente, a segunda as descricbes sobre as
atividades e aparelhagens/equipamentos, e na terceira as fotos.

2.3 Criacdo dos Materiais de Treinamento

Os Materiais de Treinamento foram criados como complemento ao Manual de
Treinamento. O material € um documento mais didatico, com foco no visual,
contendo apenas as informacdes tedricas realmente essenciais. A ferramenta para
sua formatacao foi o Microsoft Power Point.

O responsével pelo treinamento de cada atividade é o profissional especialista
na realizacdo da mesma, que usa o Material de Treinamento como suporte para
exemplificar cada detalhe do procedimento. Todas as informacdes técnicas/tedricas
estdo contidas no Manual de Treinamento.

2.4 Criacgéo das Planilhas Inteligentes

Como complemento a nova metodologia de padronizacdo dos laboratérios da
CSN, foram criadas Planilhas Inteligentes com a finalidade de automatizar os
calculos existentes em cada atividade. Estas planilhas contém todas as informac6es
necessdrias para a realizacao dos célculos. Com isto, o colaborador possui acesso,
caso seja preciso, a toda a l6gica geradora das planilhas.

Para formatacéo das Planilhas Inteligentes foi utilizada a ferramenta Microsoft
Excel. Nelas existem links para os resultados, bloqueios, alertas, validacdes e
formatacdes que dao sustentacdo aos resultados obtidos, minimizando a inferéncia
de erros.

3 RESULTADOS
As Figuras 1 e 2 ilustram os procedimentos operacionais no formato

anteriormente utilizado e no novo formato apds revisdo com aplicacdo da nova
metodologia, respectivamente.
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ﬁ- CBN =:omiooreraciona

DIRECAD TITULD NUMERD PP 02342
oEpro | DETERMINACAD DO FILWE DE OLED EMFOLHAS METALICAS =2 B
PELO METODO BALANCA HIDROFIL ELETRONICA [ =

UNICACE | GGPS - GERENCIA GERAL DE PROCES 505 SIDERURGICOS

1 OBJETIVO ) . . ]
Determinar a concentragao do fime de dleo na superficie das folhas metalicas.

7 CONDIGOES

2.1 Freglienciz

LEE's 1.2.2.4.5 e & A cada duas bobinas-m3e {iniciando na primeira bobina do tumo) & em mudanga de
revestimento afou largura {troca de OV).

LCR: Primeira bobina da OV,

2.1 Responsabilidads
() responsavel & o operadeor de laboratorio,

23 Limite de trabalho

221 Fama dleo: Conforme padrdo CSN S01205.

2.3.2 Faia leitwrado equipamento; maxime 30 mgim* {15 mg/m* por facs). Come oleo LCR (BNR mercado
externo) tem uma faka de Gleo maior que o limite de trabalho do equipamente, ufilizar a balanga hidrofill
macanica pars letura do filme dz clzo desss matenizl,

2.4 Seguranga

Utilizar o5 seguintes EFI's
) luvas d= lona EFI 308
b} botina EFI -5U1
) ko
d} punhes EP -317
g) capacste EPI - 002

241 Manter limpo 2 organizado o lecal de trabalho.

2.5 Materizis
3) prens3 pars core do Corpl d2 prova;
b} corpos de prova;
¢} balanga Hidrotill Eletronics;
d) impresso modelo CEM 7325,

2.0 Atfividades

251 Paraligar a balanga, puse a alavanca de emengéncia situada do lado esquerdo inferior da maguina (boto
vermelha), Aguarde ate que o programa a ser utilizado sejs sbero sutomaticaments,

PONTO CHAVE DE SEGURANCA
- Verificar se 3 voliagem da tomada & compativel com 3 do apare

USC0T Langs 30 equipamema & choque sinco

5

25.2 Verificar se na opga0 FT est saecionadaa palava "AUTO", Caso nao esteja, pressione a tecla FT até
que 3 palavra "AUTC" estejs selecionada.

26.3 Obter conforme padrio CEN BD1187T corpos de prova seguindo o esquema ababe:
3) corpo de prova 1 entre o centro 43 amostra 2 uma das bondas;
b} corpo de prova 2 distanciado sproximadaments 1 polegada de uma das bordas;
) corpo de prova 3 30 lado do corpo de prova 2;
)} corpo de prova 4 no centro da amostrs;
2} COTpo de prova b &m um dos l3dos do corpo de prova 4

Figura 1. Procedimento Operacional antigo.
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 DRECAD Tl OMERO | PP AIZAI |
| e
| oo | DETERMINACAO DO FILME DE OLEQ EW FOLHAMETALICA [ = 105 _____|
| DEFRO PELA BALANGA HIDROFIL ELETRONICA S

UNDADE | GGPS - GERENCIAGERAL DE PROCES505 SIDERURGICOS

OBJETIVO
segurar que o filme de dlzo aplicado na superiicie das chapas 25tz dentro dos valores estabelzcidos,

2 FREGUENCIA
@:ﬁ(@é#,ﬁ 2 & Dz duss em duzs horas,
- Primeira bobina da OV,

% RESPON SABILIDAD
perador & o Tecnico de Laboratonio,

4 EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA OBRIGATORIO
a) Boting EP| - 501, b} Pemeira EPI - 509 c) Punho EPI - 317 d) Luva de lona EF| - 308

3 ATIVIDADES
+ PREPARACAD DA AMOSTRA
[WOWERD ATIVIDADE COND
T A Telirada 005 COTpOS O Provas (LI u) Jevera
segUir 3 s2quints seqliEnci:

a/CP1 Entre o centro & a borda da amostra. "
P2 e CP4 Cerca de 25 mm das bordas i e
P no centro da amostra |9|

Nota |, Realzar um core no meko da amostra @ u @ @ L
descartando a primeira parte da mesma, (conforme| L. A A R, A BB W

tracejado na figura 1) @“- -@ @ @|

P6 Mo centro da amostra, abaio do CF2

P3eCPT Cercade 25 da borda abatxo do CF2
& do CP4 rzspactivaments, Lide e
f)CPEEntr= 0 CP 2 o CPY

Nota 2 O corpo de prova 1e 8 tém a fungao de

piofeger o5 demais contra manuseid e Figure 1
contaminantes.
T [JEECaNaT 0B Corpes TR [IOVEE R O LFTE
CPE. e ————
VIA UMIDA

Figura 2. Procedimento Operacional novo.
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Apo6s conclusao da revisdo dos procedimentos operacionais, iniciou-se
a etapa de criacdo dos Manuais de Treinamento. Cada uma das tarefas referentes a
atividade foram fotografadas. O texto inclui detalhes técnicos e informacdes obtidas
em normas de referéncia, assim como na experiéncia pratica. Foram incluidos

também pictogramas alusivos a seguranca e meio ambiente.
As Figuras 3, 4, 5 e 6 ilustram o modelo de manual desenvolvido
implantado.

£3-CSN | MANUAL DE TREINAMENTO

G

Laboratério da Reducdo

MTLRED-020D

Preparacdo de Sinter - Método IS0 3082:2009
Sinter Produto das Sinterizacies.
Danielle Gongalves Campaos - CS 62603

Revisdo: 0

Data: 22/09/10

Pag.: 01 de 21

SEGURANCA

A
A

©

@®
A

A

Inspegio dos EPI'S
Sempre no inicio de cada
turnc de revezamento

Substituigio de EPI'S
Com o Técnico de Turno
ou Superivisor do Labora-
torio da Reducdo.

Improvisos
Jamais improviear dewvido
acs potenciaiz riscos de

acidentes!

Diretriz

Se algo ndo puder ser feito
com total seguranca, néo
faca.

Audigdo

Utilizar o protetor auricular
durante toda a preparacio
da amostra, pois o contato
excessivo com barulhos a-
to podem causar diminui-
icdo ou, até mesmo perda,
da audicdo.

Utilizagdo

Sempre utilizar, pois em
possiveis guedas de amos-
tras, acidentes serfo evita-
dos.

APARELHAGEM

Deverdo estar em boas condicdes de uso e inspeciona-
das no inicio da atividade, de modo a assegurar gque as
méos ndo entrardo em contato direto com a aparelha-.
gem.

>,
G

=Y
_"’\

Devera ser o EPI 114 e inspecionado no inicio de cada
atividade, para verificar seu perfeito ajuste & face e pro-
porcionar perfeita visibilidade gquando aplicado para altas
temperaturas. Se necessdrio, as lentes deverdo ser lim-
pas.

Devera estar em boas condigdes de uso e inspecionados
no inicio de cada atividade, de modo a assegurar a efici-
éncia em proteger o aparelho auditivo.

Mascara Contra Po
Dewverdo ser novas e inspecionadas antes de seu uso, de
forma a proporcionar seu perfeito ajuste a face e y
proporcionar perfeita vedacdo gquando aplicada.

Dewverdo ser usadas botinas com bigueira de aco, em
bom estado de conservagdo, para evitar danos aos pés
causados por contatos acidentais com mobilidrio e ou-
tras possiveis interferéncias presentes no piso da sala
onde as andlises serdo realizadas.

Capacete
Dewverdo estar em boas condigdes de uso e com prazo
de validade em dia & seram inspecionados todo inicio de
atividade. de forma a garantir sua correta utilizacio.

[ Pinceils T arwarw
Com cerdas macias, identificados com o ndmero da
maquina de sinterizacdo. Destinados para remocio da
amostra pulverizada da panela.

Figura 3. Manual de Treinamento — Seguranca.
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Preparagdo de Sinter - Método ISO 3082:2009 o0
. . - Data: 23/09/10
Sinter Produto das Sinterizacbes Pag.: 05 de 21

Pulverizadora MR - 038
Pulverizadora, tipo moinho de pratos vibratdrios destinadal__
a pulverizacdo celetiva das amostras.

Tampa Alcool

Evitar deicar o frasco de al Pissete com alcool hidratado, utilizado para facilitar a
ﬁ cool aberto, pois este volati- pulverizagdo das amostras evitando agarramento na A

liza-se com faciidade, ou panela de pulverizagdo. B

=eja, passa do estado liquido t{‘:ol'

para ¢ gasoso com facilida- Qf
de. .
)

Manter os baldes sempre Deverdo ter capacidade para 20 L e a verificacdo a ser re-

com a identificacio da ma- alizada em cada turno de revezamento devera garantir que
& quina de sinter visivel. Quan- ndo estejam com deformacdes. Deverdo, também, ser i-

do os baldes estiverem mui- dentificados com o nimero da maguina de sinterizac&o.

to amassados, substituir por

baldes novos.

Deverdo ser novas, sem uso, e adesivas, a fim de identifi-
car as amostras das diferentes maguinas de sinterizacio.

Peneiras Peneirador Dupla Calha

Quando as peneiras do pe- Peneirador de dupla calha utilizado para determinagdo de
neirador estiverem danifica- distribuicdo granulometrica da amostra.
A das, ou seja, rompidas ou
muito amassadas, informar a
supervisdo para a troca das
mesmas.

Divisor de amostra de 40 mm
Divisor de amostra, modelo 40 mm e de calhas ajustaveis
Marca Dialmatica, destinados a divisdo das amostras.

Manutengio Britador de Mandibulas MR - 049

Quando o britador ndo esti- Deverd estar regulade com abertura de 19 mm e sera
ver reduzindo as amostras utilizados para reducdo da granulometria das amostras.

em 1% mm, acionar a manu-
tencde para correcdo do
problema. N&o improvisar,

devido aos potenciais riscos
de acidente.

Figura 4. Manual de Treinamento — Aparelhagem.
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f Utilizar o prolongador para o Kombi do Laboratério, para o interior da sala de peneira-

f Verificar se os chais estdo andlises quimicas e FeO, transferir o container para a pla-{8

f Atengdo com o manuseio do 19 mm, e fixar o container no gancho situado em cima do |

PREPARAGAO

Preparagao de amostras com ensaio granulométrico
para Analise Quimica, FeO e Tumbler

DE AMOSTRAS

Registrar na planilha eletrénica, no caminho S:\Laborato-
rio\SDCA - Gerenciamento da Rotina\02 - Supervisdo
da Redugdo\06 - Resultados\Sinter, o horario em que as
amostras foram recebidas.

Prolongador Ltilizar a talha elétrica para transferir os containers da
auxilio desta atividade, a fim mento.

de evitar possiveis aciden-
tes.

Cargas suspensas Se houver amostra da Maquina 2, a ser preparada para

bem apertados para evitar- taforma do britador de 19 mm.
se guedas, e com iss0, pos-
siveis acidentes.

Instalar sacos plasticos nas bocas dos containers que
ndo forem destinados, de imediato, ao ensaio granulomé-
trico.

Manuseio Subir até a plataforma em que se encontra o britador de

gancho, pode-se aprisicnar mesmao.
os dedos.

Ligar o britador acionando o botdo situado préximo ao mes
mo.

Transferir vagarosamente a amostra contida no container
para o interior do britador de 19 mm, passando, em sequi-
da, pelo britador de 13 mm.

Figura 5. Manual de Treinamento — Preparacédo de amostras.
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Preparacdo de Sinter - Método ISO 3082:2009

Sinter Produto das Sinterizagtes

Descartar a massa contida no fundo da peneira. pois utili-
za-se somente a massa contida na peneira de 500 um.

Pegar a massa contida na peneira de 500 um e dividi-la no
divisor de 3 mm.

Transferir a amostra para o interior de dois (2) recipientes
de armazenamento de amostra.

Caligrafia Preencher a etiqueta informando o nimero da sinterizacdo
Preencher as etiguetas de & o tipo de andlise a ser realizada, no caso FeO.
forma wisivel, evitando possi-
& weis problemas de ma inter—
pretacdo, & gerando resufta-
dos errdneos.

Colar as etiquetas nos frascos. identificando-os.

Preparagao de amostras SEM ensaio granulométrico
para Analise Quimica e FeQ

Repete-se os mesmo procedimentos ja mencionados, co-
mecando na britagem das amostras.

Meio FPegar a bombona situada proxima a mesa de preparagg"u,
" e despejar seu conteldo na cacamba especifica para sin-

Amblente terizacdo. situada na parte externa ao Laboratdrio da Redu

Todos os dias ha transpor- ¢Ho.

iiz te para o recolhimente do

material da cacamba, sendo

enviade ao Patio de Matéri-

as Primas (PMP).

CAMPOS, Vicente Falconi - Qualidade Total - Padroniza-

REFERENCI,&S céo de Empresas - Universidade Federal de Minas Gerais
BIBLIOGRAFICAS

- UFMG - 1850

CAMPOS, Vicente Falconi - Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do Dia-a-Dia - Universidade Federal de Minas Ge-
rais - Fundacéo Christiano Ottoni - 1992

Figura 6. Manual de Treinamento — Meio ambiente e Referéncias.

O Manual de Treinamento € um documento utilizado para treinamento da
supervisao e das equipes técnicas, uma vez que reune diversas informacdes-chave
referentes as atividades criticas. Na gestédo da rotina, € aplicado pelos supervisores
e monitores no treinamento das equipes operacionais, estando facilmente acessivel
aos usuérios em meios fisico e eletronico.

602



CONGRESSO
ABM

66" ABM Congress

No entanto, o documento utilizado pela equipe na execucao das rotinas é o
Procedimento Operacional, mais pratico e contendo apenas as informacdes
essenciais para a execucao das atividades.

Como resultado dessa combinacdo, temos um material rico em informagdes
tedricas e praticas que proporciona um entendimento mais aprofundado de cada
atividade, permitindo a utilizacdo de procedimentos operacionais enxutos e objetivos
sem perda de conteddo e memdria técnica. Além disso, com o conhecimento,
desenvolve-se 0 senso critico dos membros das equipes, com melhoria da
confiabilidade da execucéo.

O Material de Treinamento é um recurso para treinamentos, com base no
manual, sendo, no entanto, mais didatico e visual, ou seja, rico em fotos e
ilustragdes, permitindo o livre desenvolvimento dos assuntos pelo instrutor e uma
maior concentracdo da equipe em processo de capacitacao.

As Figuras 7 a 12 mostram um dos modelos de Material de Treinamento
confeccionado e implantado:

_e_ﬁ DEPRO -GGPS

MATERIALDE TREINAMENTO

Laboratorio da Reducgao

PREPARAGAO DE SINTER

Supervisor - Leonardo Casali Gongalves

Figura 7. Material de Treinamento.

T EQUIPAMENTOSDE SEGURANCA
£cosn ki

Botinas Capacete
DiretrizN® 2
Se algo ndo pode serfeito com total seguranga,
nao faga.

Figura 8. Material de Treinamento — Equipamento de seguranca.
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APARELHAGEM

Conjunto de peneira Recipiente coletor de Carrinho para trans porte
para FeO amostra de amostra

Malhas de 850 e 500 pm
Divisor de 10 mm E

Divisorde 5 mm

Figura 9. Material de Treinamento — Aparelhagem.

<& &= CSN PREPARACAO DE AMOSTRAS COM ENSAIO
f " F

GRANULOMETRICO

42 - Colocar os parafusos

para a fixagdo da tampas 43 - Colocar a corrente

de seguranca, isolando
aarea do tambor.

Colocar os parafusos primeiramente
em diagonal, formando um “X",
depois trava-los firmemente.

Figura 10. Material de Treinamento — Preparacdo de amostras.
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4

Descartar o conteudo da bombona de rejeitos de sinter na
cagamba referente as sinterizagées, situada na parte externa
ao Laboratério, para que o material seja recolhido e tradade

Figura 11 — Material de Treinamento — Meio ambiente.

LY CSN  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GERENCIAMENTO
DA

HUTIHA

Figura 12. Material de Treinamento — Referéncias.

Concluindo a nova metodologia de padronizacdo, foram desenvolvidas as
chamadas Planilhas Inteligentes.

Primeiramente foi criada uma planilha de Mémorias de Calculos que possui
todos os calculos necessarios a cada atividade. Nesta planilha, as células que
possuem férmulas para a realizacdo dos calculos, validagbes, criticas ou
formatacdes condicionais sdo blogueadas impedindo que o colaborador,
acidentalmente, venha a exclui-las.

As validacbes foram acrescentadas para que o colaborador tenha explicagdes
sobre os valores a serem inseridos e qual a férmula utilizada para cada calculo.
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As criticas impedem que o colaborador se engane ao emitir um valor, seja por
acidente ou por erro de andlise, forcando-o a executar corretamente as atividades,
pois, caso contrario, o valor obtido nas pesagens ou titulagdes, ndo sdo aceitos na
planilha.

As formatacBes condicionais tornam a planilha mais colorida, uma vez que
foram incluidas para chamarem a atencdo quando um resultado encontrado
apresenta-se dentro ou fora do limite de especificacdo das areas, alterando as cores
guando obtido um ou outro valor.

As células contendo as formulas executam os calculos, e séo influenciadas
pelas criticas e/ou pelas formatacfes condicionais.

Estas planilhas possuem senhas, que sdo de conhecimento somente da
gestdo de supervisdo. Esta senha impede que o colaborador altere qualquer
informac&o contida na planilha, exceto nas células ndo bloqueados em que o
colaborador insere valores simples, tais como: massas pesadas, volumes titulados,
datas de realizac&o do ensaio e alguns codigos das amostras.

Posteriormente a construcdo desta planilha, foi elaborada uma sub-planilha,
denominada “Resultados”, que busca valores desejados na planilha “Memoarias de
Céalculos”. Trata-se de um relatério que contém todos os resultados analisados
durante a rotina. O colaborador somente tem permissdo para inserir algumas
observacdes que ocorreram ao longo do turno, como por exemplo, anomalias. Todo
o restante da sub-planilha é bloqueado, uma vez que ela é totalmente ligada
automaticamente a planilha “Memérias de Calculos”.

Existe ainda uma terceira planilha, Gerenciamento da Rotina, que € um
controle da gestdo sobre cada amostra de seu Laboratério. Quando ocorrem
imprevistos nas areas fornecedoras das matérias-primas, atraso no transporte
responsavel pela entrega destes materiais, ou qualquer outro empecilho, o
colaborador registra na planilha o problema ocorrido, o motivo, a acdo tomada e
nome do responsavel pela atividade.

Estas trés sub-planilhas sdo construidas em uma unica planilha modelo, que
€ acessada diariamente para o acréscimo dos dados pertinentes das rotinas
realizadas, € salva com a data do dia da semana, e registrada em uma pasta
especifica que ao final de cada més gera um relatério consolidado.

A Figura 13 ilustra um arquivo contendo estas trés sub-planilhas.
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X Microsoft Excel - 21-01-11-Planilha Inteligente Sinter

ﬂ frquiva Edtar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 ﬂ
DEE & & & <t ® 5 @ - g
Tabela dindmica =
Farvorias = | Ir E:NCSM21-01-11-Planiha Inteligente Sinter,xls -
Calbri I B A

R
A B C D E F G H

1 M COMPANHIA SIDERURGICA HACIONAL
/| .- CSN DIRETORIA EXECUTIVA DE PRODUGAQ - DEPRO
3 Al GERENCIA GERAL DE PROCESSOS SIDERURGICOS - GGPS
4 GGPS COORDENAGA® DE LABORATORIDS
5 o SUPERVISAO DO LABORATORIO DA REDUCAO
f v
]
3 211111
9
10 CALCARID Execugio Prevista
11 PROCEDENCIA DATA Hclo FINAL Data Turno ()
12| AMCPILHA 2E 201,201 08:30 08:45 1M 3 0,577 2,593
13 MM
14 A
1 "'-‘\ A A
M 4 » M Memdrias de Calculos | Resultados / Gerenciamento da Ratina / 4]

Figura 13. Planilha contendo as trés sub-planilhas

Alguns exemplos destas planilhas confeccionadas e implantadas sé&o
mostrados nas Figuras 14, 15 e 16.
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—— COMPANHIA SIDERURGICA HACIOHAL
.3 CSN DIRETORIA EXECUTIVA DE PRODU[;ﬁO -DEPRO

— GERENCIA GERAL@DE PROCESS0S SIDER(RGICOS - GGPS

e COORDENAGAD DF LABORATORIOS
X SUPERVISAO DO LABORATORIO DA REDUGAO
MEMORIAS DE CALCULO

0atz AT SNTER

ANALISE GRANULOMETRICA

Fiegio rite massalo) massalg) o massalo) massalg) massay) massaly) massay) massafg)
SINTERIZACAQ2 miha  mahe  malha mhe  maha  miha  mahe  omahe  Tofd  Thedo
e T Fam o e olam SBmn ofam oflam i Gmn

woooWw Mmoo Y W W 1

S oo A O T A R N T
N N A s =

i) 1 0%3 X 100 1% 640 1200 ]
S o I R N N
I N T A O e

i) {m ¥l 1000 45 185 1049 {566 0%
o I N M R T
i o | | o e ]

INDICE DETUMBLER

Execugho Prevista Fracdo Fracdo Perdade  Tolerancia de
; Mas @ 93
SINTERIZACAOD 2 s T i %%mm €3m Massa Fina Massa Perda Laudo  Indice Tumbler

SINTER - REPETIQ;EO i1 1 #1000 8350 2500 10,950 0,050 0077

w
ca

SINTER i l o 852 1448 0,965 0032 0017

SINTER - REPETICAD 21

SINTER | 10,974 006 0017

SINTER - REPETIGAO

Figura 14. Sub-planilha - Memérias de Calculo
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M <o COMPANHIA SDERURGICA NACIONAL Data: 21011
~ CSN DEPRO - GGPS - Supenisan do Laboratoro da Reducao
RELATORIO DO SETOR DE SINTER
SINTER GSR#2 SINTER GSR#3 SINTER GSR#4 SINTER DE ESTOQUE Sinter SH¥ 2 3
MALHAS | 0008 | 0BM6 | 1624 | 008 | 0BM6 | 16/24 | 008 | 0316 | 16724 | 0008 | 0816 | 16°4 | S1 | S2 | M2
>Thmm| 48 | 00 | 00 | 00 00| 00 00| 0 00| 00 | 0
sSmm| 486 | 00 | 46 | 00 U |59 15 | o TR
sihmm| % | 32 | 82 | 140 83 | 718 2| 2 04 | 18 | 27
shmm| 20 | 08 | BE | BT | B | 263 0|2 100 | 124 | 1
s{lmm| 02 | 36§ | 310 26 Bs | e Ha | B4 20| Ma
#1lmm | 41 32 43 19 5 39 30 128 83 | 13 6,6
>hmm| 199 | 24 [ w0 [ 15 | 190 | 164 a8 | n FEREEY
¢ Smm| 36 40 22 54 1,6 08 30 30 | 44 21
TMEDIO 26,6 04 | 236 U2 26 U6 | 181 145 | 158 | 168
Tumbler| 722 | 715 | 113 my [[A mr|
Fe0 Das Sinterizacoes Retomo de Sner Fs Hemlatita 0
Malhas | Quente | Frio lImenita A.Fono Observacoes
GSR2 | GSR3 | GSR4 | Estoque |=12mm MALHAS GSR#4 01:30 NAD HOUVE AMOSTRA
1 8 6,0 > 10 mm > T5mm GSR#201:30 AMOSTRA UMIDA
1 i5 6.2 10 > 5mm » 50mm GSR#3 08:30 AMOSTRA UMIDA I TUMBLER
] 6,3 6,6 10 ¢ fmm »4lmm 0 teve amostra de retorno quente maguina parad
d | 61 | 64 | 63 |FeOPadmo | Bob.A | Bob.B Malhas > 25mm
5 ik} 67 6,8 016 T2 12 [>12mm *12mm
b ik} 64 6,0 612 T2 12 =10 mm >10mm
I 6,6 6.2 5h 1218 . 12 |= Smm > hmm
i 68 | 64 | 57 | 104 11 T2 |< Smm < Smm
CALCARIO 05 mm 26 | =475 | =33 ot s 0 >2 | #1406 | <106 |Umidad| Envio
PROCEDENCIA | DATA | INCIO | FNAL | mm | mm | mm gm | pm | pm | e |Quimica
ANCPILHAZE | 2001111 | 2:30 845 00 00 0,0 39 a7 | B3 | 13 | 59 | 50 | 48 | Gustavo
DOLOWITO 15 263 | =475 | 5338 T - >2 | »106 | <106 |Umidad| Envio
PROCEDENCIA | DATA | INCIO | FNAL | mm | mm | mm gm | pm | pm | e |Quimica
AMDPILHA2A | 200111 | 8:30 835 0,0 00 0,0 38 465 | 40 | 150 | 63 | 44 | 36 [RODRIGO

Figura 15. Sub-planilha - Resultados

609

e
FEMETRARRRIN,
A B M Wmusi s




‘CONGRES
ABM

Ib

66" ABM Congress

COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL
DIRETORIA EXECUTIVA DE PRODIJ(,‘iO -DEPRO

o

Data 21

QUANTIDADE HORA

AMOSTRA ESPECIFICADA ~ PROGRAMADA

SUPERVISAO DO LABORATORIO DE REDUGAQ
COORDEHAGAO DE LABORATORIOS

©

GERENCIAMENTO DA ROTINA

QUANTIDADE HORADE ANOMALIADA ~ANOMALIA
RECEBIDA CHEGADA AMOSTRA DA HORA

GERENCIA GERAL DE PROCESSOS SIDERURGICOS - GGPS

ACAO TOMADA

JUSTIFICATIVA DA ANOMALIA

RESPONSAVEL

ISSN 1516-35

il LA
FEWETRIRERIA,

A B M Wmustusg

Sinterizagio 2 2 02:00 até 2 NAOHOUVE | NAO HOUVE RODRIGO
Sinterizagdo 3 1 02:00até| 0210 1 [PZ0 NAOHOUVE | NAO HOUVE RODRIGO
Sinterizagio 4 1 02:00até| 0210 0 00:00 GUTTIN TGRIINTS FEITO CONTATO COM OPGUILHERME AS 01:59 MAQUINA PARADA RODRIGO
Calcdrio - Descarga Il 1 02:00até| 0210 0 00:00 HOUVE | NAO HOUVE FEITO CONTATO COM OP AS RODRIGO
Dolomito - Descarga ll 1 02:00até| 0210 0 00:00 HOUVE | NAO HOUVE RODRIGO
Sinterizagio 2 1 04:55at8| 05:10 RODRIGO
Sinterizagdo 3 1 04:55at8| 05:10 RODRIGO
Sinterizagio 4 1 04:55at8| 05:10 RODRIGO
Dolomito - Descarga 1 04:55at8| 05:10 RODRIGO
Calcdrio - Descarga Il 1 04:553t8) 05:10 RODRIGO

QUANTIDADE
ESPECIFICADA

HORA

AOSTRA PROGRAMADA

QUANTIDADE HORADE ANOMALIADA ~ANOMALIA
RECEBIDA CHEGADA AMOSTRA DA HORA

ACAO TOMADA

JUSTIFICATIVA DA ANOMALIA

RESPONSAVEL

Sinter da Correia $-1e5-2 1 06:50 até NAOHOUVE | NAD HOUVE Jonathan
Fino de Sinter Degradado 1 06:50 até| 06:55 Jonathan
Calcdrio - Descarga Il 1 08:50 até| 09:00 1 [EZM NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Dolomito - Descarga ll 1 0850 até|  09:00 0 0300 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com a Operagdo Ndo foi coletado Jonathan
Retorno Quente/Frio 1 08:50 até | 09:00 0 0300 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com a Operagdo o foi coletado,por que a maquina estavapara¢ Jonathan
Sinterizagio 2 2 08:50 até| 09:00 2 [EZM NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Sinterizagdo 3 1 08:50 até| 09:00 1 [EZM NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Sinterizagio 4 1 08:50 até|  09:00 1 (XM NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Sinterizagio 2 1 1000 até| 1110 1 jIEO NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Sinterizagdo 3 1 1000 até| 1110 1 jIEO NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Sinterizagio 4 1 1000 até| 1110 1 jIEO NAOHOUVE | NAO HOUVE Jonathan
Calcdrio - Descarga Il 1 11:00 até| 110 0 11:00 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com a Operagdo Ndo foi coletado Jonathan
Dolomito - Descarga ll 1 1100 até) 110 0 11:00 HOUVE | NAO HOUVE Faito contato com a Operagdo Nio foi coletado Jonathan

QUANTIDADE
ESPECIFICADA

HORA

AOSTRA PROGRAMADA

QUANTIDADE HORADE ANOMALIA DA
RECEBIDA  CHEGADA ~ AMOSTRA

ANOMALIA
DA HORA

ACAO TOMADA

JUSTIFICATIVA DA ANOMALIA

RESPONSAVEL

Sinterizagio 2 1 13253t 1 NAOHOUVE | NAO HOUVE Gustavo
Sinterizagdo 3 1 132538 | 1335 1 JEEVIN NAOHOUVE | NAO HOUVE Gustavo
Sinterizagio 4 1 132538 | 1335 1 JEEVIN NAOHOUVE | NAO HOUVE Gustavo
Calcdrio - Decarga Il 1 13:25at8 | 1335 0 HOUVE faito contato com & operagio nio teve amostra Gustavo
Dolomito - Descarga ll 1 13:25at8 | 1335 0 HOUVE faito contato com & operagio nio teve amostra Gustavo
Sinterizagio 2 2 17.00té | 17:10
Sinterizagdo 3 1 17.00té | 17:10
Sinterizagio 4 1 17.00até | 170
Calcdrio - Decarga lll 1 17.00té | 17:10
Dolomito - Descarga ll 1 17.00té | 17:10

QUANTIDADE
ESPECIFICADA

HORA

AOSTRA PROGRAMADA

QUANTIDADE HORADE ANOMALIA DA
RECEBIDA CHEGADA ~ AMOSTRA

ANOMALIA
DA HORA

ACAO TOMADA

JUSTIFICATIVA DA ANOMALIA

RESPONSAVEL

Sinterizagio 2 1 20:00até 1 NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Sinterizagdo 3 1 20:00té | 20:05 1 PIXOI NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Sinterizagio 4 1 20:00té | 20:05 1 PIXOI NAOHOUVE | NAO HOUVE ndo foi coletado welington
Calcdrio - Descarga Il 1 20:00té | 20:05 0 20:00 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com Op ndo foi coletado welington
Dolomito - Descarga 1 20:00té | 20:05 0 20:00 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com Op welington
Sinter - SH#2 1 21405té | 2145 1 pIZOI NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Sinterizagio 2 1 22553té | 2305 1 PEXOM  NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Sinterizagdo 3 1 22553té | 23:05 1 PEXOM  NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Sinterizagio 4 1 22553té | 2305 1 PEXOM  NAOHOUVE | NAO HOUVE welington
Calcdrio - Descarga Il 1 22553té | 2305 0 2300 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com Op ndo foi coletado welington
Dolomito - Descarga ll 1 21553t8 | 23:05 0 2300 HOUVE | NAO HOUVE Feito contato com Op ndo foi coletado welington

Figura 16. Sub-planilha - Gerenciamento da Rotina
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4 DISCUSSAO

A qualidade técnica desse trabalho inovador podera ser estendida a outros
segmentos nas empresas onde se executem atividades rotineiras.

Os ganhos do projeto foram medidos através, do diagndstico do trabalho
operacional (DTO), sistematicamente realizado pela supervisdo e avaliado pela
coordenacao de laboratérios.

A novidade deste trabalho foi unir a simplicidade da padronizagcdo, com o
conhecimento técnico e atualizacao tecnoldgica (automacéo).

Observou-se melhoria no desempenho dos colaboradores atribuida a
qualidade e facilidade de acesso as informacbes e a simplicidade dos
procedimentos, assim como maior agilidade na emissédo dos resultados através das
planilhas. Observou-se também a eliminacdo de retrabalho para verificacdo dos
calculos e uma reducao expressiva na inferéncia de erros.

5 CONCLUSAO

Analisando os resultados obtidos com a aplicacdo da nova visao de
padronizacado, € possivel observar uma melhoria expressiva no gerenciamento e na
execucgao das rotinas. A expressiva adeséo de toda equipe incluindo especialistas,
supervisores e executantes, também é um indicador importante da aplicabilidade
pratica da metodologia desenvolvida.

Finalmente, pode-se concluir que a utilizacdo desta ferramenta inovadora tem
Impacto significativamente positivo na confiabilidade dos resultados informados.

Esta metodologia esta sendo disseminada e implantada em todos os
laboratorios da Geréncia Geral de Processos Siderurgicos da CSN
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