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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar os sistemas logisticos de suporte ao
comercio exterior brasileiro que visam essencialmente conferir ganhos competitivos em
relagcdo aos produtos exportados e importados através dos portos do Pais, em termos
de reducdo dos pregcos dos servigos logisticos e do lead time das operagoes,
visualizando uma perspectiva porta a porta.

Para tanto, sera apresentado o Modelo Logistico do Comércio Exterior Brasileiro,
que servira para melhor visualizar as operagbes que s&o partes integrantes e
fundamentais em todas as fases, do inicio da necessidade de algum produto que esteja
além fronteira até o encerramento efetivo do processo, ou seja, o recebimento dos
produtos nas especificacbes desejadas bem como toda a quitagdo comercial e fiscal
incidentes no processo.

Serado apresentados ainda, os trés importantes processos logisticos relacionados
ao Comex, “Negociagao”, “Controle e Fiscalizagado” e “Transportes e Movimentagao”,
gue se observados buscando sua otimizacéo, processo a processo, apresentardo como

beneficios um menor lead time, menores custos e menores taxas de avarias.
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1. Introdugao

Devido a complexidade, as operagdes globalizadas aumentam a incerteza e
diminuem a capacidade de controle. A incerteza decorre de distédncias maiores, de
ciclos mais longos e de menor conhecimento do mercado;(Bowersox & Closs, 2001).

Quanto aos precos, vale ressaltar que os valores cobrados no sistema
constituem parcelas de custos para os operadores do comércio internacional, em
qualquer modalidade de compra / venda (Incoterms - Termos Internacionais de
Comeércio) utilizada nas negociagdes comerciais.

Os tempos das operagdes nos sistemas logisticos internacionais, por outro lado,
constituem elemento fundamental na formagdo de estoques e, por conseguinte, nos
custos totais dos sistemas.

Quando o lead time aumenta, o impacto sobre esses indicadores é negativo,
tornando as transagdes comerciais mais onerosas. A possibilidade de reducéo do lead
time na cadeia logistica internacional, deve ser analisada caso a caso por todos os
operadores envolvidos, ou seja, exportadores, importadores, despachantes,
permissionarios de recintos alfandegados e representantes dos 6rgdos do Governo
Federal atuantes no setor.

Atencéo especial deve ser dada para a influéncia das agdes e exigéncias das
instituicdes publicas vinculadas aos processos do Comex, nos tempos do despacho das
cargas de exportacéo e importagao.

Enfim, diversos s&o os fatores logisticos que podem propiciar o sucesso ou
insucesso das transacdes comerciais entre exportador e importador.

Segundo Cortinas & Gama(2002), boa parte do sucesso depende das diretrizes
de atuacgao tragcadas pelas empresas e, com esse objetivo, devem estabelecer parcerias
com especialistas em logistica, estruturando pacotes de servicos em vez de discutir e
contratar individualmente cada um, quando menos ainda executar. Passou a fase de
associar logistica exclusivamente ao servigo de transporte.

Atentamos para o fato de que poucas pessoas visualizam o Comeércio Exterior
em sua plenitude, ou seja, se compararmos o sistema logistico do Comex a Cadeia de
Suprimentos, podemos dizer que nem todos os elos integrantes da cadeia séo
observados pelos operadores do sistema.

Os operadores do sistema logistico do Comex, em sua maioria, se preocupam
apenas com sua parte da fatia, ou seja, a logistica aplicada dentro da fronteira territorial
onde estéo estabelecidos.

2. Modelo Logistico do Comex no Brasil

A Figura 1, apresenta trés processos basicos e bem caracteristicos com as
operagodes logisticas, embora tenham caracteristicas préprias vinculadas as transagdes
de ambito internacional.
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Figura 1 - Modelo Logistico do Comex.

Procurando melhor apresentar o sistema logistico do comércio exterior,
detalharemos os trés processos de maior importancia, ou seja, “Negociagao”, “Controle
e Fiscalizagao” e “Transportes e Movimentagcdo”, em tépicos individualizados,
visualizando assim a importancia de cada processo dentro do sistema bem como da
importancia de uma visualizagao “top/down” do sistema, ou seja, a integracao dos trés
processos.

2.1. Negociagao

O processo de Negociagao estd relacionado diretamente ao sucesso ou ao
insucesso da operacdo. E neste processo que devem ser tragcados todos os planos
operacionais, pois, como podemos observar na Figura 1, ele concentra todas as
informagdes do ambiente(cenario).

Caracteriza-se como ambiente todo o sistema de comércio exterior apresentado
na Figura 1, considerando todo o conteudo fisico e informativo desde o ponto de origem
(inicio do sistema) até o ponto de destino (fim do sistema).



O processo de negociagdo funciona como um concentrador de todas as
informagdes contidas no ambiente, buscando desta forma criar um sistema de
informagdes contendo todos os dados uteis ao desenvolvimento documental e
operacional do processo.

Segundo Cortinas & Gama(2002), toda e qualquer informagdo a respeito do
mercado € de fundamental importancia, quer seja sobre habitos de compra, canais de
distribuicdo ou sazonalidade de consumo. Ela serve, por exemplo, para a determinagao
do produto, das épocas de negociagdo, do embarque, da manutencao de estoques de
emergéncia, etc.

Trata-se, a Negociagao, da fase preliminar de planejamento, onde exportador e
importador acordam detalhes da transferéncia fisica do pais de origem ao pais de
destino, observando todos os requisitos comerciais, fisicos e legais exigiveis no
“transito fisico” da carga.

Visualizando gerencialmente o processo, podemos verificar que se trata da fase
mais importante do sistema apresentado na Figura 1. Uma boa negociacéo reflete
veridicamente todo o movimento fisico e documental da carga envolvida no processo.

Podemos dizer que a principal causa de acréscimos de lead time nas operagdes
logisticas compreendidas no sistema do comércio exterior € acarretada pela ingeréncia
ou inobservancia da importancia da negociagdo, o que consequentemente acresce
sobremaneira os custos envolvidos no sistema.

A negociagdo, por se tratar de um acordo entre os interessados, ou seja,
exportador e importador, deve possuir um objeto que constitua ou espelhe todas as
formalidades necessarias para estabelecer os parametros acordados.

O objeto formal aplicado no caso do comeércio exterior é representado pela fatura
comercial, ou como comumente chamado no ambito internacional,“Commercial Invoice”.

Tal documento, ou seja, a fatura comercial, deve conter em seu escopo todos os
dados necessarios para uma boa aplicacdo das agbes comerciais, fiscais e legais
envolvidas na negociagéo.

Como dados basicos a serem observados na referida fatura comercial, podemos
destacar as seguintes informagdes:

* |dentificar o exportador, importador e fabricante;

* Especificar as mercadorias, com indicacdo dos elementos indispensaveis a sua
perfeita identificagao;

* Quantidade, peso, marca, numeracéao e referéncia dos volumes;

* Incoterms;

* Forma de transporte, identificacdo dos pontos de embarque e desembarque;
* Moeda e condigbes de pagamento;

* Precos unitario e total, natureza das redugdes e descontos concedidos ao
importador;

Requisitos legais e fiscais exigidos pelos paises de origem e destino.



O principio de fundamental importédncia exercido na fase de negociagdo é
demonstrado através da eficiéncia na busca por informacdes contidas no ambiente do
comeércio exterior.

Estas informagdes servem para balizar o planejamento das operagdes no sistema e,
se observados com o valor que Ihes é devido, influenciardo positivamente todas as
etapas do processo.

Todas as informagdes fornecidas pelo sistema de comércio exterior sdo importantes,
porém algumas terdo maior relevancia se observadas antecipadamente e de forma
analitica, buscando, como ja apresentado, otimizar os processos.

2.2. Controle e Fiscalizagao

As empresas atuantes no comércio exterior enfrentam uma enorme gama de
barreiras operacionais e fiscais, barreiras estas que dificultam o ingresso e em muitos
dos casos inviabilizam o fator concorréncial das empresas brasileiras junto ao mercado
internacional.

Existem diversos pontos que podem ser apresentados como o0s principais
causadores da inseguranga de se operar no comeércio exterior, entre os principais,
podemos destacar as diversas multas punitivas, horarios inflexiveis, horarios nao
cumpridos pelos funcionarios publicos responsaveis pela fiscalizacdo e burocratizagao
de diversos processos administrativos.

Tais fatores acabam acrescendo exorbitantemente os custos envolvidos nos
processos. Tais acréscimos estdo na maioria das vezes embutidos na demora da
liberagcdo, computando desta forma diversos periodos de armazenagem.

Porém, se observarmos o historico dos procedimentos praticados pelos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo e controle, veremos que houve uma melhora substancial,
nao so pelos atos, como também pela implantagdo de sistemas que, apesar de
possuirem como caracteristica principal um maior controle sobre a arrecadacao
tributaria, auxiliam na confec¢cdo e consequentes reducdes de erros, como também
acabam por agilizar os procedimentos.

Diversos saos os procedimentos de controle e fiscalizagdo, dentre os principais
podemos citar os tributarios e legais, sanitarios, ambientais, policiais, de origem vegetal
e animal entre outros.

Todos os 6rgaos controladores e fiscalizadores dos procedimentos aduaneiros o
exercem independentemente ou em conjunto, mas sempre registrando seus atos no
Siscomex — Sistema Integrado de Comércio Exterior, que tem como finalidade integrar e
interligar os atos dos 6rg&os intervenientes no processo.

2.2.1. Sistemas Informatizados de Controle e Fiscalizagao

O Siscomex foi o primeiro passo para a integracao total dos sistemas de controle
aduaneiro, sendo apresentado como um instrumento de integragao entre as atividades
de registro, acompanhamento e controle das opera¢des de comércio exterior, através
de um fluxo unico, informatizado, de informagdes obrigatéria e exclusivamente processo
pelo sistema.
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O Siscomex é um instrumento administrativo que integra as atividades de
registro, acompanhamento e controle das operagdes de comércio exterior, através de
um fluxo unico, computadorizado, de informagdes (Cortifias & Gama, 2002) .

O Siscomex foi idealizado para ser um instrumento de integracdo e
informacdo de todas as operacdes realizadas no tramite aduaneiro do comércio
exterior, porém se o analisarmos pormenorizadamente, veremos que se trata de uma
ferramenta poderosa de controle fiscal e tributario.

As operacdes de exportacao e importacao informatizadas foram implantadas
respectivamente em 1993 e 1997. Desta forma, para todos os efeitos legais e fiscais,
toda a documentagao foi substituida por registros eletrénicos.

Em sua implantagdo, ocorreram diversos problemas em fungdo do
desconhecimento dos procedimentos, demora para a obtencdo de senhas de acesso,
falta dos recursos tecnolégicos exigidos pelo sistema e linhas telefénicas
congestionadas, impossibilitando desta forma os acessos ao sistema.

Como consequéncia, foram verificadas filas de caminhdes aguardando liberagéo,
navios aguardando nos portos, vagdes de trens parados, produtos pereciveis correndo
risco de se inutilizarem, cargas a espera de liberagéo, terminais abarrotados de carga e
unidades produtivas em risco de colapso por falta de matérias-primas.

A adocao de um fluxo unico de informagdes, com consequente uniformizacdo de
conceitos utilizados pelos 6rgdos governamentais que atuam na area de comércio
exterior, possibilitou a eliminagdo da coexisténcia de controles e sistemas de coletas de
dados paralelos e a reducdo de custos administrativos para todos os envolvidos no
Sistema. (Cortifias & Gama, 2002).

Em virtude da confianga no sucesso da implantagdo do Siscomex, o governo
federal implantou os sistemas Mercante, Transito Aduaneiro, Cadastro Representante
Legal e o Supervia e estda desenvolvendo diversos outros sistemas a serem
implantados.

O Siscomex também é visto como um avango tecnoldégico na busca do
aperfeicoamento das atividades relacionadas ao comércio exterior, através da
integracdo total de suas atividades, procurando visualizar o sistema de forma macro,
abrangendo todas as operagbdes. Porém, na atualidade possui como principal fator
caracteristico, o controle fiscal.

3.3 — Transporte e Movimentagao

Apesar de a Negociagao requisitar maior atencao e dispensa de tempo para uma
boa coleta de dados e o desenvolvimento de um plano logistico eficaz, e ser
considerada a maior causadora de erros no sistema, é nesta fase, ou seja, Transporte e
Movimentagéo, que a logistica apresenta seu real valor para a inser¢do das empresas e
produtos a nivel competitivo no mercado internacional.

A logistica de transporte transformou-se, portanto, numa arma extremamente
poderosa na atividade de transferéncia da carga do ponto de origem ao ponto de
destino, sendo que esta tem a sua disposicdo as mais diferentes op¢des de preco,
qualidade e tempo, para citar apenas aquelas efetivamente mais importantes, e que
comandam as demais (Keedi, 2001)



Portanto, o Transporte e Movimentagao a ser apresentado e desenvolvido deve
ter como base os aspectos relativos a variaveis que sao influenciadas diretamente pelo
objetivo e estratégia aplicados pelo operador do sistema de comércio exterior, desde a
origem até o destino. Dentre as diversas variaveis podemos destacar as seguintes:

* Infra-estrutura logistica;

* Caracteristicas locais dos Modais de Transporte;
* Importancia das Embalagens;

* Terminais.

Destacamos que as duas primeiras variaveis tém importante relacdo, pois a
caracteristica do modal é e muito influenciada pela infra-estrutura logistica, porém, ndo
é fator que impossibilite a um operador logistico desenvolver estratégias através de
modais que nao possuam infra-estruturas logisticas adequadas para certos tipos de
operagoes.

Segundo Cortifias & Gama(2002), a embalagem envolve quatro aspectos: protecao,
promoc¢ao, adequacao as normas existentes e custo.

* A protegao esta relacionada as exigéncias do produto e do transporte, de forma a
evitar ou solucionar problemas de temperatura, manuseio, estocagem, entrega,
dentre outros;

* A promogao diz respeito as necessidades e preferéncias do consumidor;

* A adequagao aos regulamentos relaciona-se com aspectos de seguranga e
saude.

* O aspecto custo refere-se tanto a protegdo advinda da embalagem, que evita a
deterioragdo do produto, quanto aos ganhos que podem ser auferidos pela maior
aceitabilidade, em fungao de resultado adequado e atraente.

Aproveitamos para destacar também a importancia das fungdes que devem ser
observadas tanto pelo exportador quanto pelo importador para uma atuacéo eficaz junto
ao comeércio internacional.

Atentamos para o fato de que sem a devida habilitacdo, ou seja, o efetivo
credenciamento junto aos 6rgéos de controle e fiscalizag&o, os operadores do comeércio
exterior ndo terdo acesso aos procedimentos operacionais obrigatorios para atuar no
sistema.

Os operadores também devem estar atentos para os requisitos legais e fiscais
aplicados em fungcdo da guarda e manutengdo dos documentos que compdem o0s
processos de comércio exterior. Os processos para efeitos legais e fiscais devem ser
arquivados individualmente, ou seja, processo a processo, caracterizando desta forma a
individualidade das operagdes.

No modelo apresentado pela Figura 1, é apresentada uma caracteristica
importante que pode ser verificada através dos procedimentos operacionais aplicados
no desembarago das cargas oriundas / destinadas ao comércio internacional, ou seja, a
Zona de Desembaraco.



A Zona de Desembaracgo é apresentada através da configuragao de retro-areas,
onde sdo realizados procedimentos operacionais de controle, manuseio e desembaraco
das cargas a serem embarcadas ou desembarcadas dos veiculos com destino ou de
origem internacional.

E na referida retro-area que as cargas sdo recepcionadas, armazenadas,
unitizadas / consolidadas, desunitizadas / desconsolidadas, manuseadas, posicionadas
e colocadas a disposicdo dos orgaos de controle e fiscalizagdo para realizarem os
controles e efetivo desembarago para posterior embarque ou entrega ao importador.

Devemos colocar ainda, neste rol de alternativas, a importancia que tem sido dado a
EADI, que tem trazido a possibilidade da escolha do local de desembarago da carga e
pagamento dos impostos. Estes podem tanto ser realizados nos portos, aeroportos ou
pontos de fronteira quanto nestas unidades (Keedi, 2001).

Obviamente, as zonas primarias(portos, aeroportos e pontos de fronteira) constituem
pontos de concentragdo de mercadorias, verdadeiros “gargalos” de movimento n&o
uniforme, os quais podem gerar custos adicionais de armazenagem ou de outros tipos,
pelo tempo de demora de passagem dos produtos. (Cortifias & Gama, 2002).

Portanto, devemos reconhecer os terminais relacionados as operagdes do comeércio
internacional como instrumento de importancia estratégica primordial para a redugéo
dos custos e do lead time da cadeia logistica internacional.

Os terminais no futuro agirdo como agente de descongestionamento das zonas
primarias, através da liberagcdo das cargas, tanto de importagdo quanto de exportagao,
fazendo com que os portos, aeroportos e pontos de fronteira sejam apenas pontos de
passagem da carga, agilizando os processos de embarque e desembarque (Keedi,
2001).

Outra importante caracteristica dos terminais relacionados as operagdes do
comércio internacional € o planejamento estratégico a nivel de armazenagem, que
possibilita, através de regimes aduaneiros especiais, liberar a carga mediante
procedimentos legais visando propiciar redugdes em fungdo do plano estratégico
implementado.

Cabe-nos dizer que as operacgdes portuarias antecedentes a criacao e utilizacdo do
contéiner necessitavam de diversos dias para serem concluidas, na atualidade uma
operacao de um terminal portuario de contéineres necessita de poucas horas para sua
concluséao.

Os contéineres sao os principais responsaveis pela implementagao dos transportes
multimodais e da agilizagdo das operagdes portuarias.

Desta forma, podemos dizer que todos os processos aplicados no modelo
apresentado na Figura 1, sdo de suma importancia para o desenvolvimento das
operacgoes logisticas, do desenvolvimento socioeconémico do pais, tendo como fungao
primordial tornar os operadores atuantes no mercado internacional competitivos através
da reducdo do que chamamos de Custo-Brasil.



3. Conclusao

Os processos de Negociagdo, Controle e Fiscalizacdo e Transportes e
Movimentacdo se interligam mutuamente através de fluxos de informacdes, fisicos e
documentais, demonstrando a total importancia pela busca de processos planejados.

Abaixo, apresentamos algumas variaveis que devem ser analisadas ainda na fase
de negociacdo visto que sao de suma importancia para o planejamento estratégico nos
processos integrantes do comeércio exterior:

* Infra-estrutura viaria, de armazenagem e de transportes ofertadas pelo sistema,
atentando para fatores positivos e negativos desde a origem até o destino, bem
como sua utilizagdo estratégica.

* Embalagens, forma de manuseio, métodos de unitizagdo e desunitizagao,
utilizacdo macica de embarques conteinerizados em fungcdo da agilidade de
operagcbes de embarque e desembarque, bem como a seguranga da carga,
observando a amarragao ou afixagdo da carga no interior do contéiner.

* Beneficios e Exigéncias fiscais, legais, sanitarias, e tributarias, entre outras,
aplicaveis sobre os produtos, embalagens e modalidade do regime aduaneiro
(Drawback, entreposto aduaneiro, admissdo ou exportagdo temporaria, etc.)
cabivel.

Segundo Cortifias & Gama (2002), as ferramentas adequadas para implementagao
de processos logisticos eficientes s&o recursos humanos, tecnologia de informacgéo,
metodologia e infra-estrutura, os quais podem ser combinados de diversas maneiras,
gerando multiplas solugdes. Nao se parte, assim, de um modelo unico ou perfeito,
porém busca-se a melhor solugio para cada caso.

Na atual situacdo, verificamos que poucas empresas e profissionais que tém
atuagao ativa no comércio exterior procuram visualizar gerencialmente os processos
envolvidos, a maioria se limita a cumprir etapas, n&o realizando qualquer planejamento
prévio.

Os processos em sua maioria n&d0 possuem organizagdo ou orientacdo que
possibilite obtengdes de beneficios fiscais ou redugdes de custos, o que inversamente,
por sua falta, acarretam multas, problemas de dificil resolucdo e acréscimos
exorbitantes dos custos envolvidos em todo o processo, 0 que na maioria das vezes
acaba inviabilizando-o financeiramente, gerando desisténcias e abandonos dos
processos.
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Summary

This article has as objective presents the systems logistics support to
the Brazilian external trade that means essentially to check won competitive in
relation to the exported products and imported through the ports of the
Country, in terms of price’s reduction of the services logistics and of the lead
time of the operations, searching a perspective carries the door to door.

Although, the Logistic Model of the Brazilian External Trade will be presented,
that it will be for best to search the operations that are integral and
fundamental parts in all of the steps, of the beginning of the need of some
product that is beyond border until the effective closing of the process, in
other words, the reception of the products in the wanted specifications as well
as the whole commercial quittance and fiscal incidents in the process.

They will still be presented, the three important logistics processes related to
the External Trade, "Negotiation"”, "Control and Fiscalization" and "Transports
and Movement", that if observed looking for optimization, process to process,
they will present as benefits a smaller lead time, smaller costs and smaller
taxes of mishaps.
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