9° SEMINARIO DE

Logistica PARA O CRESCIMENTO E COMPETITVIOADE /4

SUFRTMENTOS | FLF STREMEFORTES !

1T B R LT PN IR

OTIMIZACAO DO TRANSPORTE FERROVIARIO
OUTBOUND NA ARCELORMITTAL MONLEVADE *

Paulo Eduardo Melo da Cunha?

llemar Geraldo de Vasconcelos Janior®
Cid Tadeu Rajgo”

Marcio Medina ®

Altair Alvim®

George Duarte da Costa’

Resumo

Este trabalho tem o objetivo de aumentar os volumes no transporte ferroviario
outbound na ArcelorMittal Monlevade através da melhoria de confiabilidade deste
modal, reducdo de interferéncias internas e revisdo do sistema de informagdes,
proporcionando uma ocupac¢do racional dos recursos logisticos existentes. Para
desenvolvimento do trabalho foi utilizada a metodologia MASP/PDCA com o
envolvimento de todos os participantes da cadeia. Como novidade houve a inclusédo
do operador logistico (Tora Logistica) para absorver as deficiéncias de infra-
estrutura do processo. Foi realizada também uma mudanca em todo o processo de
informacgdes e relacionamento entre as partes envolvidas.

Palavras-chave : Transporte ferroviario, MASP/PDCA; Operador logistico; Melhoria
de confiabilidade.

OPTIMIZATION OF OUTBOUND RAIL TRANSPORTATION AT
ARCELORMITTAL MONLEVADE

Abstract

The goal of this project is to increase the volume of outbound rail transportation at
ArcelorMittal Monlevade through the improvement of confidence in this mode of
transportation, reducing internal interferences and a review of information flows,
providing a logical utilization of existent logistics resources. The development of this
project used the MASP /PDCA method, with the participation of all parties of the
supply chain. A 3™ party logistics provider was included in the process (TORA
LOGISTICA) to absorb deficiencies in infrastructure. There was also a change in all
information flows and relationship with all parties involved.

Key words: Rail transportation; MASP/PDCA; 3rd Party logistics; Confidence
improvement.
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1 INTRODUCAO

Com a perspectiva de retorno do crescimento da demanda pos crise e
ampliacdes previstas no mercado siderdrgico para 0s proximos anos, ha
necessidade de uma redistribuicdo do escoamento por modais, objetivando otimizar
as variaveis de custo, produtividade e seguranca. O presente cenario ja se encontra
no limite de sua capacidade de operacao, exigindo mudancas profundas no sistema
de gerenciamento do processo e relacionamento com fornecedores de atividades
logisticas.

Neste contexto, a ArcelorMittal (embarcadora), BelgoBeckaert Arames
(cliente), Tora Logistica (operadora logistica) e Vale/FCA (transportadora) se
uniram buscando uma solugdo que atendesse a todas as necessidades acima no
curto prazo, além de se prepararem para as demandas futuras.

A situagdo atual nos mostra uma reducdo do modal ferroviério para a regido
de Contagem, devido aos seguintes fatores:

» alta performance e qualidade do modal rodoviario (carretas especiais e
exclusivas);

» alto custo do transporte ferroviario (em funcdo da baixa produtividade do
modal) competindo com o rodoviario;

e infra-estrutura esgotada de descarga no cliente (principalmente no modal
ferroviario pela criacdo de janelas de descarga), agravada pela dificuldade de
circulacdo devido ao crescimento da comunidade no entorno da planta;

- falta de monitoramento do processo de forma sistémica; e

* |ead time elevado (carga, transporte e descarga).

Expedicao ferroviaria para Contagem
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Figura 1. Expedicao ferroviaria para Contagem.

2 MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo dos fluxos logisticos da usina de Monlevade
utilizando o software Promodel, que constatou o esgotamento do sistema atual,
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exigindo uma mudanca de gerenciamento. Para a futura expansdo, o estudo
mostrou uma necessidade de alteracdo de toda a infra-estrutura logistica, que sera
objeto de um trabalho especifico.

O projeto de Otimizacdo do transporte ferroviario outbound na ArcelorMittal
Monlevade, contemplou as alteracfes necessarias a curto e meédio prazo
objetivando o aumento da performance e consequentemente do volume do
transportado para Contagem.

Foi criado um grupo de trabalho envolvendo AMM, AMB, Vale/FCA, BBA e
Tora, e definidas as seguintes etapas:

Curto prazo:

e Implantacdo do depdsito intermediario para regular o fluxo de produtos
entregues no cliente, eliminando as interferéncias com a comunidade e
orgaos publicos;

* Integracdo de todo o sistema através da centralizacdo do gerenciamento,
melhoria do fluxo de informacdes e monitoramento de todas as etapas;

* Melhoria no fluxo interno de vagbes eliminando as movimentacdes e
manobras desnecessarias dos vagdes na AM-Monlevade e estacdo da
Vale/FCA,

* Implantacdo do trem unitario ganhando confiabilidade, previsibilidade e
ganhos de escala com o aumento de volume transportado e consequente
reducéo de custo.

Médio Prazo:

« Desenvolvimento de vagdes especiais visando capturar cargas de alto valor
agregado e altas exigéncias de qualidade;

» Desenvolvimento de novos fluxos (rotas e produtos), permitindo o aumento de
volumes transportados por este modal e fluxos casados de abastecimento e
escoamento (aproveitamento de vagdes).

2.1 Execucao das AcOes de Curto Prazo

2.1.1 Implantacéo do depadsito intermediario Tora Logistica

A utilizacdo de um deposito intermediario eliminou o grande gargalo de
acesso ao patio da BBA, possibilitando a simplificacdo dos fluxos de atendimento
além de possibilitar uma maior capacidade de estocagem (de 20.000 t para 40.000 t)
e liberar a area da BBA para futuras ampliacdes de producéo.

Inicialmente uma consultoria foi contratada para analisar a viabilidade
econbmica da utilizacdo do depdsito, considerando os ganhos em todo o processo,
desde o transporte ferroviario, passando pela armazenagem até a entrega do
produto na linha de producéo da BBA.

A infra-estrutura da Tora Logistica € muito favoravel, com uma localizagédo
estratégica permitindo ampliacdo da parceria no futuro, viabilizando novos fluxos
para outras unidades da ArcelorMittal.

» Dispbe de 4 quildmetros de péra ferroviaria interna, interligada a malha
operada pela FCA/EFVM/MRS (bitolas métrica e larga), dimensionada para
atender composi¢des com até 50 vagdes por dia;

e Possui um galpao industrial com 13 pontes rolantes de 25 t com area coberta
para transbordo;

» Dispbe de area de armazenagem descoberta, exclusiva para atendimento a
ArcelorMittal, com pavimentacéo asfaltica, adjacente ao ramal ferroviario com
equipamentos adequados para movimentacao e estocagem do material,

38



A INOVAGAD EM LOGISTICA COMO SUPORTE

PARA O CRESCIMENTO E COMPETITIVIDADE [

» Possui area disponivel para possivel expansdo em caso de aumento de
volume;

e Operacéao 24 horas por dia de Segunda a Domingo e entrega programada de
material na BBA evitando horas de demanda elevada externamente e
internamente nas unidades.
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Figura 4. Vista externa da Tora Logistica Figura 5. Vista interna Tora Logistica

Para a transferéncia dos estoques para a Tora Logistica, foi necesséaria uma
série de acdes para garantr a manutencdo dos padrdes de qualidade,
rastreabilidade e produtividade existentes na BBA. As principais foram:

* adequacédo da infra-estrutura para estocagem e movimentacdo de fio

maquina;

» treinamento da equipe nos padrées de movimentacdo e estocagem da BBA,

* implantacéo do sistema de gestao e avaliacdo dos servicos prestados; e

e criacdo de uma estrutura de Tl da BBA no depdsito da Tora (SAP, coletores

radio freqiiéncia, ponto de emissao de NF).

2.1.2 Integracéo de todo o sistema

Foi criado um modelo de informacdes envolvendo o planejamento e a
programacao de producdo da ArcelorMittal-Monlevade (PCP) permitindo a criacao
de um plano fisico para o transporte ferroviario com visdo de médio prazo,"”
possibilitando a programacdo mais confiavel e com alta previsibilidade. Esta
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programacao passa por uma atualizacdo semanal junto a Vale/FCA, e finaliza com a
confirmacéo diaria.

Este sistema permite a disponibilizacdo dos vagdes necessarios em numero
correto, proporcionando um ganho de produtividade e aproveitamento do ativo,
melhorando o atendimento ao cliente e reduzindo as solicitagbes de urgéncia
rodoviaria.

Foi implantado em seguida um sistema de controle do processo, com
reunides mensais de avaliagdo, monitoramento e acompanhamento dos projetos em

andamento.
AGOES RESP. PRAZO | ST
Criar fluxo de informagdes envolvendo| P. Cunha | ABR
AMM e Vale M. Medina
Criar sistema de reuniées mensais de| P. Cunha | ABR
avaliagéo Cid Rajao
Estabelecer critérios de controle de| llemar MAI

disponibilizagdo de informagdes e
disponibilidade de vagdes

Criar critério de avaliagdo do modelo llemar MAI
Implantar novo modelo P.Cunha SET
M. Medina

Figura 6 . Plano de acao fluxo informacdes.

Detalhamento das informagdes de programagao

Horizonte Detalhamento Prazo Resp. Envolvidos
envio
Envio até o dia 30 de setembro do ano X
Previsdo para o ano X« . . . Renata
anual Vale confirma até 10 dias lteis apds o Bicalho
fechamento do seu orgamento (limite 30 de Marcio Medina
novermbro do ano X Gustavo Amaral
A N Estevéo Costa
. Envio até dia 12 do més X para X+1, X+2 e
Previsdo X+3 Renata Dante
trimestral Bicalho
A Vale confirma até o ditimo dia do més X Luciano C.ma
Carlos Weidig
+ Contagem Adirson Leite
Confirmagéio | * Yitoria/ Cariacica | Envio até o dia 26 do més X para més X+1 Renata
mensal - Valadares Vale corfirma até o tltimo dia itil do més X |  Bicalho
+ Camagari
Envio até cuinta feira &s 14:00 hda Ricardo Zandonardi
= semana X para o periodo de sexta a a
Programagéo cinta da SZmanap}(M Adirson Carlos Weidig
semanal Leite
Vale confirma até 16:00 h da sexta feira da GUSIEV,O Amara\
semana X José Savio
CO";;";::"‘M Confirmagé&o até 10:00 h do dia corrente Afg‘?;)n R\cajgzéZ;néi‘ooﬂard\

Figura 7 . Previsdes ferroviarias ArcelorMittal Monlevade.

2.1.3 Melhoria do fluxo interno de vagodes

Para viabilizar o novo modelo de gestdo do transporte ferroviario era
necesséaria uma reducdo das movimentacdes na circulagcdo dos vagfes dentro da
Usina e das interferéncias com a estacao da Vale/FCA. Foi utilizado nesta etapa um
projeto na metodologia Black Belt, com utilizagdo de ferramentas estatisticas que
reduziu o retorno de vagdes da estacao da Vale/FCA para o carregamento em 64%,
proporcionando uma maior agilidade e eliminacao de retrabalho em todo o processo.
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Retorno de vagdes da Estacdo Monlevade para o carregmento - Jan a Set 2008

Mo vagies retornados

Causa

Cont
Pargent
Cum %
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Figura 8 . Pareto das causas de retorno de vagfes para o carregamento

Anexo 10 — Priorizagao das causas fundamentais

Retorno de vagdes por "retirada de rolo”

Causas Cravidade | Urgéncia | Tendéncia |Implementagio| Total
Elaboragao incometa de checagem final B B 4 B 500
Falta tabela atualizada para ag0s com camegamento direto 5 4 5 5 300
Falta de uxo de informacies entre GAMO e Sankyu L 5 L ] 400
Emo de carregamento 2 4 4 4 320
Baix0 indice de funcionamento dos coletores 4 5 =) g 180
Processo de carmegamento sem liberacio ] 4 <] 3 180
Profblemas de gualidade no Fio Maguing 4 4 3 1 45
Demora na liberag 3o de material 4 3 2 1 24
Falta de espago fisico de estoc agern no BOX 3 3 1 1 ]
Falta de impressora na area 2 1 1 3 &
Informag Ao incorreta de lineragdo pela GAMQ 2 1 1 1 2

Figura 9. Priorizacdo das causas de retorno de vagdes para o carregamento.

2.1.3 Implantac&o do trem unitario

O trem unitario € um modelo de transporte ferroviario unindo 2 pontos pré
definidos através de composi¢cdes que obedecem a determinados parametros de
namero minimo e maximo de vagodes, horéarios e janelas de saida da origem, tempo
de circulacao e horarios e capacidades de descarga no destino.®

Estes parametros foram definidos em conjunto por todas as partes envolvidas,
com definicdo de responsabilidades pelo monitoramento de cada etapa da operacao

e do processo de gestéo e avaliacao.

Apbs a definicdo, os parametros foram validados pelas areas de operacao e
planejamento da ferrovia, sendo divulgados a todos que fazem parte da execucéo do

processo.
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Fluxo de funcionamento do trem unitario

Ndmero minimo de vagées (1): 30
Namero maximo de vagdes(1): 50
Periodicidade de saida de Monlevade: a cada 2 dias

GALPP | GATRA | VALE TORA OPERAGAD Tempos RESPONSAVEL
Q Confirma trem unitario Adirson
Informa previséo do
‘ TN = : « o lote de vagdes com PP
__.k’) Entrega dos vagdes na estagdo 19 h do José Savio
i antecedancia
Q‘i Entrega documentagdo na estagdo Adirson
l — ) 24 horas para )
\_) Despacha cargueiro inforrmacses Ricardo Zandonardi
L enviadas de 08:00
|__’_> Transporte (12 horas transit time) as 16 Ricardo Zandonardi
36 horas para
¥ informagdes fora
Entrega vagées no desting deste horario e @05 | Ricardo Zandonardi
] sah dom e feriados
L] ,( )
Disponibiliza wagées descarregados 12'329’]3;;: 45 Altair
(1) Considerando peso médio do vagdo em 45 t

Figura 10 . Fluxo de funcionamento do trem unitario.
2.2 Execucao das A¢bes de Médio Prazo

2.2.1 Desenvolvimento de vagdes especiais

Este tipo de vagao esta sendo desenvolvido para o transporte de cargas com
alto valor agregado e altas exigéncias de qualidade produzidas pela AM-Monlevade
e destinada a BBA. Ja foi construido um protétipo que ja fez uma viagem
experimental, para verificarmos os resultados e readequacdes necesséarias. A
previsdo para o 1° lote de 20 vagdes iniciarem circulacdo € até junho de 2010.

Figura 11 . Vagao especial ArcelorMittal Monlevade.

2.2.2 Desenvolvimento de novos fluxos
Com o objetivo de aumentar o modal ferroviario para outros produtos e

destinos n&o cobertos atualmente, estamos iniciando os estudos em conjunto com a
Vale/[FCA para identificarmos as melhores oportunidades. Um dos pontos
objetivados sera o casamento entre fluxos de abastecimento e escoamento, de
modo a possibilitar uma reducéo dos custos totais.
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3 RESULTADOS
Como primeiro resultado podemos citar a simplificacdo do fluxo de

escoamento, possibilitando uma melhor administracéo, reducdo da complexidade e
custo do processo.

Fluxos — Modelo atual - 2008 Fluxos — Proposta - 2009

Rodoviario —

E Rodoviario
stoque [ Ferroviario | —d
Estatico Ferroviario

B

Figura 12 . Simplificacéo dos fluxos para atendimento a BBA.

O atual sistema permitiu uma reducéo do lead time de X%, com consequente
reducado das solicitacdes de urgéncias rodoviarias.

Lead time do Trem Unitario para Contagem

180 4
166

160 4
140 +
128

120 4

100 4

Horas

80

60 52 52
*
40
20 +
[ T T T T T T T T T T T T T
2008 2009 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

2010

Figura 13. Lead time de atendimento do Trem Unitario para Contagem.
A falta de previsibilidade do sistema gerava um excesso de solicitacbes de

emergéncia, que eram atendidas pelo modal rodoviario, com um aumento no custo e
na complexidade.
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Expedicéo rodoviaria para Contagem - Urgéncias
Média mensal
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Figura 14 . Reducéo nos volumes rodoviarios de urgéncia.

Em 2010 conseguimos um indice de expedicao ferroviaria para Contagem de
62 %, com uma meta até Julho de 70%, retomando a patamares de 2002.

Expedicéo ferroviaria para Contagem
(% do modal em relagédo a expedicao total)
100 4
90 4
80 4

70
70 +

61 62
60 4 56

51

50 1

40 A

Percentual do modal

30 4

20 1

10 A

2000 a 2002 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 2010

Anos

Figura 15 . Reduc¢éo nos volumes rodoviarios de urgéncia.

3.1 Resultados de Custo

Apesar de o custo individualmente em alguns casos ter ficado mais elevado,
0 custo total da cadeia foi favorecido em funcdo do ganho de produtividade do ativo
e reducéo do capital de giro envolvido (estoque em transito).
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4 CONCLUSAO

Com os desafios atuais e futuros apresentados no cenario logistico,
especialmente no caso da ArcelorMittal Monlevade, a visdo dos processos de forma
sistémica e abrangente é fundamental para obtermos os resultados esperados. A
integracdo de todas as partes da cadeia, envolvendo desde os processos internos,
os transportadores, operador logistico e o cliente na busca de uma solucéo conjunta
foi chave para os resultados que estdo sendo obtidos.

As parcerias diferenciadas e o estudo da cadeia de valor da empresa na

definicdo das estratégias a serem seguidas na cadeia de abastecimento sdo

fundamentais para permitir o foco da empresa nas atividades principais,
direcionando as outras para parceiros especialistas.®
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