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Resumo

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar um levantamento das
empresas ligadas ao ramo da construgéo civil em Campos dos Goitacazes. Por meio
de entrevistas, foi obtido um panorama geral deste ramo de atividade na cidade,
onde foram contactados operarios e empresarios de empresas de pequeno a grande
porte. O intuito foi de verificar se tanto empregadores quanto empregados tém
interesse em cursos de capacitacdo ou qualificacdo de mao de obra. Além disso, a
pesquisa se propde a identificar o que empresarios e operarios realmente esperam
destes cursos, e 0 qué cada segmento considera mais importante ser tratado ao
longo deles. Este levantamento foi realizado numa busca de atualizagdo da forma de
atuacdo do Cefet Campos — area de Construgao Civil, as novas demandas de
mercado. Com os dados da pesquisa, pretende-se estruturar cursos de capacitagao
para mao de obra da construgdo civil, ministrado por alunos monitores do curso
técnico de Construcao Civil e bacharelado em Arquitetura e Urbanismo do CEFET
Campos, dentro dos canteiros de obra da instituicdo, indo de encontro as
necessidades atuais do setor.
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OVERVIEW OF CIVIL CONSTRUCTION IN CAMPOS DOS GOITACAZES
Abstract
This paper aims to present a major survey of companies linked to the construction
industry in Campos dos Goitacazes. Through interviews, got an overview of this
branch of activity in the city, where workers were contacted and entrepreneurs of
companies of small to large. The aim was to verify that both employers as employees
have an interest in training courses or qualification of labor. Moreover, the research
aims to identify what entrepreneurs and workers really expect these courses, each
segment and what is most important to be treated over them. This survey was
conducted in a quest to update the form of performance of Cefet Campos - area of
Construction, the new demands of the market. With data from the research, aims to
build training courses for labour-civil construction, monitors students taught by the
course of building and technical bachelor's degree in Architecture and Urbanism of
CEFET - Campos within the plots of work of the institution, going meet current needs
of industry.
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1 INTRODUCAO

O ramo da construcao civil € um dos setores mais indicados para auxiliar no
combate ao nivel de desemprego que assola o pais. Isso porque emprega pessoas
com baixo nivel de instrugdo e capacitacdo, fazendo uso principalmente de sua
capacidade fisica, permitindo o acesso ao mercado de trabalho de operarios
completamente desqualificados de maneira muito rapida. Além disso, o que se
percebe é uma elevada rotatividade desta mao-de-obra, sendo justamente a falta de
qualificacdo um dos principais motivos disto, fator também considerado como uma
das razdes de haver elevado nivel de acidentes no trabalho nos canteiros de obras.

Esta importancia da construcido civil na economia brasileira, bem como a
necessidade de melhoria da mao de obra usada pelo setor, € ha muito reconhecida
pelo Cefet Campos que possui um Curso Técnico de Construcado Civil voltado para
atender o ramo. Seu objetivo principal tem sido formar técnicos na area da
construcao civil, colaborando com a possibilidade de ascensao profissional de uma
parcela da sociedade que em geral ndo tem acesso a cursos desta natureza. Em
2006 com a implantacdao do curso de bacharelado em Arquitetura e Urbanismo
ocorre um incremento nas possibilidades de contribuicdo para o desenvolvimento da
construgcao civil e outras industrias. Além disso, € uma atividade que tem
possibilitado ao Cefet Campos contribuir diretamente na melhoria da sociedade,
cumprindo, assim, com o seu dever social de instituicdo publica e buscando sempre
aliar a filosofia da educagao e da ética com as questdes praticas tdo almejadas pelo
sistema.

Como ja é tradigdo na industria da constru¢do civil brasileira empregar mao
de obra desqualificada, o trabalho justifica-se como um mecanismo para minimizar
este relevante empecilho para o desenvolvimento desta area no municipio. Além
disso as condicbes econOmicas do pais e consequentemente do municipio, que
obriga que adolescentes se iniciem cedo no trabalho para auxiliar no sustento de
suas familias, merece atencdo especial do poder publico e das instituicbes
académicas, que podem contribuir para modificar o quadro vigente através de
qualificacido dessa mao de obra.

Com os dados da pesquisa, pretende-se estruturar novos cursos de
qualificagdo para mao de obra da construgao civil, O objetivo principal da pesquisa
foi apresentar um levantamento das empresas ligadas ao ramo da construgéo civil
em Campos dos Goitacazes. Por meio de entrevistas, foi obtido um panorama geral
deste ramo de atividade na cidade, onde foram contatados operarios e empresarios
de empresas, de pequeno a grande porte. A meta foi levantar dados referentes a
insergao de alunos no mercado de trabalho, buscando sempre adequar o programa
proposto para cada curso a ser ministrado no Cefet Campos, as demandas das
empresas.

2 METODOLOGIA

1- Analise preliminar do setor de construcdo civil no municipio de Campos dos
Goitacazes, através do Sindicato da area e érgaos publicos vinculados ao setor.

2- Preparacao dos questionarios respondidos durante as entrevistas com empresas
de construcdo de edificagdes e obras de infra-estrutura, onde foram analisadas
questdes relativas ao:

- Empregador, como a qualidade do trabalho do operario, o compromisso do
operario com a qualidade de seu servigo, a falta de instrugdo desta mao de obra, a
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preocupacdao dos empregados apenas com a execugao das tarefas, ndo se
comprometendo com a qualidade, produtividade e desperdicio, falta de versatilidade
do operario da construcao civil, que acaba se especializando em uma unica fungao,
bem como a falta de seguranga no desempenho da mesma, entre outros a serem
definidos no decorrer do projeto.

- Empregado , como o nivel de escolaridade do operario da construgao civil , o
tempo médio que estas pessoas sairam da escola, idade média dos entrevistados, o
que poderia servir como um indicativo da dificuldade que se poderia encontrar na
sua capacitacao ou reintegracdo a uma escola e até mesmo, da dificuldade de trato
profissional que se poderia ter com eles, além do motivo para o abandono dos
estudos, interesse em temas praticos, de aplicacdo direta no seu
trabalho.importancia da utilizagdo indireta que fazem de determinados
conhecimentos (portugués, matematica, histéria, entre outros) em sua vida
ministrados dentro dos canteiros do Cefet Campos.

3- Aplicagdo dos Questionarios nas empresas escolhidas (de pequeno a grande
porte)

4- Analise dos questionarios, com discussao das informacdes obtidas .

5- Relagdo dos cursos de capacitacdo para mao de obra da construcido civil,
baseados nas informacgdes obtidas neste trabalho de pesquisa, a ser ministrado por
alunos monitores do curso técnico de Construcéo Civil e bacharelado em Arquitetura
e Urbanismo do CEFET Campos, dentro dos canteiros de obra da instituicdo, em
projeto de extens&o da institui¢ao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Dados do Municipio e da Area de Construgao Civil

A construgéao civil apresenta caracteristicas de uso intensivo de m&o-de-obra,
utilizacdo de matérias primas nacionais e de tecnologia tradicional. Apesar de sua
conhecida rigidez a modernizagao, estima-se que o gasto em construgéo civil se
constitui numa fragao significativa dos projetos de investimento publico e privado no
pais. Em 2004, o PIB da construgdo civil foi da ordem R$ 115,1 bilhdes de reais
para o Brasil.

Campos dos Goytacazes pertence a Regido Norte Fluminense, conforme
mostra a Figura 1, que também abrange os municipios de Carapebus, Cardoso
Moreira, Conceicdo de Macabu, Macaé, Quissama, Sao Fidélis, Sdo Francisco de
Itabapoana e Sao Joao da Barra.

O maior municipio fluminense tem uma area total de 4.040,6 quildmetros
quadrados, correspondentes a 41,4% da area da Regido Norte Fluminense. O
principal acesso a Campos € pela BR-101, além da BR-356 que liga a cidade a
Minas Gerais e a S&o Jodo da Barra. Outro acesso rodoviario importante é a RJ-216,
na direcdo do litoral, que presta fundamentais servicos para as bases de apoio a
exploracao de petrdleo na plataforma continental.

A composicdo do PIB do municipio, em 2002, corresponde ao grafico
apresentado na Figura 2, onde se destaca o ramo da construcao civil:
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Figura 2 - Composig¢ao do PIB de Campos dos Goitacazes, em 2002.
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3.2 Preparacao dos Questionarios

Com o objetivo de retratar os anseios dos profissionais da area de construgao
civil, foram desenvolvidos questionarios, com perguntas voltadas para o empregador
e para o empregado. Preliminarmente buscou-se a contribuicdo de profissionais da
area, como engenheiros e técnicos, para elaboragdo dos questionarios.

Dos empregadores buscou-se captar a visao de seus critérios de contratagao
e expectativas ligadas a melhoria da mao de obra que emprega. Ja dos empregados
buscou-se captar a real necessidade de aprendizado, suas dificuldades técnicas e
suas aspiragoes.

Para se chegar a uma resposta sobre a real necessidade do mercado foi
sendo realizada, uma pesquisa em cerca de dez construtoras dos mais variados
tamanhos, atuando em no municipio de Campos dos Goitacazes, no norte estado do
Rio de Janeiro. Buscou-se, através dos questionarios, investigar desde o nivel de
satisfagcdo de ambos os lados (empregador e empregado) com a sua situagao atual
até como eles vislumbrariam uma forma de alterar ou melhorar a situagao atual.

Com o resultado, foi possivel tracar o perfil da mao de obra da construgao
civil,b, dando o primeiro passo para a montagem de um curso que atenda as
necessidades do mercado.

Questionario referente ao Empregador

1- Qual o seu nivel de satisfagdo com a mao de obra utilizada?

) insatisfeito

) razoavelmente satisfeito

) satisfeito
-Vocé julga necessaria que se faga uma melhoria nessa area?

) sim

) ndo
-Qual o nivel de escolaridade dos operarios da construgéo civil?

) 2° grau completo

) 2° grau incompleto

) Até a 82 série

) Até a 42 série
- Em relagao ao grau de instrugéo, qual seria a solugéao?

) As empresas deveriam incentivar o operario a se qualificar

) E papel do governo melhorar a educagéo

) ndo fazer nada
5- Qual a sua opinidao no que diz respeito ao compromisso da méo-de-obra com a
execucao do trabalho?
( ) falta compromisso com a qualidade do produto final
( ) falta comprometimento com a seguranca
( ) falta dedicacéao
6- Do seu ponto de vista, ao término de uma obra, o operario demonstra.
( ) segurancga no trabalho executado
( ) insegurancga no trabalho executado
7-
(
(
(

(
(
(
2
(
(
3
(
(
(
(
4
(
(
(

Na hora de contratar o operario da construgao civil, o que vocé valoriza?
) Experiéncia profissional

) Curriculo(Cursos realizados)

) Postura e comportamento

2027



8-Vocé realiza algum teste de selegao para contratar o operario?

( )Sim

( ) Nao

9- Em relagao a capacitagao profissional; Qual seria a sua sugestao?

() As empresas promoverem cursos de treinamento para os operarios

( ) O operario auto instruir-se

() O operario buscar escolas especializadas em qualificagao profissional( ex:
CEFET)

10- Conforme dados bibliograficos, a construgao civil apresenta um grande valor
agregado referente as perdas, desperdicios e acidentes do trabalho, isso é real?
( )sim

( )néo

11- Em sua opinido, a capacitagéo profissional, poderia minimizar tais afirmagdes
mencionadas na bibliografia?

( )sim

( )néo

12-Podendo a empresa propiciar aos operarios cursos de capacitagao profissional,
qual seria o local mais indicado?

() no proprio canteiro de obras

( ) em sindicatos

( )no CEFET ou em outras escolas

13-Em que area vocé julga haver defasagem de profissionais qualificados no
mercado?

) Almoxarife na construgéao civil

) Auxiliar geral de obras

) Alvenaria estrutural

) Armador de ferragens

) Carpinteiro de formas

) Carpinteiro telhadista

) Edificagdes de nivel basico

) Instalador de agua e esgoto

) Introdugao do processo de fabricagdo de ceramica vermelha

) Leitura e interpretac&o de projetos da construgao civil

) Mestre de obras

) Operador de guincho da construgao civil

) Orcamentista da construgao civil

) Pedreiro de alvenaria/Estucador

) Pedreiro de acabamento

) Pintor de obras

) Qualidade e produtividade do canteiro de obras

) Autocad

)Construgao de modelo 3D em computador

) Desenho de construgéo civil

Técnicas de segurancga do trabalho e preservagao ambiental

Controle tecnolégico

Topografia

Eletrotécnica

) Hidraulica

) Curso pratico de licitagdes para a construgéo civil

N N N N A P P P P P P P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ P~ ~ o~
— N N N
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14- No mundo moderno, a tendéncia do momento é a qualificagcao profissional:
Dentro da construcdo civil, essa tendéncia é importante?Justifique

( )sim

( )nao

Questionario referente ao Empregado

Nome: (opcional)
Idade:
1-Qual o seu nivel de escolaridade?
() 2° grau completo
( ) 2° grau incompleto
() Até a 82 série
() Até a 42 série
2-O tempo médio que vocé saiu da escola?
)de 1 a3 anos
)de 4 a7 anos
) de 8 a 10 anos
) 11 anos e mais
-Vocé gostaria de retomar os estudos?
) sim
) n&o
Em qual area vocé sente maior dificuldade?
) Matérias técnicas
) Portugués
) Matematica
Em relacéo ao trabalho que realiza, como vocé se sente?
) motivado
) desmotivado
Em relagéo a capacitagao profissional; Qual seria a sua sugestao?
) As empresas promoverem cursos de treinamento para os operarios
) O operario auto instruir-se
) O operario buscar escolas especializadas em qualificagao profissional( ex:
CEFET)
7- Conforme dados bibliograficos, a construgao civil apresenta um grande valor
agregado referente as perdas, desperdicios e acidentes do trabalho, isso é real?
( )sim
( )nao
8- Em sua opiniao, a capacitagao profissional, poderia minimizar tais afirmacoes
mencionadas na bibliografia?
( )sim
( )nao
9- No mundo moderno, a tendéncia do momento é a qualificacido profissional:
Dentro da construcdo civil, essa tendéncia é importante?Justifique
()sim
( )nao
10-Dentre os cursos aqui citados, quais vocé gostaria de cursar para seu
aprimoramento profissional?
() Almoxarife na construgéo civil
() Auxiliar geral de obras

(
(
(
(
3
(
(
4
(
(
(
5
(
(
6
(
(
(
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) Alvenaria estrutural

) Armador de ferragens

) Carpinteiro de formas

) Carpinteiro telhadista

) Edificagbes de nivel basico

) Instalador de agua e esgoto

) Introdugao do processo de fabricagao de ceramica vermelha

) Leitura e interpretacéo de projetos da construgao civil

) Mestre de obras

) Operador de guincho da construgao civil

) Orgamentista da construgao civil

) Pedreiro de alvenaria/Estucador

) Pedreiro de acabamento

) Pintor de obras

) Qualidade e produtividade do canteiro de obras

) Autocad

)Construgao de modelo 3D em computador

) Desenho de construgéo civil

Técnicas de segurancga do trabalho e preservagao ambiental
Controle tecnolégico

Topografia

Eletrotécnica

) Hidraulica

) Curso pratico de licitagdes para a construgéo civil

11-Em relagdo a segurancga no trabalho, podemos dizer que:

( ) as empresas fornecem equipamentos de protecdo individual e treinamento
adequado

( ) o operario ndo recebe equipamento, nem treinamento adequado
12-Vocé acha que a qualificagéo profissional influencia em cargos e salarios?
( )sim

( )néo

13-Vocé acha que a oferta de empregos é maior para quem esta mais qualificado?
( )sim

( )nao

14-Quais motivos o impediram de buscar qualificagdo profissional?

)
)
)
)

N N N N A P P P P P P P~ P~ P~ P~ P~ P~ o~ P~ ~

3.3 Aplicagao dos Questionarios, Tabulagao e Discussao das Informagoes
Obtidas

A Tabela 1 apresenta um resumo das informacdes obtidas nos questionarios
aplicados aos empregadores através do Sindicato local.
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Tabela 1. Resumo dos questionarios aos empregadores

QUESTIONAMENTOS RESULTADOS OBTIDOS
Nivel de satisfacdo com Insatisfeito Razoavelmente Satisfeito
a mao de obra utilizada Satisfeito
30% 25% 45%
Melhoria nessa area Sim Nao
80% 20%
Escolaridade dos 2° grau 2° grau incompleto | Até a 8% série | Até a 42 série
operarios da construcao completo 10% 59%
civil 4% 27%
Solugao para grau de Incentivar o Papel do governo | Nao fazer nada
instrugao operario a se melhorar a
qualificar educacao
42% 36% 22%
Compromisso da mao- Falta Falta Falta dedicagao
de-obra com a execugao | compromisso | comprometimento
do trabalho com a com a segurancga
qualidade do
produto final 26%
46% 28%
Valoriza quando contrata| Experiéncia Curriculo(Cursos Postura e
o operario da construgdo | profissional realizados) comportamento
civil 53% 15% 32%
Sugestao para As empresas O operario auto O operario
capacitagao profissional | promoverem instruir-se buscar escolas
cursos de especializadas
treinamento em qualificacao
para os profissional
operarios
40% 18% 42%
A construgéo civil Sim Nao
apresenta um grande
valor agregado referente
as perdas, desperdicios
e acidentes do trabalho,
isso é real? 82% 18%
Capacitagao Sim Nao
profissional, poderia
minimizar situacéo
vigente 88% 12%
Local para cursos de No préprio Em sindicatos No CEFET ou
capacitagao profissional | canteiro de em outras
obras escolas
48% 23% 29%
Area com maior Mestre de | Qualidade e Alvenaria Pedreiro de
defasagem de obras produtividade do estrutural acabamento
profissionais qualificados canteiro de obras
no mercado 39% 31% 16% 14%
Importancia da Sim Nao
qualificacdo profissional
na Construgao Civil 91% 9%

A Tabela 2 apresenta um resumo das informacdes obtidas nos questionarios
aplicados aos empregados através de visita a obras no municipio.
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Tabela 2. Resumo dos questionarios aos empregados

QUESTIONAMENTOS RESULTADOS OBTIDOS
Nivel de escolaridade 2° grau 2° grau incompleto | Até a 8% série | Até a 42 série
dos operarios da completo 17% 54%
construgao civil - 29%
Tempo médio que vocé | de 1 a 3 anos de4 a7 anos de8a10anos |11 anose
saiu da escola mais
27% 25% 32% 16%
Retorno aos estudos Sim Nao
80% 20%
Area vocé sente maior Matérias Portugués Matematica
dificuldade técnicas
4% 31% 65%
Em relacdo ao trabalho Motivado Desmotivado
que realiza 28% 72%
Sugestao para As empresas O operario auto O operario
capacitagao profissional | promoverem instruir-se buscar escolas
cursos de especializadas
treinamento em qualificacéo
para os profissional
operarios 24%
68% 8%
A construgéo civil Sim Nao

apresenta um grande
valor agregado referente
as perdas, desperdicios
e acidentes do trabalho,
isso é real? 93% 7%

Capacitagao Sim Nao
profissional, poderia
minimizar situacéo

vigente 91% 9%
Local para cursos de No préprio Em sindicatos No CEFET ou
capacitagao profissional | canteiro de em outras
obras escolas
63% 19% 18%
Cursos para Alvenaria Qualidade e Leitura e Mestre de
aprimoramento estrutural produtividade do interpretagdo de |Obras
profissional canteiro de obras | projetos da
construgao civil
27% 28% 25% 20%%
Importancia da Sim Nao

qualificacdo profissional
na Construgdo Civil,
influenciando cargos e 98% 2%
salarios

Um dos questionamentos realizados foi sobre o nivel de satisfagdo do
empregador com a m&o de obra que utiliza, visando saber se realmente eles julgam
se € necessaria sua melhoria. As empresas de grande porte por possuirem
funcionarios  préprios, devidamente treinados, apresentam um = maior
comprometimento do operario com a empresa e vice-versa. Em contrapartida, as
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empresas de pequeno e médio porte possuem uma rotatividade de funcionarios, o
que contribui para um menor investimento no operario.

Os maiores problemas que os empregadores dizem enfrentar sao justamente
a falta de compromisso do operario com a qualidade de seu servico e a falta de
instrucdo desta mao de obra. Verifica-se que os empregados estdao preocupados
apenas com a execucgao das tarefas, ndo se comprometendo com a qualidade,
produtividade e desperdicio.

Um outro problema apontado foi também o da falta de versatilidade deste
operario, que acaba de especializando em uma unica fungdo, bem como a falta de
seguranga no desempenho da mesma.

Para os empregadores, neste primeiro momento, uma das solugdes dos seus
problemas € realmente o de capacitar e melhorar a educacdo do seu funcionario,
através da implantagédo de cursos de treinamento nas empresas, juntamente com a
divisdo da responsabilidade pela educagdo com o governo foi um dos artificios mais
citados para melhoria da qualificacdo dos operarios. Porém, alguns empregadores
acham que nao fazer nada ou simplesmente exigir do operario sem dar nada em
troca pode ser uma solucao.

Os empregadores admitem que na hora da contratagdo analisam basicamente
o comportamento, postura e a carga pratica que o empregado traz consigo. Com a
urgéncia dos trabalhos na construgao civil, ndo ha tempo habil para contratagdo com
base em uma analise detalhada e testes nos possiveis funcionarios.

O nivel de escolaridade do operario da construcéo civil € baixo, sendo que a
maioria ndo passa do ensino fundamental. Um dado interessante e importante de ser
avaliado foi o tempo médio que estas pessoas sairam da escola. Esta informagao,
aliada a idade média dos entrevistados, serviu como um indicativo da dificuldade que
se devera encontrar na sua capacitagao ou reintegracdo a uma escola e até mesmo,
da dificuldade de trato profissional que se tera com eles. O principal motivo apontado
para o abandono dos estudos € justamente a necessidade de trabalhar para ajudar
no sustento da familia, e em geral, isto se da quando ainda sdo muito novos.

A grande maioria também assinala ter vontade de retomar os estudos, e que a
possibilidade de freqlientar um curso de aperfeicoamento seria muito bem vinda. Os
trabalhadores admitem que as disciplinas cursadas no ensino basico tradicional,
quase nao ajudam na execugao dos seus servigos. Ou seja, os operarios nao
percebem a utilizacdo indireta que fazem de determinados conhecimentos em sua
vida profissional.

3.4 Relagao dos Cursos de Capacitagao para Mao de Obra da Construcgao Civil

Os cursos mais citados para o aprimoramento profissional do operario da
Construgdo Civil, além do Portugués e Matematica, foram: Alvenaria estrutural,
Carpinteiro telhadista, Instalador de agua e esgoto, Leitura e interpretagdo de
projetos da construgao civil, Mestre de obras, Pedreiro de acabamento, Pintor de
obras, Qualidade e produtividade do canteiro de obras, Técnicas de seguranga do
trabalho e preservagcdo ambiental, Controle tecnoldgico e Topografia.

4 CONCLUSOES
Cabe ao poder publico articular o ensino e a capacitacdo dos profissionais da

construgcdo civil para qualificagdo de mao de obra, como forma de interligar
interesses de empregados e patrbes com relagdo aos objetivos que cada um tem.
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Com relagao ao operario, € necessario estimula-lo para o aprendizado mais
profundo, fazendo-o retornar a um ponto ha muito deixado devido imposicdes de
ordem pratica, como o sustento da familia. Como eles vém somente a importancia
de um aprendizado puramente pratico e que satisfaga suas necessidades mais
prementes, devera ser mostrado a ele que o ensino de disciplinas como Portugués e
Matematica muitas vezes podera ser a base e o facilitador de seu desenvolvimento
profissional como um todo. Que ele podera se tornar um pedreiro melhor e mesmo
um mestre-de-obras, se souber raciocinar melhor. Com os empregadores e
empresarios, € preciso fazer um trabalho de conscientizagao, mostrando- Ihes que
investir na formacdo da mao de obra, mesmo que a principio ela fique sob seu
comando por um prazo relativamente curto, pode reverter em uma melhoria de seu
produto final e maior facilidade de administracdo de seu empreendimento.

Além disso, isto pode permitir que a empresa possa utilizar técnicas mais
modernas, ja que seus funcionarios terdo melhores condi¢des de assimila-la,
havendo um ganho de produtividade e consequentemente, de lucros, mesmo que
em médio prazo.

E quanto aos educadores, estes tém que buscar sempre aliar a filosofia da
educacdo e da ética com as questdes praticas tdo almejadas pelos seus alunos.
Com os dados da pesquisa, pretende-se estruturar um novo curso de qualificagao
para mao de obra da construcdo civil, ministrado dentro dos canteiros do Cefet
Campos.
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