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SUMARIO

0 estabelecimento do Sistema Gerencial para Aferig@o e Calibracio
de Instrumentos de Controle de Processo e seu gerenciamento de forma
padronizada e integrada nas dreas de produc3o da CSN, se consolidou
com o programa da Barantia da Qual idade segundo a norma IS0 9602.

0 planejamento e desenvolvimento dos trabalhos, teve como base meto—
doldgica a filosofla TGC, a fim de assegurar a participacfo de todos
nas diversas etapas, a padronizagio e o enfoque seapre sistémico nas
fases do PDCA. Como beneflcios jia alcancados destacamos: maior doml-
nio tecnoldgico, melhor qualidade e a certificac3o internacional, o
que nos credencia a curto prazo obter malior competitividade e
maior participacio no mercado.
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i - INTRODUCAO

0O Sistema Gerencial para garantia da confiabilidade das medidas nos
controles de processo das areas de produgcdo, foi desenvolvido e
implantado em atendimento & Polf{tica da @Qualidade da CSN, devido a
sua importdncia na garantia da conformidade com a especificacio
dos produtos e conseqiientemente a satisfagdo do cliente.

2 - OBJETIVO

Garantir a confiabilidade, assegurando a conformidade e a rastrea-
bilidade das medidas dos instrumentos nas variaveis (fisicas e elé-
tricas) dos processos de produgdo.

3 - HISTORICO

A consisténcia dos resultados obtidos com a implantac8o deste sis-
tema gerencial, deve-se em grande parte a avaliagS8o e aproveita-—
mento da experiéncia adquirida pelas unidades responsdveis através
da manutencido da instrumentacio de controle de processo, € labora-—
torios de reparo, ao longo de sua existéncia na CSN. Esta experién—
cia foi conseguida por intermédio de praticas pessoais, analise
dos registros e documentac3io produzida, seja por iniciativa Iisola-
da, ou agdes integradas. Embora houvesse desejo de sistematizar os
servigos e agies gerenciais para Garantia da Qualidade na CSN e em
particular na instrumentag3o, nSo foi possivel consolidéd-los por
mot ivos diversos, tais como:

~ falta de Pol(tica Global da Empresa voltada para Garantia da

Qual idades

- dominio total do mercado internos

- cultura voltada para producgcio e
inexisténcia de concorréncia .

4

INPORTANCIA

Pode-se facilmente avaliar e contabilizar a importdncia deste sis—
tema gerencial devido a sua influéncia direta nos instrumentos de
controle de processo. Por intermédio de um plano sistematico de a-
fericio e callbracio é possivel gerencii-los, mantendo-os sempre
dentro dos limites de desvio (tolerdncia) estabelecidos pelo fabri-
cante e pelas Superintendéncias Técnicas, para os processos de pro-—
duclo.
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Considerando que QUALIDADE € o respeito as especificacles, podemos
facilmente concluir que instrumentos adequados, aferidos e cali-
brados proporcionam controle de processo dentro dos limites especi-

ficados, que com certeza ¢ um dos fatores de qualidade assegurada
figura 1).

5 — ABRANGENCIA

0 sistema gerencial de afericio e calibrag3o abrange 88i sistemas
funcionais (equipamentos), 2.443 unidades funcionais (instrumentos)
de controle de processo além de 1.378 instrumentos—padr3o de refe-—
réncia e sensores; sendo estes, instrumentos de medidas elétricas,
térmicas, anallticas e pneumdticas (grandezas elétricas e fisicas).
0 sistema estd formalizado através de um fluxograma integrado de
planejamento de implantac3o e @4 outros funcionais. Tudo isso se
completa com o estabelecimento de 24 procedimentas administrativos,
316 procedimentos técnicos e 23 formuldrios padronizados.

Para a realizagl3o deste trabalho contamos com o envolvimento direto
de 123 pessoas entre supervisores, técnicos e instrumentistas que
foram e est3oc <sendo devidamente treinados no sistema gerencial.
Para gerenciar este sistema foi desenvolvido na SGAIL, um sistema
informat izado que permite o cadastramento dos equipamentos bem como
a monitoragio das periodicidades, prioridades e prazos de validade
da aferig3o e calibrag3o dos mesmos.

é — DESENVOLVIMENTO

6.1 Estratégia para implantacgio
Foi constituldo um grupo de trabalho (GT de Metrologia), com as
seguintes funcOes e responsabilidades:
— desenvolver o sistema gerencial:
- elaborar procedimentos administrativos e técnicos que orientem
a implantag3o e funcionamento do sistemas
— implantar o sistema de aferic3o e calibrac3o de instrumentos de
controle de processo e instrumentos—padr3o de referénciag
— elaborar e néo-panhar os cronogramas de desenvolvimento e im-—
plantag3o do sistemas
— avaliar periddica e sistematicamente o desempenho do sistema
gerencial e &
— Aplicar o PDCA visando seu cont {nuo aperfeigoamento.

6.2 Descriciao do Sistema
As agles referentes ao planejamento ¢ desenvolvimento est3o des-—
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critas no fluxograma integrado para implantagio, gque reune todos os
org3os envolvidos; a descrigSo do sistema funcional estd padroniza-—
da e detalhada em quatro fluxogramas funcionais (figuras 2 a 5). O
sistema visa estabelecer um programa anual de aferig¢3o/calibracio
dos instrumentos de controle de processo, definidos pelas Superin-—
tendéncia Técnica como sendo os que interferem diretamente na qua-
1idade dos produtos.

Todas as informacOes, referentes aos equipamentos a serem controla-
dos, s3o armazenadas e tratadas pelo Software PIACI, que utiliza
como base de dados o cadastramento de local do SIGMA (sistema de
gefencinnento da manutencdo).

Cabe as superintendéncias responsiveis pela manutencSo dos equipa-—
mentos ¢ instrumentos, estabelecer segundo os critérios definidos
pelos sistemas gerenciais desenvolvidos e implantados pelo GT de
Metrologia, um programa anual de aferic3o e calibracao.

A fim de assegurar a rastreabilidade (intercomparagio) dos instru-
mentos—-padr3o de referéncia (primdrio, secunddrio e terciario), foi
montado um Laboratdrio de Metrologia centralizado na SLT (Superin-
tendéncia de Laboratdrio e Telecomunicacao).

0 laboratdrio dispbe de um sistema computadorizado que permite o
cadastramento dos instrumentos-padr3oc e sensores, a monitoracgd3o dos
prazos de validade, a aferic3o/calibrac3o dos mesmos e emissio
de ordens de servigo. Todo instrumento € identificado através de
um cddigo CSN nele fixado que o individualiza.

7 — GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE AFERICAO E CALIBRACAO

7.1 Gerenclamento do programa anual de afericio e calibracgio de
instrumentos de processo.
0 acompanhamento ¢ feito em reunides didarias, avaliando tarefas
programadas e realizadas, de acordo com o programa anual estabele-
cido em formulario preenchido e controlado de acordo com o padrio
SGAI PA 9051i7. Para que a afericio seja efetivada e que acGes ge-—
renciais sejam desencadeadas, o sistema prevé a utilizacio dentre
outros, dos seguintes documentos:
a) Programa anual de aferic3ao (Figura &)
E uma planilha que contém a descricSo de todos os cddigos dos
sistemas funcionais contemplados, com cronograma e periodi-—
cidade.
Neste formuldrio s3o registradas todas as ocorréncias quanto ao
cumpr imento e replanejamento do programa.
b) Composicio do Sistema Funcional (Figura 7)
Sua funcg3o0 € permitir a descric3o das unidades funcionais com
seus codigos, TAG, ciclo de afericS3o e calibragSo e seu crono-
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grama.

c) Registro de uso de procedimento (Figura 8)

é uma lista de verificacd3o onde o executante enumera os itens
de cada procedimento de aferig3o, anota seus valores e respec—
tivos comentirios além de registrar providéncias para as n3o-
conformidades e eventuais revisOes. Serve de guia para o regis—
tro de aferic3o e calibracdo.

d) Registro de aferic3o e calibrag8o (Figura 9)
£ um registro que deve ser preenchido a cada aferigSo e calibra-
c3o dos instrumentos de processo. Contém basicamente, caracte-
risticas avaliadas de entrada e salda, valores especificados e
observacOes que se fizerem necessarias.

e) Etiquetas de aferici3o (Figura 10)

S30 identificacSes de registros ¢ fungdes, com data da afericdo
e sua validade. E a confirmag3o da execugdo do servigo de
aferiglo.

f) Justificativa para n3o cumprimento de programagio (Figura 13)
Neste documento, ficam registrados os fatores de impedimento de
aferigc3o, sua reprogramacio, bem como algumas observacdes perti-
nentes.

9) Relatdrio de nSo-conformidade e plano de acGes corretivas
Se durante uma aferic3o for identificada alguma nSo-conformida-—
de como por exemplo, funcionamento do instrumento fora dos limi-
de tolerancia especificado pelo fabricante, o responsavel pelo
servico apds calibrac3o calcular o erro total do sistema funcio-
nal e comparar com os limites de tolerincia admiss(vel pelo pro-
cesso. Caso o erro total exceda os limites, ¢ ent3o emitido u-'
relatdrio de nio-conformidade com os dados relevantes, que s3o
enviados as superintendéncias técnicas que ent3o rastreiam as
possiveis implicacOes com o produto, tomam as corretivas cab (-
veis e registras conforme (figuras ii e 12).

7.2 Gerenciamento do prorama anual de aferigcio e calibracio dos
instrusentos-padrio de referéncia ¢ sensores
0 acompanhamento € real izado de modo semelhante aos instrumentos de
processo item 7.1. Prevé a utilizagio dos seguintes documentost

— programa anual de aferic@o e calibracgios

- registro de uso de procedimentos

- registro de afericio e calibragios

- et iquetas de afericSos

- Justificativa para ni3o cumprimento de programacio e

- relatdrio de nfo-conformidades e plano de ac8es corretivas.

7.3 Programa anual de verificacfo do sistesa
E um cronograma oficial de verificagdes internas coordenadas pelo
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SLT/G@ DA SGST e acompanhadas pelos chefes-de-divis3o supervisores,
onde cada divis3o é trimestralmente avaliada, de acordo com O ques-
tionario de avaliag3o, contemplando itens de verificag3o relativos
a organizag3o, padronizag8o, controle de documentos, treinamento,
recursos humanos, equipamentos de aferic3o e calibrag3o, condigdes
ambientais, armazenagem, manuseio, registro da qualidade e seguran-—
ca. Apds cada verificagio é realizado um relatdrio de avaliacio.

7.4 Planejamento de auditoria de sistemas

Esta auditoria € realizada periodicamente pela SGGQ, avaliando nos-—
s0 sistema, com base na norma IS0 9002.

7.5 Programa de nuditoria de manutencgdo
Realizada pela ABS, também com base na IS0 9902, avaliando e emi-
tindo relatdrios de n3o-conformidade, visando assegurar a Certifi-

cac3o da CSN.

7.6 Reuniao semanal de coordenacio

Sendo coordenada pelo GT de Metrologia e com a participag3oc de che-
fes-de-divis3o e supervisores. Esta reunifioc tem por objetivo a tro-
ca de informacOes, o relato de experiéncia, acompanhamento € ava—
liac3o do sistema. Visa também promover a integracdo e a motivacao.

7.7 Reuniio CITEQ@ (Comiss3io Integrada de Desenvolvimento da @uali
dade)

Reuniado mensal coordenada pela SGGQ@ e intitulada CITE@, visando ga-
rantir a eficicia do sistema de gualidade da CSN. ’

7.8 Matriz tecnoldgica e empresarial

é uma matriz que contempla tecnologias necessirias ao pleno exercl-—
cio das funcles vitais deste sistema. é composta de uma lista indi-—
vidual com as respectivas necessidades de treinamento e cronograma.

7.9 Avaliacio mensal de resultados
Esta avaliacSo é comtemplada por um conjunto de gréficos que permi-
te uma reflex3o sobre as tarefas n3o cumpridas, as reprogramacdes,
as distribuicdes por super intendéncia e a evolugc@o do processo a—
través da estratificagc3o dos dados por sistemas funcionais e uni-
dades funcionais, conforme mostrados nas (Figuras 14 a 16).
Finalmente temos dols itens de controle que nos indicam os desvios
mensais de modo que possamos planejar um conjunto de acles, visando
atingir as metas propostas e posteriormente buscar a melhoria do
processo. S3o eles:

— ifndice de cumprimento do plano de aferic3o e calibracio de

instrumentos (Flgura 17) e



indice de reprogramacio do plano de afericSc e calibrac3o de
instrumentos (Figura i8).

RESULTADOS OBTIDOS

Credibilidade perante os clientes.

Dominio Tecnoldgico.

Elevacio do moral dos empregados.

Certificac3o internacional.

Certificaciio pelos clientesy; (Petrobrds, Nuclen)
Certificacio pelo IB@GN.

0 gerenciamento do sistema de aferigc3o e calibragS8o proporciona
processos sob controle que como consequéncia nos garante melhor
qual idade, ‘com reducSo de perdas por parada de produc3o, retrabalho
e custo.
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