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Resumo

A empresa Alcan Aluminio do Brasil criou em 2002 o programa Doagao e Patrocinio,
na sua unidade operacional de Ouro Preto, em Minas Gerais, visando uma maior
transparéncia nas suas agdes sociais, bem como tornar o acesso mais facil para
comunidade, buscar agdées mais duradouras nas quais a comunidade utilizasse o
programa como base e a partir dai desenvolvesse, preparando-se para buscar
recursos em outras agéncias ou mesmo se tornando independente. Em 2005 a
empresa tornou-se Novelis do Brasil e manteve a agdo, agora com o nome de
Programa Novelis de Patrocinio, pela sua importancia na comunidade e eficacia. O
programa envolve as etapas de planejamento, divulgagdo, inscrigdes,
cadastramento dos projetos, selecao, divulgagao dos resultados, acompanhamento
e avaliagdo. Os resultados mostram interacdo entre o poder publico, comunidade,
empresa e universidade, trazendo diversos exemplos positivos nos quais o beneficio
para comunidade é evidente, melhorando o desempenho escolar, o atendimento a
saude, resguardando o patriménio material e imaterial, fortalecendo a cultura e o
esporte.
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Introducgao

As empresas, até o final do século XX, ndo participavam dos problemas
comunitarios e tinham a visao classica que as ag¢des sociais ndo geravam valor para
empresa, no entanto a visdo moderna mostra que uma ampla relacdo com a
comunidade gera beneficios a curto, médio e longo prazo (Quazi e O’Brien, 2000).

O secretario das Nacdes Unidas lancou em 1999 o Pacto Global com o
objetivo de sensibilizar as empresas a participar na resolugdo de problemas da
comunidade, principalmente os menos favorecidos, incorporando ao planejamento das
empresas (ETHOS, 2004a). Em resposta a esta agdo parte das empresas
desenvolveram um sistema de gerenciamento que busca atender a estas questdes
conhecida como tripé de sustentabilidade (Sugget e Goodsir, 2002). Este tripé esta
associado a trés acgdes:econOmica, social e ambiental. A acdo econbmica busca
satisfazer aos acionistas, as acdes social e ambiental a sociedade como um todo, A
estratégia global de negdcio, essa incorporagao pode otimizar as oportunidades.
Segundo ZADEK, 1998 e DRUCKER, 1999 essa estratégia global pode trazer
beneficios, como atragdo de publicos-alvos para a organizagao, melhoria das relagdes
com a comunidade e melhoria da imagem e reputagdo da empresa, de forma a obter
boa vontade destas para conseguir em momentos de crise (BORGER, 2001).
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A Novelis desenvolve no Brasil atividades de mineragao de bauxita, produgao
de alumina, produtos quimicos, aluminio primario, laminagdo (chapas e folhas) e
reciclagem, empregando diretamente 2.100 pessoas no pais. A nova companhia,
fruto do desmembramento de negocios de laminados de aluminio da Alcan, possui
ativos que incluem as unidades de aluminio primario de Aratu (BA) e Ouro Preto
(MG), as operagbes de produtos laminados de Pindamonhangaba e Santo André
(SP), além de nove usinas hidrelétricas, todas em Minas Gerais. A Alcan instalou-se
na cidade de Ouro Preto em 19.7.. no bairro Saramenha em Ouro Preto com o
objetivo de produzir aluminio. Desde o inicio de sua operagao primou pela
preocupacao com seus empregados e o desenvolvimento de agbes sociais junto a
comunidade

O Programa de Doagao e Patrocinio ratificou o interesse da Alcan em
trabalhar junto com a comunidade, sendo uma consequéncia da politica emergente
na década de 80, que acabara por aproximar fabrica e comunidade.

Estabelecer agdes importantes e produtivas para a comunidade tem muito
valor para a empresa, contudo percebeu-se a necessidade de sistematizar esse
apoio. Assim, a iniciativa de criar um programa que atendesse a essa grande
demanda social, veio ao encontro de uma necessidade da fabrica: socializar ao
maximo os investimentos que ela promove; dai emerge o Programa de Doagao e
Patrocinio.

A Novelis, reconhecendo o inestimavel valor desse relacionamento com a
comunidade, da continuidade ao Programa, renomeado Novelis de Patrocinio, que
ocorre anualmente, prestigiando inumeras entidades.

Criado em junho de 2002 pela Alcan, o Programa de Doacgao e Patrocinio foi
desenvolvido para democratizar o acesso da comunidade aos investimentos sociais
da empresa; formalizando critérios e focando a transparéncia na escolha dos
projetos selecionados por comissdo composta de representantes da empresa e
comunidade.

O Programa foi resultado de pesquisa e formatagdo ocorridas no ultimo
trimestre de 2001, mas, a cada edi¢gao implementa modificacbes de modo a alcancar
melhores resultados.

Assim, ficou estabelecido que o programa ofereceria apoio e patrocinio a
projetos de instituicbes da sociedade nas areas da saude, educagao, meio ambiente,
social e cultura; além de incentivar e capacitar instituicdes na elaboragao de projetos
com foco na mensuracao de resultados.

Sua primeira edigdo ocorreu no segundo semestre de 2002 em Ouro Preto,
tendo disponivel o valor de R$ 45 mil. Em 2003 o programa teve mais duas edigoes;
no primeiro semestre o valor disponivel foi de R$ 65 mil, aumentando para R$ 68 mil
no segundo semestre deste mesmo ano. Contudo, no segundo semestre de 2003
houve uma novidade: a atuagdo do programa foi além de Ouro Preto, estendendo —
se a partir de entdo, as regides onde se encontram as usinas hidrelétricas da Alcan
(Mariana, Diogo de Vasconcelos, Ponte Nova, Guaraciaba, Santa Cruz do
Escalvado e Rio Doce).

No primeiro semestre de 2004, o programa teve o total de R$ 78 mil
distribuidos entre os projetos aprovados em Ouro Preto e Energia. Nesse momento
houve mais uma expansdo do programa que, além de atender a Ouro Preto e
Energia, passa a apoiar as localidades inseridas no processo de Mineragao (Padre
Viegas, Santa Barbara e Rio Acima), sendo disponibilizado o valor de R$ 84 mil.
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O primeiro semestre de 2005 foi marcado por uma transigdo na empresa,
agora, Novelis, ela continua com os mesmos valores, inclusive no que se refere ao
relacionamento com a comunidade. Dessa forma, o renomeado Programa Novelis
de Patrocinio continua ocorrendo nas regides em que fabrica, usina e mineragéo
atuam, contudo, com uma novidade: o valor de investimento € o maior de todas
edicdes: R$ 89 mil. (vide anexo 01).

Em 2006, visando a um melhor planejamento e também a redugdo dos
investimentos no programa, este acontece uma vez no ano. O processo seletivo
aconteceu em maio/06 e teve 162 projetos inscritos de instituicdes sociais das
comunidades onde a empresa possui empreendimentos em Minas Gerais. As acdes
contemplaram as areas de saude, educagao, meio ambiente e cultura, que
receberam investimento de R$ 70 mil.

O Programa Novelis de Patrocinio apoiou 42 projetos de instituigdes das
comunidades de Ouro Preto, Rio Acima, Padre Viegas, Brecha, Brito, Salto,
Furquim, Miguel Rodrigues e Soberbo.

E importante dizer que desde sua criagdo o Programa tem como
caracteristica a transparéncia. Nesse sentido, a banca examinadora constituida por
membros da comunidade e da empresa, garantem o sucesso e a credibilidade do
programa.

Figura 1: reuni&o .

Material e métodos

O programa envolve as etapas de planejamento, divulgagao, inscrigdes,
cadastramento, selec¢ao, divulgacédo dos resultados, acompanhamento dos projetos
e monitoramento.

Planejamento - Nesta fase é elaborado o cronograma (vide anexo 02)
referente a edigao correspondente. Este cronograma trata das acbdes que devem ser
realizadas durante todo o periodo de execugédo da edicdo do programa. Uma vez
estabelecido, o cronograma ¢é repassado a cada agente de comunicagao
(supervisores das localidades contempladas pelo programa). O grupo de
comunicagao € composto por representantes (agentes de comunicagao) da fabrica,
mineracdo e usinas. Este grupo € gerenciado pela area de Comunicagdo da
empresa e tem como finalidade fazer a “ponte” entre comunidade local e empresa de
maneira uniforme e integrada.

No Programa Novelis de Patrocinio, o grupo tem o importante papel de

conduzir o programa em cada localidade no dia-a-dia. Isso faz com que o programa
se torne mais transparente e otimizado nas comunidades.
A agéncia de publicidade contratada pela Novelis € responsavel pela produgao de
todo o material (formulario de inscrigao, folder e cartazes) referente a divulgagéao do
programa; e, quando necessario, adaptacbes sao feitas. Antes da produgao do
material, s&o realizadas reunides de briefing e aprovagéo entre a agéncia e a equipe
de Comunicagao.

Divulgacédo do programa - Em primeiro lugar, o material produzido pela
agéncia de publicidade é repassado para os supervisores de todas as unidades que
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participam do programa. Os supervisores, por sua vez, tém a funcédo de repassar o
material para a comunidade e disponibilizar os formularios de inscricdo. Cada
supervisor o faz da maneira que julga mais adequada em cada comunidade, com
acompanhamento da Comunicacdo. Paralelamente ao processo de repasse do
material, € iniciada a campanha publicitaria (radio e/ou anuncio) e o trabalho com a
imprensa local, feito pela assessoria de imprensa da Novelis.

Inscrigdes - Até 2005 as inscricdes eram abertas ao final de cada semestre e
estendiam-se por uma semana. A partir de 2006 passou a acontecer anualmente.
Sao realizadas por meio do preenchimento do formulario de inscricdo
disponibilizados  antecipadamente (por um més) nas comunidades da area de
Energia, Mineragdo, na recepg¢ao da Novelis em Ouro Preto, e também via Internet
pelo e-mail opreto.comunidade@novelis.com. Os projetos devem seguir todos o0s
critérios descritos no folder de apresentagdo do programa. Aqueles que ndo forem
entregues no prazo de inscrigdes e/ou nao estiverem seguindo os critérios ndo séo
aceitos. Segue abaixo a apresentagéo dos critérios.

Critérios - Para ser avaliado pela comissdo de sele¢cdo e concorrer a doagao,
apoio ou patrocinio da Novelis, o projeto deve obrigatoriamente:

1.1. Ser de autoria de instituicdo ou entidade sem fins lucrativos das comunidades de Ouro Preto,

Santo Antdnio do Salto, Brecha, Brito, Furquim, Miguel Rodrigues, Novo Soberbo, Santa Barbara, Rio
Acima e Padre Viegas, em Minas Gerais.

1.2. Ter como responsavel um morador das comunidades listadas acima.

1.3. Ser entregue em formulario proprio, com todos os campos obrigatérios preenchidos e com
assinatura dos responsaveis listados, no prazo estabelecido.

1.4. Referir-se a recurso financeiro, que sera utilizado no custeio das atividades planejadas e citadas
no formulario.

1.5. Estabelecer e relatar como sera feita a exposi¢cdo da marca Novelis e a divulgagédo do patrocinio,
bem como outra contrapartida oferecida ao patrocinador.

1.6. Participar de pesquisa de resultado feita por um instituto de pesquisa independente, no final do
periodo do Programa.

2, Critérios para selegéao
A selegdo procurara contemplar projetos em todas as comunidades que fazem parte do programa,
desde que atendam aos principais critérios de andlise adotados pelo Programa Novelis de Patrocinio.

Serao analisados:

2.1. A intengédo principal do projeto, que devera promover o desenvolvimento social, econdbmico e/ou
cultural da comunidade.

2.2. O objetivo, que devera ser importante e de interesse da comunidade.

2.3. A metodologia, que devera possibilitar o envolvimento de um grande numero de pessoas, além
de estabelecer uma forma clara de medir e apresentar os resultados pretendidos.
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2.4. Os resultados pretendidos, que devem ser de relevante impacto social, promover transformagdes
positivas e duradouras na comunidade local.

3. Nao serao considerados para avaliagdao os projetos que:
3.1. Estiverem em desacordo com um ou mais requisitos obrigatoérios (ver 1).

3.2. Ultrapassarem o valor total divulgado pelo Programa Novelis de Patrocinio.
3.3. Forem de autoria de partido politico ou privilegiarem uma religido especifica.

3.4. Oferecerem risco a seguranga, saude e meio ambiente, desrespeitarem os direitos humanos e
interferirem nas normas, leis e costumes locais.

3.5. Tenham como atividade ou despesa planejada transporte rodoviario e alimentacdo, ou que
apresentem vinculo de pagamento por tempo indeterminado de salarios de executantes do projeto.

3.6. Forem de responsabilidade de instituigdo que foi selecionada em edigdo anterior do Programa e
nao respondeu a pesquisa de resultado.

Cadastramento dos projetos - Os projetos inscritos, incluindo os eletrénicos,
sdo encaminhados a fabrica de Ouro Preto. Neste momento, inicia-se o
cadastramento, que é realizado na fabrica no prazo de uma semana.
O cadastramento é feito por meio do preenchimento de uma planilha (vide anexo 3)
que contém as informagdes de todos os projetos: area de atuagdo, numero do
projeto, nome da instituicdo, nomes dos responsaveis, tema, resumo, valor maximo,
valor minimo, descricdo dos recursos em que sera investido o valor solicitado. O
cadastramento dos projetos tem por objetivo registra-los e facilitar o processo de
selecao.

Comisséo - E formada uma comissdo para a selecdo dos projetos, composta

por representantes da comunidade, dos empregados e da equipe de comunicagao
da Novelis, com o objetivo de demonstrar a transparéncia que governa a selegéao
dos projetos e dar ao programa uma maior credibilidade.
As comissfes para cada comunidade sao escolhidas internamente pela equipe de
Comunicagéo, juntamente com os supervisores. Apos a indicagdo dos nomes, uma
carta convite é enviada aos nomes sugeridos, com posterior contato para
confirmagdo. As cartas devem conter data, horario e local onde as reunibes de
selecao deverao ocorrer.

Selecao - O processo de selegcao € realizado em reunides com datas
previamente definidas. As reunides ocorrem em datas diferentes, para que o
coordenador do programa possa acompanhar o processo de selecdo em cada
localidade.

Cada membro da comissdo deve ter em maos a planilha de cadastro dos
projetos. Esta planilha, conforme especificado no item ‘cadastramento dos projetos’,
orienta a comissdo durante todo o processo seletivo. E importante ter todos os
projetos acessiveis no momento da reuni&o, para mais esclarecimentos, caso seja
necessario. Na primeira reunido é feito o alinhamento dos pré-requisitos e critérios, e
também é consensado pela comissdo qualquer outra observancia que esta julgar
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necessario para facilitar e parametrar os trabalhos de escolha dos projetos. A
avaliacdo final dos projetos gera uma nova planilha com o campo observagdes, em
que ha justificativas consensadas pela propria comissao para os projetos nao
contemplados. Esta planilha (vide anexo 05) é muito importante para que os agentes
de cada comunidade possam informar aos responsaveis pelo projeto o motivo da
ndo aprovacdo. E importante lembrar, e a comissdo deve estar ciente disso, que o
valor dos projetos aprovados n&o pode ultrapassar o valor da verba disponivel.

Divulgacédo de resultados - Uma vez selecionados os projetos, € repassada uma
planilha com o nome da instituicdo e do projeto para a agéncia de publicidade, que
elabora o material de divulgagdo (cartazes e/ou anuncios). E realizada ainda, a
divulgacdo pela assessoria de imprensa da empresa, que € encaminhada aos
veiculos de comunicagdo das localidades envolvidas no programa. Além disso, é
feita, a distribuicdo de pequenos cartazes junto a comunidade. A divulgacéo interna
é feita no quadro de avisos e, para a comunidade, é feita por meio de cartazes,
anuncios e Internet. O telefone da area de Comunicagéo da Novelis fica disponivel
para prestar mais informagdes aos interessados.

Sao elaboradas cartas (anexo 06) para envio as entidades e instituicbes
contempladas. As cartas contém informagdes sobre a aprovacdo como: valor do
repasse e referido més; e sdo encaminhadas pelos supervisores (agentes de
comunicagado) de cada unidade. Nao ha o envio de carta para os projetos néo
contemplados.

Repasse de verba - O repasse da verba da instituicdo contemplada é feito por
meio de depdsito bancario. Este repasse é orientado pela planilha dos projetos
contemplados, que contém informagdes detalhadas como: valor aprovado, meses de
repasse, CNPJ da instituicdo e dados bancarios. (vide anexos: 7, 8 € 9)

A verba total disponivel para o Programa Novelis de Patrocinio é entdo repassada,
integralmente, as instituigdes que tiveram seus projetos selecionados.

Reunido com entidades aprovadas - Esta reunido € um momento para

promover a integracdo e troca de experiéncias entre as entidades, instituicdes e
agentes de comunicagao; além de ser uma oportunidade de repasse de informagdes
necessarias.
Durante a reunido, cada representante tem a oportunidade de falar sobre o seu
projeto, esclarecer duvidas e trocar idéias. A proposta é, também, incentivar a busca
de outras parcerias, seja na captagao de recursos ou na elaboragédo e execugao de
projetos (integrac&o inter-institucional).

O contato com os representantes das entidades e instituicbes para
agendamento da reunido é feito pelo supervisor de cada unidade. As reunides
acontecem nas comunidades e contam com a presenca dos supervisores, do
representante da area de Comunicagéao da Novelis e responsaveis pelos projetos.

92



3° Férum ABM de Responsabilidade Social

Figura 1: Horta desenvolvida na APAE Ouro Preto

s

Acompanhamento dos projetos - As visitas de acompanhamento, previamente
agendadas, acontecem, geralmente, no segundo semestre do ano. Isso porque a
maior parte das entidades ja comegou a desenvolver o projeto e ja apresenta os
primeiros resultados, bem como as primeiras dificuldades. Estes sdo acompanhados
e visitados pelos agentes de comunicagao e pelo (a) coordenador (a) do programa.
Tais visitas tém como objetivo prestigiar, aproximar empresa e entidade,
proporcionar oportunidades para que a empresa conhega de perto os projetos
aprovados, a realidade, a necessidade e a potencialidade das comunidades e;
principalmente, verificar o andamento dos projetos e se eles estdo cumprindo os
objetivos propostos. Na ocasiao, é realizado um registro fotografico.

Avaliagcdo dos projetos - A cada edicdo do programa, € aplicado um
questionario (vide anexo 10) aos responsaveis pelos projetos contemplados, por
meio do Nucleo de Estudos Aplicados e Sdécio-politicos Comparados (NEASPOC —
UFOP) para avaliar o programa e os projetos, além de mensurar a eficacia social. A
pesquisa do NEASPOC ajuda, também, aos responsaveis pelo projeto a avaliar e
identificar resultados. Depois de respondido o questionario, dentro de um prazo
estipulado € remitido ao NEASPOC, via correio; que finalizara a edicdo com um
relatério geral da avaliagdo dos resultados.

Resultados e discussao

Este projeto atingiu mais de 75000 pessoas de 2002 a 2006. Foi investido R$
603 mil em 421 projetos ( fonte pesquisa Neaspoc). Um dos pontos positivos foi a
oportunidades para comunidades desenvolverem agdes de interesse comunitario
como:
i. Educagdo - apoio na implantagdo das bibliotecas do Morro Sao Sebastiao,
Saramenha e bairro Sao Cristovao (parceria com a UFOP) desenvolvimento de
acdes junto a Biblioteca Municipal; desenvolvimento das escolas municipais com
apoios a acoes educativas e ambientais nas escolas do Morro Sao Sebastido, Isaura
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3° Férum ABM de Responsabilidade Social

Mendes, Adalmir dos santos Maia, e Escola, implantacdo do projeto Album de
Figurinha (educacdo patrimonial), trabalho de educagdo patrimonial baseada no
projeto Oficina de cantaria que atendeu 1500 pessoas, informatica e cidadania

i. Saude: agbes no Hospital Santa Casa, agdes em conjunto com a Nutricdo da
UFOP junto as comunidades carentes de Ouro Preto

i. Cultura: acervo bibliografico dos descendente africanos - Forum da Igualdade,
Congado Nossa Senhora do Rosario Santa Efigénia, Folia de Reis Santa Cruz, apoio
a implantacdo do projeto Cantaria na UFOP com resgate do oficio, no municipio de
Santo Anténio do Leite (Catete) apoiou grupo de Maes que atualmente esta
totalmente independente, com producéo variada de material de artesanato, doces. Na
musica, o Grupo Viola de Folia, que gravou um cd de musicas regionais, bandas de
musica Sdo Bom Jesus de Matosinhos, Alto da Cruz e Unido Cachoeiras, Escola
Aberta de Musica do Pilar, Bandalheira, banda carnavalesca da década de 20.

iv. Esporte — estruturacdo da capoeira nas comunidades, escolas de futebol do
Aluminas e do Morro da Queimada.

‘ﬁ

Figura 2: Oficina de fraldas em Saramenha, Ouro Preto

A avaliagdo da comunidade esta expressa no levantamento realizado pelo
NEASPOC/UFOP mostra que as agdes trouxeram beneficios para comunidade e ela
vem aprovando a forma que é realizada.

Esta acdo esta de acordo com o0 que preconiza Gomes, 2004 onde no seu

trabalho de tese diz:

Finalizando, constatou-se que as empresas focadas em suas relagdbes com a
sociedade estdo buscando novos codigos de conduta e padrdées de gerenciamento. Os
cédigos podem ser capazes de ajudar as empresas a criar valor social, para elas e
para a sociedade da qual fazem parte, se forem capazes de criar oportunidades para
aprendizado e desenvolver novas rela¢gdes com os stakeholders (uma pessoa ou um
grupo de pessoas que afetam e séo afetados pelas atividades da empresa). Entretanto,
essas iniciativas somente terdo efetividade se as empresas se comprometerem a
efetuar mudancas efetivas nas suas praticas e nos seus comportamentos. Para que
isso ocorra ha necessidade de profissionais capacitados e que tenham plena
compreensao da filosofia e das propostas do desenvolvimento sustentavel e da razao
pela qual essa abordagem é crucial para a perpetuidade dos empreendimentos. Neste
sentido, o papel das universidades é de fundamental importancia para a formacao de
profissionais com estas habilidades.
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Conclusao

O Programa Novelis de Patrocinio atendeu diversas areas, dentre elas:
Educacao — os resultados contribuiram para a melhoria da educacédo na cidade.
Tanto € que as bibliotecas do Morro Sdo Sebastido e Sao Cristévao receberam
apoio da prefeitura, que disponibilizou uma bibliotecaria; o trabalho desenvolvido nas
escolas possibilitou desenvolver agdes com as criangas nas areas ambientais e
educacao patrimonial;

Saude — acgédo junto ao Hospital Santa Casa auxiliou na melhoria das condi¢des de
atendimento;

Cultura — na area de cultura contribui para a manutengcdo e conservagao do
patriménio material e imaterial. Varias destas ac¢des tornaram-se independentes e
trouxeram melhores condi¢cdes de vida para distrito e comunidades.

Esporte — 0 apoio as criangas permitiu a participagdo no campeonato de futebol da
cidades e as equipes patrocinadas foram campeas nas idades de 9 a 11 anos e de
12 a 14 anos.
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Abstract

The Alcan Aluminio do Brasil, created in 2002 the program “Donation and
Sponsorship” in its operational unit of Ouro Preto, Minas Gerais. It was created by
the purpose to give more transparency to its social actions, as well as becoming
easier its access for community. It also looks for more lasting actions, which could be
as base to community, from this they could develop it by themselves, like getting
resources in other agencies or becoming independent. In 2005 the company became
Novelis of Brazil and the new administration kept the action, considering its
importance and effectiveness in the community, just changing the project’'s name for
“Novelis Program of Sponsorship”. The program involves the stages of planning,
spreading, registrations, projects cadastre, selection, selection results, supervision
and evaluation. The results show interaction between the public power, community,
company and university, it brings a lot of positive examples, in which the community
benefit is evident, as the improvement on school performance, health attendance,
protection to the material and incorporeal patrimony of Ouro Preto and culture and
sports consolidation.
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