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Resumo

Dentre as varias atividades de manutencdo, o gerenciamento de falhas € uma das
ferramentas utilizadas pela COSIPA para redugao das paradas n&o programadas.

O uso adequado de um sistema de relatérios, bem como o conhecimento e analise
das causas raizes, possibilitam a implementacado de bloqueios eficazes, culminando
na melhoria continua do processo. A COSIPA utiliza, desde 1999, um sistema de
analise de falhas em suas Fabricas de Oxigénio, tendo como resultado, a reducéo
significativa das paradas ndo programadas e interferéncias na produgéo.

Palavras-chave: Falhas; Melhorias continuas.
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INTRODUCAO

No passado, as atividades de manutencdo ja foram consideradas como “‘um mal
necessario” nas empresas. No entanto, com a necessidade constante de melhoria
dos processos, aumento de qualidade e produtividade, com énfase cada vez maior
nos aspectos que envolvem a seguranga do Homem e o meio ambiente, as
atividades de manutengdo nas empresas, vem ganhando a importancia merecida. O
gerenciamento correto das atividades de manutengdo esta mudando a visdo das
pessoas a respeito do papel da manutencdo nas empresas.

Dentre as atividades relacionadas com o gerenciamento da manuten¢do, como
reducao dos custos e das perdas, aumento da produtividade e da manutenibilidade
dos equipamentos e processos; 0 uso de ferramentas para o correto gerenciamento
de falhas, com énfase no diagndéstico das causas fundamentais e implementagao de
bloqueios efetivos, tornam o ciclo de analise de falhas uma poderosa ferramenta
para a melhoria continua. Ferramenta esta, que pode ser aliada a outras técnicas de
inspecgao, sejam preditivas, preventivas ou de outra natureza.

Esse trabalho visa mostrar como as Fabricas de Oxigénio da COSIPA vem
buscando, ao longo dos anos, a implementagdo da melhoria continua no
gerenciamento das atividades de manutengédo, com a utilizagdo do ciclo de analise
de falhas.

CICLO DOS RELATORIOS DE FALHAS

Foi implantado em 1999, nas Fabricas de Oxigénio da COSIPA, o ciclo de relatérios
de falhas, denominados “Relatério de Ocorréncia de N&o Conformidade”, com a
finalidade de relatar qualquer ocorréncia anormal de processo.

Além do relato, o mesmo tem outras finalidades, como: informar todos os
colaboradores envolvidos com o processo (incluindo todos turnos de trabalho); e
manter um sistema de banco de dados onde as informagbdes sao arquivados e
utilizadas para a elaboragdo das contramedidas, as quais compdem o “Relatério de
Acéo Corretiva’.
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Relatorio de Ocorréncia de Nao Conformidade

Tipo de Ocorréncia: |:| Produto |:| Sistema |:| Processo

N° da Ocorréncia: | | Controle horas paradas (SHPR): | |
Titulo: \

Data: | |Horario: [ |Turno: |

Descricao :.

Acao Imediata (Disposi¢ao):.

Cronologia da Ocorréncia das Agoes:

Causa Provavel:

Proposta de Bloqueio:

Supervisor de Turno:

Acao Corretiva: Sim :| NAO |:|

Figura 1. Relatorio de Ocorréncia de Nao Conformidade.

205



XXVI Seminario de Balancos Energéticos Globais e Utilidades / XX Encontro de Produtores e Consumidores de Gases Industriais

Relatério de Acao Corretiva

N° do Relatério de Agao Corretiva:
Data da Reuniao:

Participantes:

Restabelecimento das Condi¢cdes de Base: (O que foi feito pela manutengéo para recompor
0 equipamento?)

5 Por Qués:
Modo 1° Por qué 2° Por qué 3° Por qué 4° Por qué 5° Por qué Acao
de
Falha

Causas fundamentais:

Plano de Acgao:

Descricao das Agoes Corretivas Responsavel Prazo

Proposta de Melhoria:
Efetividade das A¢coes Corretivas:

Visto do Supervisor Industrial: Data:

Figura 2. Relatorio de Agao Corretiva.
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FLUXO DE ELABORAGAO DOS RELATORIOS

Para o fluxo de elaboragdo dos relatorios, a COSIPA aplica a designacdo de
coordenadores para os relatérios gerados, assim como para a implementagdo das
contramedidas.

Com a implantagdo do sistema de gerenciamento de falhas, todos os envolvidos no
ciclo adquirem conhecimento e experiéncia de processo, em funcdo das
investigacdes e analises realizadas. Ressaltamos a importancia da consciéncia de
todos na busca constante de implementacdo de bloqueios eficazes. Desta forma,
todos acabam ganhando.

Supervisor
agenda
A »|  reunido de
bloqueio
A S Andlise
ocorrgnma dos relatdrios
. Acionar [
E S a reincidente? anteriores
necessario .
reparo —»  equipe do
imediato? reparo
N
l N
Relatorio de Ocorréncia | Andlise da falha
4
Acompanhamento Acompanhamento Implementacao Revisdo
na reunido de da dos das
desempenho implementacao < bloqueios < contra
da manutengéo dos bloqueios medidas

Figura 3. Fluxo do Processo de Gerenciamento das Falhas.

ANALISE DAS FALHAS

Dentro do ciclo de gerenciamento das falhas, a etapa de Analise da Falha é a mais
importante. Nesse momento € que as pessoas conhecedoras do equipamento irdo
buscar identificar as causas fundamentais e, apds o conhecimento, irdo programar
as contra medidas.

Quando citamos ‘pessoas conhecedoras do equipamento”, € porque entendemos
que as equipes de operagao e manutengado devem estar juntas e empenhadas no
conhecimento das causas fundamentais, e ndo com foco “na culpa de quem falhou”.
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Por muitas vezes, as pessoas se preocupam em nao errar, mas quando uma
falha acontece, é por que algo falhou, ou o sistema de inspe¢ao nao foi eficaz ou
a operacao do equipamento foi inadequada. Nesse momento é que as equipes
devem buscar quebrar o ciclo vicioso das falhas, que muitas vezes sao
repetitivas e mal bloqueadas. Como exemplo citamos o caso de um mancal que
falhou devido ao aquecimento. Substituir o rolamento do mancal sem se
preocupar em analisar o aquecimento n&o elimina a causa fundamental da falha
e sim, somente os sintomas da falha.

Entre as varias ferramentas de analise (Ishikawa, Pareto, Brainstorm e etc.),
citamos a analise dos “5 Por Qués?”, que busca o conhecimento passo a passo
da ocorréncia de uma falha. Abaixo segue exemplo de uma analise.

INICIO | Problema

Porqué !
la causa

Porqué?
. 2a causa

Porqué?

Perguntar "porqué” inimeras vezes,
procurar a verdadeira causa primaria do
fenémeno através de um raciocinio logico

MNa maior parte dos casos, a
causa real fica evidente nesta

fase.
Caso as contramedidas fossem Porqué!? I
adotadas nesta fase,
provavelmente o problema
Porqué?

—| 32 causa

retornaria novamente, dado que
as verdadeiras causas ndo foram
ainda encontradas e, desta forma,
ndo foram totalmente eliminadas.

5a causa

Figura 4. Passos dos “5 Por Qué ?”
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Figura 5. Exemplo da Analise dos “5 por Qué ?”
CONTROLE DAS CONTRA MEDIDAS

Para quebrar o ciclo vicioso das falhas repetitivas, o controle da implementacao das
contra medidas deve ser acompanhado pelo responsavel de coordenar o relatorio de
acgao corretiva. Para esse controle, todas as contra medidas sdo acompanhadas em
uma planilha que informa a descricdo da falha, as contramedidas e seus
responsaveis, com seus respectivos prazos de implementacéo.

Relatérios de ocorréncia 2005

E
q M
u a C
i n o
p u n
a t c
S m e |
E e n u
T n (] i
o t a d
RNC R__|Data o Descricdo Responsavel |RAC o Pendencia ResponsavelPrazo o
Trip do Medir cabos; Trocar o
105 FOX 1/1/05 CN 2 Compressor de Guerreiro 3/1/2005 E relz’é. Edison 1/1/2005 sim
Nitrogénio N° 2.
205 Fox | 2m0s | Tc5 |Aouanasiinhasde | g oo | 4r1/2005 M Trocar o Affter-Cooler do David | 45510005 sim
ardo TC-5. TC-5. Barros
Trip nas FOX-4 e 5
405 FOX 7/1/05 PNL por falta de Guerreiro S/ RAC [¢] X X X X
energia
O Gerador ndo Identificar a chave da
505 FOX 7/1/05 BNL |suportou ligar mais Guerreiro 10/1/2005 (0] Turno S 15/1/2005 Sim
de uma BNL sala do gerador

Figura 6. Planilha de Controle dos Relatérios
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RESULTADOS OBTIDOS

Com a implantagdo do gerenciamento de falhas, as Fabricas de Oxigénio da
COSIPA estdao em processo de melhoria continua, com elevacao do nivel de
conhecimento de todas as pessoas envolvidas no processo. Os resultados
alcangados sdo mostrados no Deployment abaixo:

Histoérico Ano de 2003

n° de Paradas

Relatoérios Interférencia Paradas de FOXs

Historico Ano de 2004
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Figura 7. Deployment.

Relatorios: Total de relatérios criados
Interferéncia: Total de falhas que provocaram falhas
Paradas de FOXs: Total de falhas que interferiram nas producdes das Fabricas de

Oxigénio.
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Acompanhamento das Interferéncias - Ano de 2005
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Figura 8. Evolugao das Interferéncias na Produgao.

ANALISE DOS DADOS

O aumento no volume de relatérios criados, de 2003 para 2004, se deve ao fato de
que dentro das Fabricas de Oxigénio, houve um aumento no nivel de consciéncia de
que o gerenciamento de falhas leva a exceléncia e a redu¢ao das mesmas.

Apesar do maior numero de relatorios, € demonstrado que ocorreram 30% a menos
de interferéncia na producgao e 70% nas paradas nao programadas das Fabricas de
Oxigénio.

Apresentamos aqui uma das ferramentas para um bom desempenho da manutencéao
nas unidades fabris, porém ndo podemos esquecer que para uma boa manutengao
(de qualquer unidade de produgao), € importante a aplicagao de varias técnicas que,
aplicadas em conjunto, visam a busca do gerenciamento completo do sistema de

manutencao.
Plano
Modernizagio de

Manutengio

ﬁ Equipamento

Gerencigmento Processo
de Preditiva
Falhas

Z“'-: Controle @

Figura 9. Gerenciamento da Manutengéo.
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Abstract

Among some maintenance activities, the management of failures is one of the tools
used for COSIPA aiming to the reduction of the halts not planned. The adequate use
of a reports system, as well as the knowledge and analysis of the sources, make
possible the applying of efficient blockades, resulting in the continuous improvement
of the process. COSIPA uses, since 1999, a system of failures analysis in its Oxygen
Plants, obtaining as result the significant reduction of the halts not planned
interferences in the production.

Key-words: Failures; Continuous improvements.
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