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Resumo

Com a grande concorréncia enfrentada pelas empresas atualmente, muito se tem
investido em solugdes que auxiliem nos processos para diminuir os custos e aumentar a
eficiéncia. Um dos pontos que merecem destaque nesta corrida sdo os sistemas que
acompanham/aprimoram a produgao e a apropriagao de recursos. O Sistema de Registro
de Producédo e Apropriagao das Oficinas de Manutencdo Central da CST permitira o
acompanhamento do processo, o que permitird um melhor planejamento das atividades e
a diminuicado do tempo de paradas nas Oficinas de Manutencao.

O sistema possibilitara também a troca de informagdes com o ERP PeopleSoft®, que
atualmente é feita em papel e posteriormente digitada. O desenvolvimento do sistema
ocorreu em J2EE com uma arquitetura n-camadas, utilizando as metodologias de
desenvolvimento adotas pelo Departamento de Tecnologia da Informagéao da ATAN.
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1. Introducgao

As empresas de um modo geral enfrentam uma forte concorréncia no mercado em que
atuam, devido principalmente a grande facilidade com que as mesmas conseguem
disponibilizar os seus produtos no mercado mundial. Existem casos onde produtos
importados chegam a um determinado pais com pre¢cos muitas vezes menores que 0s
produtos nacionais.

Para concorrer em um mercado cada vez mais competitivo as empresas vem investindo
em solugdes para a reducao de custos e aumento da eficiéncia dos processos utilizados.
Entre as possiveis solugdes para aumentar a eficiéncia de um determinado setor, pode-se
destacar aquelas que possuem a finalidade de auxiliar o acompanhamento da producéao e
a apropriagao de recursos.

O sistema em questéo foi desenvolvido com o objetivo de permitir o acompanhamento on-
line da produgdo do consumo de recursos nas Oficinas de Manutengdo da Companhia
Siderurgica de Tubardo (CST). Com este sistema, sera possivel diminuir custos
relacionados com a manutencado de equipamentos, 0 que constitui uma fatia importante
no preco final de seus produtos.

2. Aplicacao

Este sistema foi construido para ser utilizado por dois perfis diferentes de usuarios: os
supervisores, que utilizardo o sistema em estacdes de trabalho, e os operadores, que
utilizarao dispositivos portateis (PDA’s) diretamente na area de produgéo.

O responsavel pelo planejamento das atividades nas oficinas agendara um conjunto de
operagdes que serdo executadas em uma area de producdo utilizando o ERP
PeopleSoft®. O conjunto de operagdes planejadas e agrupadas recebe o nome de ID de
producdo. O PeopleSoft® enviara para o sistema as ID's de produgdo agendadas e,
através do sistema, o supervisor sera capaz de acompanhar o andamento de cada ID de
producédo, monitorando as operacdes € a quantidade de recursos consumidos em cada
operacao.

Quando um operador iniciar suas atividades em uma operagdo — previamente definida
pelo supervisor — ele devera alimentar o sistema informando o inicio das atividades. O
sistema também deve ser alimentado quando as atividades na operagao forem suspensas
ou finalizadas. Da mesma forma, todos os recursos consumidos durante a execugao de
uma operacao devem ser apontados a medida que sao consumidos.

Sempre que uma operacao for parada ou finalizada o sistema enviara para o PeopleSoft®
mensagens indicando a mudancga de status da operagao juntamente com a quantidade de
horas e recursos consumidos na atividade até entdo. Estes apontamentos sao feitos
atualmente pelos operadores em folhas de papel, e posteriormente digitadas no ERP.

O sistema também prevé a criagao pelo supervisor de tarefas em regime de emergéncia,
que nido sao associadas ao PeopIeSoft®. Estes tipos de tarefas deverado ser utilizadas
apenas em casos de extrema importancia.

Com a automacido inserida pelo sistema, sera possivel realizar um melhor
acompanhamento das operagdes realizadas, diminuir o custo associado a entrada de
dados no ERP e permitir o acompanhamento da manutengao do equipamentos. Isto se
reflete em melhorias na qualidade do planejamento e na otimizagdo das paradas
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ocorridas no setor de Oficinas de Manutengéo.
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Figura 1 - Sistema rodando no PDA

3. Arquitetura do sistema

O sistema foi concebido utilizando a arquitetura de n-camadas (modelo, visao e controle),
0 que possibilita um maior desacoplamento do acesso a dados, logica de negdcio e
apresentacao de dados. Isto facilita a manutengao e a reutilizagdo de codigo e design da
aplicacao. [2]

Assim sendo o acesso ao banco de dados é efetuado apenas pela camada de
persisténcia, que por sua vez s6 pode ser acessada pela camada de negécio. A camada
de apresentacao, por fim, acessa a camada de negécio.

Para o transporte de informagao entre as camadas utilizadas foram adotados objetos de
transferéncia de dados, que sdo objetos onde se armazenam os dados para serem
transferidos entre as camadas. Esta técnica além de facilitar o desenvolvimento, otimiza o
funcionamento do sistema. A mesma estda contida entre as boas praticas do
desenvolvimento de aplicagées em J2EE [3].

144



VIl Seminario de Automacgéo de Processos

) ) Navegador Web

Web
Service
Proxy

Interface
Web

Session

sean HTTP

SOAP

Web
Service

Entity Bean

IWBD

JMS

9290-705-05 (Rev..00)

Figura 2 - Arquitetura do sistema

4. Tecnologias utilizadas

As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da aplicacdo foram as definidas nos
padrées J2EE (Java 2 Enterprise Edition), sendo adotadas muitas técnicas apresentadas
como boas praticas de desenvolvimento de aplicacdes J2EE [3].

A plataforma J2EE é um conjunto de especificagdes coordenadas e praticas que juntas
disponibilizam solugdes para desenvolvimento, publicagéo e gerenciamento de aplicagdes
n-camadas centradas em servidores. J2EE adiciona a capacidade necessaria para prover
uma completa, estavel, segura e rapida plataforma para o nivel de aplicacbes
empresariais [3].

Entre as tecnologias contidas no padrdo J2EE utilizadas, pode-se destacar o uso de
EJB's (Enterprise Java Beans) para representacdo tanto do modelo de dados (Entity
Beans) quanto na camada de controle (Session Beans); o uso de uma fila de mensagens
(JMS - Java Message Service) juntamente com WebService para a troca de mensagens
com o PeopleSoft® e o uso de JSP/Servlet's juntamente com o framework Struts da
Apache Fundation na camada de apresentacéo. [2,4]

A comunicagao entre a camada de apresentagdo e a camada de negdcio € realizada
através de um WebService, desacoplando ainda mais o sistema e possibilitando uma
futura reutilizagdo da camada de negocio por uma nova camada de apresentagao, ou até
mesmo por um outro sistema, ndo havendo a necessidade de que os mesmos tenham
sido desenvolvidos utilizando a mesma tecnologia.
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5. Metodologia empregada

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a metodologia adotada pelo
Departamento de Tecnologia da Informacédo da ATAN. Esta metodologia € baseada em
uma seérie de metodologias ageis, entre as quais destaca-se a eXtreme Programming
também conhecida como XP [1].

Extreme Programming ¢é atualmente uma abordagem cautelosa e disciplinada de
desenvolvimento de software. XP é largamente utilizada porque enfatiza a satisfagao do
cliente. A metodologia é desenhada para produzir um software que abranja as
necessidade do cliente quando isto é importante. Esta metodologia também enfatiza o
trabalho em equipe; gerentes, clientes e desenvolvedores sdo todos parte do time,
dedicados a produzir um software com qualidade [1].

Durante o desenvolvimento do sistema duas etapas distintas foram realizadas. Na
primeira etapa foi realizado um periodo de levantamento e analise de requisitos, para o
estabelecimento de uma arquitetura capaz de prover a solugado, e finalmente de um
planejamento de como o sistema seria construido. Para isso foram realizadas reunides
com o cliente para que o escopo do projeto fosse fechado de forma a atender todas as
necessidades do cliente.

Nesta etapa também foi criado um protétipo do sistema. O uso de protétipos no
desenvolvimento de softwares € altamente recomendado para facilitar a visualizagao pelo
usuario final de como sera o funcionamento do sistema - salvo o cuidado necessario para
qgue nao se confunda o protétipo com o sistema final.

A segunda etapa consiste no desenvolvimento do software em releases e iteragdes. As
releases caracterizam etapas de implementacao de diferentes versdes do sistema. Ao
final de cada release é implantada uma nova versdo, com um conjunto de requisitos
desenvolvidos e testados.

As iteragdes servem como pontos de controle de curto prazo. Em cada iteragao existe um
planejamento, um conjunto de funcionalidades em desenvolvimento, acompanhamento e
controle. Cada iteracdo ndo deve durar mais que 4 semanas. Uma release pode ser
formada por uma ou varias iteragoes.

O uso destas técnicas produz uma série de beneficios, tanto para o cliente como para o
fornecedor, dentre os quais podemos destacar:

e 0 envolvimento do cliente e dos usuarios no processo de desenvolvimento, ja que a
partir da primeira versao do sistema implantada todos envolvidos com o sistema
podem contribuir para sua melhoria;

e 0 aumenta da comunicagdo entre os responsaveis pelo desenvolvimento, os
clientes e os usuarios;

e versdes operacionais do sistema sao disponibilizadas em um menor intervalo de
tempo;

e retorno antecipado do investimento.

O desenvolvimento do sistema em questédo foi realizado em duas releases, cada qual
contendo duas iteracbes de 4 semanas.

Para auxiliar o acompanhamento do desenvolvimento, a ATAN possui um sistema (o
SPAP) que permite o planejamento, apontamento e acompanhamento das atividades de
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cada desenvolvedor em uma iteragdo. Através deste sistema €& possivel avaliar
instantaneamente o andamento de uma iteragao, e até mesmo do projeto. O SPAP possui
também um mddulo externo que possibilita também ao cliente acompanhar através de um
site especifico o andamento das atividades em uma iteragao.

6. Resultados alcancados

Com o desenvolvimento do sistema sera possivel para a CST acompanhar de perto o
processo envolvido no setor de Oficinas de Manutengdo o que permitira um melhor
planejamento das atividades realizadas. O sistema também proporcionara ferramentas
para a analise de paradas de equipamentos nas Oficinas de Manutencgao.

A integracdo do sistema com o PeopleSoft® possibilitara a diminuicido do esforco
relacionado ao registro de consumo de recursos, assim como a atualizagdo em tempo real
das informagdes.

Até esta data a primeira release do sistema ja se encontra em fase de homologagao e os
resultados obtidos sdo bem satisfatorios, no que diz respeito a aceitagao do cliente e ao
ganho de produgdo, pois o sistema visa diminuir o tempo ocioso nas oficinas de
manutencio da CST.
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