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1- Introducao

A solucao de Data Warehouse para o Gerenciamento de Suprimentos representa
fundamentalmente a capacidade de aplicar recursos técnicos, métodos e
ferramentas para estabelecer uma capacidade de tratamento das informacdes
geradas nos sistemas transacionais, criando um cenario para o plano tatico e
estratégico do negacio.

Solugdes de Data Warehouse possibilitam grande flexibilidade e agilidade para
tomada de decisdo e geram oportunidades para os usuarios tratarem conteudos que
ndao sao normalmente construidos em pacotes de ERP ou outro aplicativo
transacional, pois tais softwares sao utilizados para o dia-a-dia e o Data Warehouse
pode ser utilizado para analises em nivel tatico e gerencial, possibilitando a
avaliacao das informacgdes por diversas perspectivas.

Mais do que isso, essas solugdes podem representar um diferencial competitivo, por
dotar a empresa de uma exceléncia gerencial, de forma organizada, colocando-a em
tempo real.

2- Consideracoes

A cadeia de suprimentos gera constante e dinamicamente, volumes de dados em
diferentes processos, com alta correlacédo de fatos, que propiciam facilidades para
constituir a Inteligéncia do Negdcio.

Alavancar a capacidade de gerenciamento desta cadeia, significa obter melhor
qualidade na tomada de decisdes e por consequéncia contribuir para a lucratividade.

O resultado que se pode alcancar (potencialmente), dependera muito da estratégia
de elaboracdo e uso de ferramentas capazes de criar o ambiente da inteligéncia,
oriunda da base transacional, cuja qualidade dos dados tornam-se ingredientes
vitais para o bom resultado gerencial.

A evolucdo dos processos que envolvem os usuarios e suas atividades, com a
implantacdo de um Data Warehouse, promove uma maior interacdo entre os
diversos niveis da organizagdo, promovendo a divulgacdo do conhecimento em
todas a areas, fazendo o negdcio da empresa ser conhecido de forma mais
transparente.

Além disso, € possivel fazer com que os niveis estratégico, tatico e operacional
tenham mesmos papéis para planejar, controlar e executar respectivamente,
elevando a qualidade do corpo funcional da empresa.



3- Conceitos Gerais
3.1 Data Warehouse

O Data Warehouse € o local onde se pode acessar uma colecéo de dados, dividida
por assuntos, integrada, nao volatil, que varia com o tempo e suporta decisoes
gerenciais. E um banco para armazenar e organizar as informacdes de diversos
sistemas da empresa, em um uUnico ambiente.

A solucdo do Data Warehouse tem os seguintes requisitos fundamentais:

= Fornecer dados Corporativos ou Organizacionais,

= Manter dados consistentes,

» Gerar dados separados e combinados, usando-se qualquer medicao
possivel de negécio,

= Oferecer recursos de ferramentas para consultar, analisar e apresentar
informacoes,

= E um local para se oferecer dados confiaveis.

3.2 Data Mart(Ambiente para Consultas Analiticas)

Com o Data Mart é possivel fazer-se consolidagbes segundo a formacao de um sub-
conjunto de dados contidos no Data Warehouse, e mostrar questoes distintas de
determinado sistema ou estrutura da organizacéo, sem que haja necessidade de
intervengao via programacao.

3.3 Extracao de Informacoes

O uso de ferramentas (OLAP- On-Line Analytical Processing), é capaz de fornecer
informacdes que podem ser interativamente exploradas, tornando a interface com
usuario simples e o desempenho da consulta aceitavel.

O que a modelagem permite:

- Analise
“Pergunta”. Ponto que estd sendo pesquisado ou sobre o qual se deseja
informacdes. Uma andlise é um conjunto de fatos e pode ser vista por varias
dimensoes.

*  Fatos
Componentes da “resposta” relacionados a analise. Sdo as medi¢cdes numéricas do
negdcio, ou seja, o objeto de curiosidade e necessidade do usuario.

EX: Células de uma Planilha.

- Dimensoes
Angulos de visdo. Sao os pontos de vista através dos quais os fatos podem ser
analisados. Sao os “por” dos dados, ou seja, por cliente, por pais, por produto, etc.

Ex: Cabecalhos de uma planilha



Outros aspectos podem ser destacados em funcao de aplicagdes do tipo “clique” ter
as vantagens:

»= O usuario escolhe o melhor momento para visualizar as informacgoes;

= Consultas podem ser criadas/modificadas sem depender da area de
informatica;

» A atualizagdo da base de dados é automatica, continua e ininterrupta;

= Na&o ha concorréncia com transacgdes on-line;

» As informagdes s&o mantidas ao longo do tempo com os histoéricos.

O poder das ferramentas OLAP (On-Line Analytical Processing)

®  “Mostre-me o que é importante”
(Exception Reporting)
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®  “Deixe-me ver os detalhes” (Drill
Down)

®  “Deixe-me ver os dados mais
sumarizados” (Drill Up)

®  “Deixe-me ver outros dados,
mudar o meu ponto de vista“ (Drill
Across)

®  “Deixe-me ver os melhores e 0s
piores” (Ranking)

®  “Deixe-me comparar com anos
anteriores” (Analise Comparativa)

4- Arquitetura Tecnoldgica

A figura abaixo demonstra todo o processo do Data Warehouse implantado pela
CST, desde a carga das informacdes dos OLTPs das origens, passando pelo DW
com a modelagem dimensional, até os Data Marts, que sao visdes especificas das
informacdes do DW por area de negdcio.
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Legenda:

ETL (Extract, transform and load) — Ferramenta de Extracéo, Transformacéo e carga
que é utilizada para ler dados de origem, tratar a qualidade e transforma-los em
informacdes uteis no ambiente de data warehouse.

(1) — Todas as origens de informacédo, podendo ser qualquer tipo, de banco de
dados, arquivos txt, Excel, Internet e outras fontes.

(2) — ODS: Area légica do ambiente de data warehouse onde sao armazenadas as
informacgbes carregadas das origens sem nenhuma transformacdo. Na area de
staging sdo armazenadas informacgdes necessarias para carga no Data Warehouse
propriamente dito e na area de reporting sdo armazenadas informagdes para efeito
de historico.

(3) — DW: Area légica na qual os dados se encontram transformados, numa viséo de
modelagem cjimensional, com fatos e dimensoes.

(4) — DM: Area ldogica na qual s6 possuimos a visao especifica da area de
Abastecimento. E a partir do Data Mart que s&o construidas as consultas analiticas.
(5) — Microstrategy: Ferramenta OLAP utilizada para construgcdo de analises,
relatérios e gréficos.

5. Solucao em Suprimentos

O recurso estabelecido pelo Data Warehouse, para a Gestao de Suprimentos, vai
permitir que os indicadores definidos nas diversas perspectivas do BSC —Balanced
Score Card, sejam gerenciados neste ambiente, de forma bem orientada, dentro de
um processo de decomposicao Departamental.

O conteudo deste, estara evoluindo com o tempo, atendendo sempre a novas
perspectivas do negdcio. O escopo geral abrange informacdes referentes a:
Estoque, Fornecedores e Compras, com diversas dimensodes e fatos relacionados.



Estas informacdes podem ser tratadas, de forma a combinar visdes, considerando:

>

Estrutura Formal da Organizacao, onde é possivel visualizar as informacdes de
estoque e compras através do nivel hierarquico da Companhia, desde os
gestores de estoque e compradores, até o nivel global.

Matriz de Classificacao de Material, pois os itens de material comprados e/ou
gerenciados no estoque, possuem uma classificacao hierarquica, através da qual
podemos navegar para obter informacdes em diversos niveis.

Dimensao de Tempo, disponibilizando uma opc¢ao de cruzar informacdées em
relacao ao tempo com as demais, para se obter informag¢des anuais, semestrais,
mensais, podendo chegar a informacao atémica(Data ocorréncia da Transagao).

Localizacao Geografica, principalmente no que tange informacgbes sobre
fornecedores, disponibilizando dados por regiao, mercado....

Através de uma destas visdes em especifico ou de uma combinacao entre elas é
possivel uma melhor gestdo das informac¢des de suprimentos, utilizando recursos
das ferramentas OLAP para manipulacdo de dados, geracao de novos relatorios,
visdo mais geral e visdo mais especifica e detalhada de algum assunto. Através de
uma ferramenta de projeto, chamada Matriz Semantica, s&o definidas, as
combinacdes de visdes possiveis para os indicadores do negdcio.

DIM1 DIM2 DIM3

2
3 . Departamento 3 .Pais 3 . Grupo ABC
Varidveis(Indicadores) 4 . Divisdo 4 . Regido . Natureza
Como? 5 5 . Estado
6

Tempo ( Todas as Agregacdes ) 1 Total Estrutura Organizacional 1 Total Localizagao Geografica 1 Total Material
_— . Diretoria 2 .Continente 2 . Familia

4
5 . Grupo Matriz

. Cidade 6 . Classe Matriz
7 . ltem

Quando? - S
O Que?

Varidveis do cadastro de Fornecedores

QTD de fornecedores

QTD de dias inativos

QTD de dias ativos

QTD ltens abastecimento negociado fornecedor

Valor Itens abastecimento negociado fornecedor

indice de QTD de negdcios (%)

indice de Valor de negdcios (%)

indice de desempenho do fornecedor (IDF)

.indice de atendimento em conformidade ( Qualidade )

.indice de atendimento em quantidade

.indice de atendimento em pontualidade

.indice de atendimento em confiabilidade

Atraso do fornecedor (tempo de ciclo = data entrega - data pedido)

Evolucéo dos precos praticados (média mével - 12 meses)

Nivel de servigo (%)
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QTD de materiais cadastrados em portifolio
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QTD dias desde a ultima auditoria junto ao fornecedor

No escopo do desenvolvimento, onde foram abordadas informagdes de estoques,
fornecedores e compras, podemos destacar os principais assuntos:

>

>

Estoque:

o Variacao da Movimentag¢ao de Estoque

o Posicao Mensal dos ltens

o Movimentagao de ltens de Estoque
Fornecedor:

o Ranking de Fornecedores

o Certificagbes de Qualidade dos Fornecedores

o Desempenho de Fornecedor



» Compras:

o Acompanhamento de Compras:
» Requisicdo de Compra
= Carteira de Comprador
* Ordem de Compra
= Contrato
= Recebimento Fisico
= Recebimento Fiscal

o Estatisticas de Compras:
= Tempos de compra
= Diligenciamento de entrega
= Atendimento de compras
= Carteira de itens pendentes de compra.

Como resultados da primeira fase do projeto destacamos os seguintes indicadores
que compdem a visao de negocio dos assuntos descritos acima o que representa a
grande diversidade de informacgdes geradas e suas combinacdes possiveis:

Artefatos Gerados no Projeto
Indicador Qtde
Qtde de Mapas de Carga de Dados 349
Qtde de Métricas 329
Qtde de Atributos 140
Qtde de Relatdrios 51
Total 869

Apresentamos em seguida algumas analises implementadas na solucdo de Data
Warehouse para gerenciamento de suprimentos na CST":

" Os dados apresentados sdo de ambiente de testes.



Desempenho de Contratos — Nivel de Servico

Grafico que exibe a evolugdo do Nivel de Servico de Fornecedores de Contratos de
Longo Termo més a més:

Fornecedor: [FORNECEDOR X01 COMERCIO € IMPORTACAO ] Contrate: | 0000000000000000000000101 ~]

Grafico Desempenho Contrato Global - Nivel Servico Mensal
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Estatistica de Compra — Tempos de Compra Analitico

Relatdrio que exibe os tempos de compra dentro da estrutura formal de compras da
organizacao, por tipo e caracteristica de contratacdo, com detalhamento de todas as
fases do processo de compra. Este indicador podera ser detalhado por diversas
dimensdes, chegando até o numero da ordem de compra.

B REEIE R E

Yempo Medio Compra AE Qud Dias Emissdo OC 1,94
Qtd Dias Emissio Cotacdo 0,00
Qtd Dlas Aprovacdn Cotacdo 0,00
Tatal 1,94

Tempo Mediv Compra AF Qud Dias Emissdao OC 14,05
Qtd Dias Emissdo Cotacio 29,60
Qtd Dlas Aprovacdo Cotacdo 0,63
Tatal 14,47

Tempo Mediv Compra lmportacdo Qtd Dias Emissao OC 43,75
Qud Dias Emissdo Cotacio 35,75
Qtd Dlas Aprovacso Cotacdo 0,00
Tatal 79,50

Tempo Medio Compra Geral Qud Dias Emissao OC 4,11
Qud Dias Emissdo Cotacio 5,34
Qtd Dlas Aprovacso Cotacio 0,11
Tatal 2,57

Xempo Medio Compra RC < RS 1000 Qtd Dias Emissdo OC 4,03
Qud Dias Emissdo Cotacdo 4,79
Qtd Dlas Aprovacso Cotacio 0,10
Tatal 8,92




Evolucao do indice de Desempenho do Fornecedor

O grafico a seguir apresenta a evolucado més a més dos indices de desempenho do
fornecedor, detalhados pelos indices confiabilidade, conformidade, pontualidade e
quantidade.

Fornacedor: IFORNECEDOR X01 COMERCIO E INPORTACAOE]
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indice de Eficacia da Aquisicdo

O relatdrio a seguir apresenta os indicadores da eficacia de compras, possibilitando
se medir, com base nas metas estabelecidas para cada departamento comprador, a
evolugao dos indicadores de atendimento a compras, tempo médio de compras,
atraso de entregas e aquisicbes  com fornecedores  seletivos.

Tempo Tempo Tempo Aquisicdo Aquisicdo Aquisicdo
Atendimento Atendimento Atendimento Médio Médio Médio com com com
a Compras a Compras a Compras de de de Fornecedores Fornecedores Fornecedores
(%) (%) (%) Compras Compras Compras Seletivos Seletivos Seletivos
(Dias) (Dias) (Dias) (%) (%) (%)
== = <= <= <= = >= ==
Indice Farol Meta Indice Farol Indice Farol
Departamento 01 100,00 69,16 [ ] 3,00 9,64 [ ] 75,00 71,38 [ ]
Departamento 02 100,00 55,11 ® 2000 3422 @ 60,00 57,43 [ ]
Departamento 03 100,00 106,75 ® 2300 2502 ® 32,00 35,60 ]
Departamento 04 55,00 81,65 @® o000 39,05 @ 60,00 52,14
Departamento 05 100,00 66,30 ® 1500 9,99 ] 70,00 52,94 @
Departamento 06 100,00 38,71 . 28,00 33,47 50,00 40,35
Departamento 07 100,00 39,25 ® 2:00 27,77 @ 50,00 68,14 ®
Departamento 08 100,00 71,13 ® 000 2505 ® 40,00 53,55 [ ]




Evolucao do indice Geral de Eficacia da Aquisicdo

Através do grafico apresentado abaixo é possivel acompanhar més a més a

evolucao do indice geral de eficacia das aquisicbes de um conjunto de
departamentos compradores da Organizacgao.

Gréfico Indice Geral de Eficacia de Aquisigio (IGEA)
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6. Conclusoes

A solugdo do Data Warehouse aplicado a Inteligéncia do Negdcio de Suprimentos
tem um conteudo resolvido , como parte de um projeto que se desenvolvera ao
longo de 2004.

Durante este periodo as necessidades mais especificas das areas serao alcancadas
como forma de disseminar o uso dos recursos , criando um ambiente de gestdo de

carater mais elaborado, evitando o esfor¢cos dos usuarios em construir alternativas
com aplicativos de poucas propriedades.

De imediato , apds os treinamentos elaborados, e tendo construido os primeiros
relatorios, ja podemos verificar os ganhos intangiveis , naturais nos primeiros
momentos , quando verificamos uma grande satisfacdo dos usuarios por

encontrarem de fato, algo novo , que colabora fortemente na adaptacdo das
mudancas geradas pela implantacao do ERP.



