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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados alcangados através do
planejamento, por meio do agendamento com hora marcada, no processo de
expedigdao de produtos acabados, que estdo permitindo a Votorantim Siderurgia
atratividade na contratacdo de veiculos, reducdo de custos e confiabilidade no
processo.
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FINISHED PRODUCTS SCHEDULING IN SHIPPING PROCESS AT VOTORANTIM
SIDERURGIA

Abstract

This paper aims to present the results achieved through the planning, by schedule
appointment in the finished products shipping process, who are allowing Votorantim
Long Steel achievements attractiveness in hiring vehicles, cost reduction and process
reliability.
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1) INTRODUGAO

O mercado siderurgico de 2009 até os dias de hoje apresenta um cenario onde as
margens de lucros estdo cada vez mais reduzidas, pois o balango entre o pre¢co do
produto e o custo com insumos e servigos estdo cada vez menores.

Se analisarmos o processo de siderurgia, o controle dos custos internos, da
negociacdo de frete e compra de insumos sdo de suma importancia para que a
organizagao continue competitiva no mercado, para que a mesma continue rentavel
para 0s acionistas, mesmo com o pre¢co abaixo do esperado, que vem sendo
determinado pela demanda do mercado.

Neste cenario faz-se necessario a fidelizagdo do cliente, buscando entender suas
necessidades para atendé-las ou supera-las. Hoje reconquistar um cliente esta cada
vez mais dificil e caro do que manté-lo ou conquistar um novo cliente”.

Na siderurgia, a qualidade dos produtos esta similar entre as organizagoes, visto que,
os produtos sdo regulamentados por normas técnicas, com pouca diferengca que o
cliente realmente possa definir como uma vantagem competitiva, as organizagdes que
hoje ndo conseguem acompanhar o nivel dos produtos da concorréncia, naturalmente
sdo eliminadas do mercado.

Certamente que, em um mercado de produtos classificados como commodities, a
principal diferenciagcdo das empresas esta nos servigos oferecidos. Servigos esses
que, até pouco tempo, faziam parte de um pacote que era entendido como “Suporte
ou Facilitador” de venda e atualmente, €& entendido pelas empresas como
“Diferenciador” na conquista de uma venda. Um dos servigos mais importantes deste
pacote €, sem sombra de duvidas, o de transporte do produto até a entrega final no
cliente.

Tendo em vista o cenario da relevancia do servico de transportes e dos altos custos
evolvidos, este trabalho se propde a demonstrar como o planejamento passou a ser
de suma importancia para o processo logistico que envolve a Votorantim Siderurgia e
os transportadores contratados por ela.

2) METODOLOGIA
2.1 Estudo e Analise do Cenario do Planejamento Logistico

Antes visto apenas como um simples prestador de servigo, a logistica hoje atua com
foco no cliente permitindo avancar, além das formas tradicionais de movimentacao de
materiais, em dire¢cdo a uma ferramenta poderosa na agregacgao de valor aos servigos
oferecidos e, também, conquistando vantagens competitivas perante a concorrénciaZ.
Ao longo dos anos, a equipe de Supply Chain da Votorantim Siderurgia vem
trabalhando para equalizar a relacdo entre disponibilidade da carteira de pedidos
versus capacidade de embarques e disponibilidade de veiculos para atender tamanha
concentracdo de demanda, principalmente na ultima semana dos meses, nas vendas
de produtos siderurgicos.

N&o obstante, ao longo de 2013, neste mesmo renomado congresso, essa equipe
apresentou, inclusive, um trabalho dentro dessa 6tica, ao qual relacionava gestao de
estoques e capacidade de expedi¢cdo com os resultados no nivel de servigo ao cliente.

" DRUCKER, Peter — Administragdo e Marketing — Anélise, Planejamento e Controle. Ed. Atlas, 1985.
2 BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e logistica
empresarial. 42 ed. Porto Alegre: Bookmann, 2001.
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Na época, o trabalho compreendia melhorias no planejamento e disponibilidade de
produtos, bem como evolu¢do na capacidade de expedicao.
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Grafico 1 — Performance Atendimento OTIF

Apos esse trabalho, com o qual alcangamos evolugédo significativa nos indicadores de
atendimento ao cliente (grafico 1 — OTIF), onde percebemos a evolugao significativa
no indicador de atendimento ao cliente, OTIF (On Time In Full) o proximo passo seguiu
para melhoria nas disponibilidades de recursos de transportes (caminh&o).

Com a evolugéo na disponibilidade de produtos e na geragdo do planejamento de
embarque, com geragao do documento de transportes, que € o documento oficial que
a Votorantim Siderurgia formaliza a disponibilidade da carga para o transportador,
comegamos a encontrar outra dificuldade: a concentragdo na chegada dos veiculos
para o carregamento, em sua maior parte, de maneira desordenada, totalmente fora
do alinhamento com nossa capacidade de expedicao horaria.

No contrato que a VS firmou com seus transportadores, tem-se 0 compromisso de
93% (meta 3003%) e 95% (meta 500%) da marcagao das cargas em D+1 (um dia apds a
geragéao da carga). Conforme mostra o grafico 2 abaixo, os resultados no trabalho de
disponibilidade de caminhdes, dentro de um melhor planejamento e maior
previsibilidade, vem sendo alcangado.
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Grafico 2 — Controle de Performance na marcagao veiculos em D+1

3 Sistema de Metas da Votorantim — o 300 significa alcance do orgamento para o periodo.
4 Sistema de Metas da Votorantim — o 500 significa uma superagdo maxima ao orgamento.
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O sucesso na contratacao de veiculos, por outro lado, trouxe complicadores aos quais
a VS nao estava preparada, uma vez que, no contrato com os transportadores, nao
se mencionava como deveriam ser disponibilizados os veiculos, dentro de uma faixa
de horarios, conforme a capacidade das docas de carregamento. Nao existia no
contrato, porque, na pratica, também nao existia esse modelo de trabalho na
operacgao.

Assim, tendo como parametro uma capacidade de carregamento limitada aos
recursos disponiveis, por hora, as horas ociosas por falta de marcagao dos veiculos,
nao  tinham suas capacidades aumentadas nos momentos de
marcagao/disponibilidade de caminhdes acima da capacidade de carregamento. Essa
férmula (falta de veiculos em alguns horarios e excesso de veiculos disponiveis em
outros horarios) comegou a impactar muito tanto no nivel de satisfagcdo dos
transportadores e motoristas que eram contratados para retirar carga nas usinas da
Votorantim Siderurgia, quanto nos gastos relacionados a conta frete, mais
precisamente, na parte de complementos, da qual faz parte a linha Diarias / Estadias.
Dentro da ¢tica das estadias, vale ressaltar que a mesma, é regulamentada por lei
(Artigo 15, paragrafo 5° da Lei 13.103 de 02 de margo de 2015, sendo precedida pela
Lei 11.442 de 05 de janeiro de 1997, no seu Artigo 11 paragrafos 5° e 6°), sendo
estabelecido uma penalizacdo, em forma de multa, aos embacadores que nao
realizarem operagao de carga e/ou descarga em um periodo maximo de seis horas, a
partir do momento da chegada do veiculo em suas dependéncias. Todavia. No
contexto da Lei 11.442, o texto permitia, desde que constasse em contrato, que o
tempo de operacdo fosse maior que o previsto na lei. Com a Lei 13.103, a
possibilidade de se manter um veiculo a disposicdo do embarcador sem a devida
penalizagao foi extinta, passando a ser um item de penalizagéo obrigatdria.

Desta forma, mesmo tendo em vista de que, menos de 50% das estadias
geradas eram cobradas por parte dos transportadores, os custos envolvidos nesse
processo nao paravam de aumentar.

Ainda que tais custos ndo eram todos transformados em despesas efetivas, existia a
preocupacao de que, mesmo em posse de uma carta de isencdo de Onus, que
anualmente é emitido pelos transportadores para a Votorantim Siderurgia, a parte da
“divida” relacionada as estadias, pudesse ser cobrada, principalmente por motoristas
autdénomos®, a qualquer tempo, dentro do prazo legal previsto no cédigo civil, que
considera que uma divida prescreve apos dez anos, quando nao previsto outro prazo,
em lei.

A geracado de estadias € consequéncia dos elevados tempos que s&o gerados nas
operagbes de carregamento. Um dos principais motivos destes tempos esta
relacionado diretamente a concentragdo de marcagdo dos veiculos de maneira
indiscriminada, sem a devida consideragdo as capacidades de carregamento das
docas existentes.

O quadro abaixo demonstra o TPV (Tempo de Permanéncia dos Veiculos), na unidade
de Resende, no processo de carregamento de produtos acabados, nos anos de 2014
e no periodo de 2015, anterior ao inicio do trabalho de agendamento.

5 A VS néo contrata diretamente motoristas autdnomos, ficando a carga das transportadoras as quais mantem
contrato, essa subcontratacdo. Em média, 50% dos veiculos que atendem as unidades se enquadram nesta
categoria.
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TPV Total - Expedi¢do Resende (horas)
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Quadro 3 — Tempo de permanéncia de Veiculos (2014 a 2015), no processo de Expedigao da unidade de Resende, Rio de
Janeiro.

O quadro abaixo mostra a evolugao na geragao das estadias, apenas no processo de
carregamento de produtos acabados, na usina de Resende, no Estado do Rio de
Janeiro.

Diarias Geradas no Carregamento GMD RS - 2015 (%)

120%
100%
80%
g B 2 B B B BE
408
20%
0%
Média  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2014
ES=sIREAL 2015 == META 500 2015

Quadro 4 — Geragdo mensal de estadias, em 2015, no processo de Expedigdo da unidade de Resende, Rio de Janeiro
(posicdo em Maio/2015).
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Quadro 5 — Geragéo anual de estadias no processo de Expedigio da unidade de Resende, Rio de Janeiro (posigdo em
maio/2015).

Conforme demonstrado no quadro 5, o tempo médio de permanecia de veiculos era
de quase seis horas em 2014, o que nos apresentava, na mesma época, uma geragao
de estadias acima de um milhdo de reais, somente na usina de Resende, onde o
processo de carregamento tem um nivel de complexidade inferior ao da usina de Barra
Mansa.
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2.2 Da Teoria para a Pratica

Partindo deste cenario e, com a certeza de que alguma coisa muito urgente deveria
ser feita, a fim de reduzir os tempos de permanéncia dos veiculos, garantindo assim,
interrupgcao da crescente geracao de diarias e, consequentemente, enorme perda de
produtividade no fluxo logistico, iniciamos trabalho para o desenho de um modelo de
agendamento, juntamente com os transportadores que prestam servigo nas unidades
do Rio de Janeiro.

Inicialmente, havia uma enorme resisténcia, por parte dos transportadores e, até
mesmo, por parte da equipe VS, com relacido a confiabilidade de se trabalhar, dentro
de um processo siderurgico, com operacdes dessa natureza.

Apods diversas reunides e discussdes sobre o modelo e o alcance desse processo,
decidimos iniciar, de maneira parcial, em poucas docas (das onze docas de
carregamento, iniciamos, no primeiro més, em apenas trés).

O primeiro passo foi desenhar, de maneira mais clara, a capacidade horaria de
carregamento (quadro 6), de cada doca, e desenhar esses dados em uma planilha de
excel, onde foi montado a base para nosso agendamento. De posse das capacidades
horarias, de cada doca de carregamento, definimos os desenhos das disponibilidades
e como seria 0 modelo de registros, informe de contingencias e o processo de
agendamento em si.

AGENDAMENTO
HORAS
Hora |Transporte| Transportadora DATA / HORA
17:00:00 | 17986986 steling 21/09 - 07:09
17:00:00 | 17986985 steling 21/09 - 07:10
17:00:00
18:00:00 | 17986987 steling 21/09 - 07:10 AGENDAMENTO
18:00:00 | 17986852 steling 20/09 - 18:19
18:00:00 HORAS
Hora | Transporte | Transportadora DATA / HORA
19:00:00 18:00:00 [ 31674813 | TRANSPEDROSA| 21/09/2015 09:30
BLOQUEADO 18:00:00 31673541 s&a 21/09 - 16:59
19:00:00] 17986769 trevo 21/09/2015 09:50
20:00:00 19:00:00] 31675221 TNL 21/09 - 18:05
20:00:00] 17985269 S&A 21/09/2015 10:35
21:00:00 [ 17986410|transfuturo 21/09/2015 08:20 20:00:00f 31675223 TNL 21/09 - 18:07
21:00:00 [ 17986410|transfuturo 21/09/2015 08:20 21:00:00] 17986854 S&A 21/09/2015 10:35
21:00:00 21:00:00
22:00:00 | 17986416 |transfuturo 21/09/2015 08:20 | | 22:00:00 31674812 tnl 21/09/2015 11:00
22:00:00 | 17986416 |transfuturo 21/09/2015 08:20 | | 22:00:00 18004608 SUPRICEL 29/09 - 11:58
22:00:00 23:00:00
23:00:00 [ 17986693 |transfuturo 21/09/2015 08:20 | | 23:00:00

Quadro 6 — Modelo da planilha excel com disponibilidade horaria para o agendamento

Assim, seguindo o fluxo demonstrado no quadro abaixo, iniciamos processo de
agendamento.

* Contribuicao técnica ao 35° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte integrante
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8. 4 Agendamento - Fluxo
Lo |t VS« ot dogo pars
de Transporte. da gend
weiculo.
|
— dh::nv;llm bl e e o
dadocaealinhacom [ | confirmando carregamento, conforme
transportador. 5 agendamento .
f }
sprusania para T el et gy
confirma dados, | Planejada.
liberando entrada para
carregamento.

Quadro 7 — Fluxo detalhado de funcionamento do agendamento (Operagéo VS + Transportadoras)

Ao término da ligagcdo para o agendamento, o empregado da VS envia um e-mail
(modelo abaixo), formalizando o aceite do mesmo.

BOM DIAI

Confarme aconads segue horda de ageadamento.

O tranaporte 31766966 eiti 060416 - Hora: 00:00.
O transpore 31766965, esth agendado Deca CABD/CASD/TP pars: 050415 - Hora: 0000,

O motorista deverd se apresentar a expedicdo avancada 30 minutos antes do horério agendado!

Quadro 8 — Copia do e-mail padrdo de confirmagdo do agendamento

Esse horario passa a ser o compromisso da Transportadora com a Votorantim
Siderurgia e vice e versa.
Assim, de maneira simples mas eficaz, teve inicio o processo de agendamento para
carregamento com hora marcada, nas unidades da Votorantim Siderurgia, no Sul
Fluminense.
Entendemos como eficaz, pois ainda dependemos de se ter um empregado disponivel
para atender as ligagbes (se considerarmos que, somado as duas unidades do Sul
Fluminense, o volume de veiculos envolvidos no processo de expedicdo chega, em
média, quase quatro mil veiculos por més).
Todavia, entendendo da importancia do trabalho e conhecendo os ganhos que o
mesmo gerou, tanto para o processo de carregamento, quanto para os
transportadores e motoristas, a lideranca da Votorantim Siderurgia disponibilizou
recursos para que fosse estruturado um processo de automagédo do agendamento,
onde teriamos capacidade de absorver todas as outras operagdes das unidades, a
saber:

e Descarga de Metalicos;

¢ Recebimento de Insumos;

e Carregamento de Residuos

e Descarga nas unidades comerciais da Votorantim Siderurgia (Filiais)

* Contribuicao técnica ao 35° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte integrante
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Diante dessa possibilidade, iniciamos o trabalho para realizagdo do agendamento via
web access, através de uma plataforma de internet, gerando interface com nosso ERP
(SAP/3), onde ndo mais sera necessaria realizagao de ligacdes para o agendamento,
gerando maior produtividade ao modelo e aumentando capacidade do mesmo.
Abaixo, esta demonstrado o cronograma para implantacdo do modelo de
agendamento via internet, que se encontra em fase de implementagéo.

o] o |Mm s Do r’sm |F‘n = z
0 | Projefo Agend. Velculos - V2 S2days  Mon 2810016 Thu 0&0&16
1 | Fase 1 - Iniciacio 3days Mon 28/03/16 Wed 30/03/16
LA Fase 2 - Planejamento 19days  Mon 04/04/16 Fri 29/04/16
_'3_lﬂ Viska a Unidade 2 days Mon 04/04/16 Tue 05/08/16
| 13 | Levantamento Requisitos 1 days Wed 06/04/16 Fri 08/04/16
14 [y Documentar Requisites (BPP) S days Mon 11/04/16 Fri 15/04/16
15 1§ Prototpagem e Design S days Mon 11/04/16 Fri 15/04/16
16 ] Validas3o BPP e Protétipo 2 days Mon 18/04/16 Tue 19/04/16
7 1§ Documentaclo Funcional WEB 7 days Wed 20/04/16 Fri 29/04/16
___I (PUOS)
18 ‘ L] Especificacso funcional SAP 2days Wed 20/04/16 Fri 22/04/16
(PLOS, PUO2)
13 ‘ Formalzar Encerramento da Odays i 29/04/16 Fri 29/04/16
Faze Planejamento
20 | Fase 3 - Deservolvimento Sddays  Mon 25/04/16 Fri 08/07/16
—21 | AP 12 days Mon 25/04/16 Tue 10/05/16
22 |y Desenvolviment SAP 5 days Mon 25/04/16 Fri 29/04/16
KNl Testes Unitirios 2days Mon 02/05/16 Tue 03/05/16
| 2« |0 Testes Integrados 3 days Wed 04/05/16 Fri 06/05/16
25 I i Passagem de Conhecimento 1 day Mon 09/05/16 Mon 09/0%/16
|
KEa Implantaio em Produclo 1 day Tue 10/05/16 Tue 10/05/16
[ 27 | Cadastro de Agendamentoe  34days  Mon Fri 17/06/16
A Contingencia 02/05/16
B Desenvolver Processode  30days  Mon 02/05/16 Mon 13/06/16
Cadastramento de
oy __‘ Agendamento
_3_9_| ' Elaborar Plano de Testes 1day i 20/05/16 Fri 20/05/16
_33_1 Testes integrados [ Ajustes 4 days Tue 14/06/16 Fri 17/06/16
E) Formalizar Entrega (Aceite) Odays Fri 17/06/16  Fri 17/06/16
32| Relatorios 15days  Mon 20/06/16 Fri 08/07/16
3|1 Desenvolver Relatériosde 10 days Mon 20/06/16 Fri 01/07/16
‘ Contingéncia
S L Elaborar Plano de Testes 1 day Tue 28/06/16 Tue 28/06/16
Pagina 1

Quadro 9 — Cronograma implantagéo projeto de Agendamento via plataforma de internet

3) RESULTADOS

Quando falamos em gestdo, principalmente nesse periodo turbulento, um dos
problemas principais que vem a mente € como determinar se a empresa esta indo
bem e também, quais os aspectos poderiam ser melhorados®. Nesse sentido, os
indicadores de desempenho sao fundamentais por mensurar com medidas claras o
desempenho da empresa de acordo com as necessidades de informacao colocadas
pela administragao.

No quadro abaixo, demonstramos a evolugao no tempo de permanecia dos veiculos
e seu reflexo na geragao de estadias, deixando claro a eficacia do trabalho realizado.

6 BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e logistica
empresarial. 42 ed. Porto Alegre: Bookmann, 2001
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TPV Total - Expedicdo Resende
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Quadro10 — Evolugdo do Tempo de permanéncia de Veiculos (2014 a 2016, no processo de Expedigéo da unidade de Resende,
Rio de Janeiro
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Quadro 11 - Evolugdo geragao de estadias, em 2015, no processo de Expedigdo da unidade de Resende, Rio de Janeiro.

Geracdo de Didrias - 2014 a 2016 (BAse 100%)
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Quadro 12 — Evolugdo geragao de estadias (2014 a 2016), no processo de Expedi¢cdo da Unidade de Resende, Rio de Janeiro.

Com as medidas explicadas neste trabalho, a equipe de Supply Chain da Votorantim
Siderurgia procura esclarecer que nao ha necessidade de grandes investimentos para
grandes solugdes. Precisamos sim, buscar cada vez mais, trabalhar de maneira
inovadora e seguir sempre na busca pela exceléncia.

* Contribuigc&o técnica ao 35° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte integrante
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Com essa solugao, seguimos em busca de um de nossos objetivos, que & ser
reconhecido como o embarcador mais confiavel do Sul Fluminense, garantindo
produtividade aos recursos de transportes que sao ofertados por nossos provedores
logisticos, gerando assim, maior atratividade e menor dificuldade na contratacdo de
veiculos e nas negociagdes comerciais relacionadas a conta frete.
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