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APLICACAO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS NO
GERENCIAMENTO DA LOGISTICA INTERNA: CASO
VALLOUREC *

Flaviana Dias Rocha Pimenta?

Resumo

Com o objetivo de gerenciar e monitorar 0S recursos contrados para a
movimentagdo interna, a VSB (Vallourec Solugbes Tubulares do Brasil),
implementou ao longo do ano de 2016 em parceria com a empresa DDMX, algumas
solucdes tecnoldgicas de gerenciamento da frota dos equipamentos subcontratados,
atendendo as necessidades de gestdo do contrato, incluindo itens de seguranca e
produtividade. O presente trabalho tem como objetivo apresentar o modelo de
gerenciamento e sua aplicacdo no dia a dia da gestdo, bem como os principais
beneficios com a sua implantacao.

Palavras-chave: Logistica Interna; Suprimentos, Sistema de Gestdo, Solucdes
Tecnoldgicas.

APPLICATION OF TECHNOLOGICAL SOLUTIONS IN THE MANAGEMENT OF
INTERNAL LOGISTICS: CASE VALLOUREC

Abstract
In order to manage the resources used on the internal transportation, VSB (Vallourec
Solugdes  Tubulares do Brasil), supported by DDMX, has developed
during 2016 technological solutions to improve the handle of its subcontracted fleet,
including security and productivity itens. The purpose of this report is to present this
management concept and its application on daily practices, as well the benefits
reached with its application.
Keywords: Logistics; Supply Chain; Management System; Technologic Solutions.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas tem focado sua estrutura em seu core business, com isso
cada vez mais as mesmas estdo contratando operadores logisticos na prestacéo de
servico, e para viabilizar e garantir o atendimento as demandas de forma precisa e
sem excesso de recursos, a implantacao de um sistema de gerenciamento de frotas
€ fundamental para de forma clara os gestores considerarem todas as variaveis nas
tomadas de decisao e gestado de contratos.

As informag@es utilizadas devem ser confidveis e automatizadas, sendo o grande
desafio das organizacdes: definir e implementar um modelo tecnologico aderente a
sua necessidade e facil entendimento para os usuarios finais. Observamos nas
ultimas décadas com o uso de eletrbnico e da automatizacdo da producédo, a
transformacgéo da industria 2.0 para 3.0.

Com as constantes evolucdes tecnologicas aliadas as organizacdes, em virtude de
todas as facilidades de comunigdo, recursos tecnolégicos, manipulacdo de dados,
onde é possivel coletar e analisar dados entre maquinas, criando processos mais
rapidos, flexiveis e eficientes a custos reduzidos, iniciasse a quarta revolugédo
industrial, sendo denominado a Industria 4.0.

Com o papel que a logistica exerce na industria, a utilizacdo de ferramentas de TI
para a evolugdo em paralelo com todo o processo produtivo, é fundamental para
garantir o sucesso das organizacdes. Conforme Laudon & Laudon (2007), a
tecnologia de informacdo pode ser definida como um conjunto de hardware e
software utilizados para uma empresa alcancar seus objetivos. Para Rezende
(2008), a tecnologia da informacéo define-se como sendo o conjunto de métodos e
ferramentas que facilitam as estratégias e tomadas de decis@es, tornando possivel a
adequada compreensdo de toda a situacao de forma r4pida e precisa.

Com isso, 0 uso da tecnologia disponivel no mercado e a escolha de uma empresa
gue atenda as demandas e ofereca solucBes aos problemas especificos da sua
operagdo, com constantes inovacdes e ferramentas praticas e de facil aderéncia a
todas as particularidades o dia a dia, garantem a confianca nas tomadas de deciséo
e no atendimento as regras estabelecidas entre as empresas envolvidas na cadeia
logistica: industria e prestador de servigo.

2 METODOS

A Vallourec Solucbes Tubulares do Brasil (VSB) € uma das mais modernas
siderurgicas integradas do mundo, produz tubos de aco sem costura a partir de
matéria-prima e energia fornecidas pelas subsidiarias Vallourec Florestal Ltda e
Vallourec Mineracdo Ltda. Um processo de producdo autossustentavel que
credencia os seus produtos como Tubos Verdes.

A geréncia de logistica interna e expedicdo de produtos da VSB é a responsavel por
toda movimentacao interna de tubos acabados dentro da usina barreiro, incluindo o
transporte de tubos entre unidades de producgao, equipamentos de manipulacdo de
tubos nos patios e nas area de producédo e pelos equipamentos de apoio as areas
de manutencgéo e producdo (nao produto). Os fluxos de transporte se concentram

* Contribuicdo técnica ao 36° Seminario de Logistica — Suprimentos, PCP, Transportes, parte

integrante da ABM Week, realizada de 02 a 06 de outubro de 2017, Séo Paulo, SP, Brasil.

66




36° Seminario de Logistica - Suprimentos, PCP, Transportes

Anais do Seminario de Logistica ISSN 2594-360X vol. 36, num. 1 (2017)

em uma area de aproximadamente 1.200.000 m?, envolvendo 120 pontos de carga e
descarga diferentes de produtos, conforme figura 1.
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parai movimentacao interna
2.1 Descrigéo do Problema

Devido a complexidade da movimentagdo interna de materiais, entre cerca de 120
pontos de carga e descarga, a VSB possui atualmente cerca de 104 equipamentos
dedicados para esta atividade.

Anteriormente havia a gestdo apenas de alguns tipos de equipamentos, carretas e
tratores que representava cerva de 48% dos recursos, através de uma central
gerenciada pela VSB que recebia as solicitagdes via sistema e alocava as atividades
para o operador logistico, onde a unica funcionalidade do sistema era o
mapeamento dos equipamentos na planta da Usina Barreiro.

A tecnologia anteriormente utilizada ndo possibilitava a gestéo de outros indicadores
e de aplicacdes de telemetria no processo de gestéo, e era utilizada a tecnologia de
comunicacao via antena de radio, restrita apenas a raio de agdo das mesmas, e com
inUmeras limitacdes. Em 2015, foi realizado uma renovacao de contrato com uma
Unica empresa, onde foram incorporados diversos indicadores de gestdo que eram
fundamentais para a otimizacao e produtividade dos recursos, que sem a uma forma
automatizada de apuracéo de dados seria moroso e inviavel de controlar.

Outra grande dificuldade na gestdo dos recursos anteriormente era a interface
(figura 2) ndo amigavel do sistema, as limitacdes na implantacdo do mesmo sistema
para toda a frota e manter as caracteristicas de cada atividade individualmente, a
dependéncia de hardwares exclusivos para a operacionalizacdo do sistema, a
necessidade de servidores locais e um Unico computador central para operacao da
gestdo, e a necessidade de apontamentos manuais pelo operador dos
equipamentos, o que poderia prejudicar as analises de ocupacao e produtividade de
cada equipamento.
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Figura 2 — Tela anterior da central de operacdes

Em fungéo de todos os fatores acima, somado o periodo de nova contratagdo do
operador logistico, foram realizadas varias analises de mercado, visita em clientes
atuais das empresas concorrentes e iniciado a parceria entre a VSB e DDMX para
implantacdo de um Unico sistema para gestdo de toda a frota de equipamentos
logisticos, incluindo todos os tipos de equipamentos como: carretas, tratores,
empilhadeiras, pas carregadeiras, caminhdes, paleteiras e outros, possibilitando
uma completa gestao dos recursos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de definicdo das necessidades, metodologia de analise, escolha de
hardwares, estruturacdo das centrais de operacdo da VSB e elaboracdo dos
relatérios duraram cerca de 5 meses, e atualmente ainda séo realizadas diversas
melhorias e adapta¢c6es a novos cenarios.

3.1 Funcionalidades do Sistema

Para atendimento as demandas da VSB foram criadas 3 principais a estrutura

(figura 3), onde existem aplicacdes e centrais especificas para cada atividade e
eguipamentos, conforme cada particularidade.
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Figura 3 — Estrutura do sistema de gestao

Abaixo descrigdo das principais funcionalidades de cada funcionalidade atual do
sistema de forma resumida para os topicos: Frotas; PDO e Solicitante; Analitico e BI.

3.1.1 Fleetmonitor

Este ambiente é a base de todas as informacdes, onde séo coletados e registrados
os dados apurados através de telemetria e comunicacdo de dados através da
tecnologia 3G e 4G, onde para a implementacdo do case apresentado foi realizado
pela DDMX uma avaliacdo da cobertura de todas as operadores e avaliado a que
atendia com melhor cobertura e aderéncia a necessidade da VSB.

Atualmente séo utilizados hardwares de mercado e de féacil substituicdo (figura 4),
gue sao de responsabilidade do prestador de servico sua aquisicdo, manutencao e
controle devido a operacdo ser realizada por 100% da equipe do prestador. Um
grande diferencial deste modelo € que n&o existe uma restricdo com relagcdo ao uso
de qualquer outra tecnologia de rastreamento de mercado.

Rastreador Tablet Industrial

Rastreador Carretas
Veiculos/Equipamentos MXT 140-A MT

MTC-700
Figura 4 — Hardwares utilizados
Com base em todos os dados apurados pelos rastreadores instalados nos

equipamentos, e todas as configuracdes que sao realizadas de forma simples e
variavel no ambiente (figura 5) € possivel controlar todos os acessos as areas
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mapeadas, controles de velocidade, telemetria dos equipamentos, alertas de
permanéncia e analise de histéricos de movimentagéao.

Figura 5 — Tela principal do fleetmonitor
Vale destacar as seguintes funcionalidades:

- Mapa on-line dos equipamentos através de acesso via internet em
computadores e smartphones;

- Histdrico de facil acesso de rotas percorridas, equipamentos que acessaram
determinada area, mapa de calor e outras funcionalidades para a gestéo;

- Cadastro de operadores conforme equipamentos especificos e possibilidade
de controlar a operacdo do mesmo;

- Cadastro de areas com caracteristicas especifica como: velocidade, tempo
de permanéncia, alertas de entrada e saida da area de forma facil e com alertas
autométicos por e-mail;

- Relatorios pré-definidos com possibilidade de agendamento e envio
automético conforme programacao do usuario;

- Controle de telemetria conforme sensores definidos para cada equipamento.
Exemplo: Controle de acionamento da “patola” para acionamento do munck e/ou
bruck, sensor de acoplamento/desacoplamento das carretas e tratores e outros;

- Controles de alerta de percurso, parametrizado conforme demanda;

3.1.2 PDO (programador) e Solicitante

De acordo com as caracteristicas das operacfes de cada equipamento foram
criados alguns ambientes e métodos para as solicitacdes de equipamentos pelos
usuarios, definicdo e estratégia dos recursos que irdo atender conforme o
programador de logistica e outras funcionalidades (figura 6).
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Figura 6 — Estrutura bésica dos Solicitantes e PDO

Com isso foram criadas telas especificas para cada central e de facil acesso para os
solicitantes, onde é definido através do cadastro de usuérios o acesso a cada tipo de
central, sendo possivel acompanhar em tempo real o atendimento a requisicdo
especifica.

Vale destacar as seguintes funcionalidades:

- Sistema de facil interacao entre usudrios e programadores;

- Acompanhamento da situacéo da demanda;

- Visualizagao on-line dos recursos;

- Sem limites de usuérios;

- Acesso via internet em computadores e smartphones;

- Adequacéo a politica de seguranca da informacdo da empresa.

3.1.3 Analitico e Bl (Business Intelligence)

Todas as informacgOes coletadas pela estrutura Fleetmonitor e as demandas do
Solicitante e PDO, sdo consolidados em um Unico ambiente, onde é possivel
interligar as informacgdes, interligando a realidade (GPS e Telemetria) com as
demandas (requisicbes e alocagfes), gerando as analises necessarias para 0S
indicadores de atendimento e gestédo de contratos.

Este ambiente pode ser mapeado conforme demanda, onde é definido o acesso de
cada relatério conforme o usuario, e é utilizado para os controles dos indicadores de
disponibilidade contratual previsto para cada tipo de equipamento.

Vale destacar as seguintes funcionalidades:

- Foram definidos relatérios de produtividade especifico de cada equipamento
conforme a telemetria e sensores instalados;

- Foram determinadas as tolerancias de auséncia especifica de cada recurso
para apuragao correta da taxa de indisponibilidade;

- Elaboracdo de diversos relatorios para apoiar as analises como:
indisponibilidade, produtividade e seguranca,

- Integracdo com outros sistemas da VSB como SAP;
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- Elaboracdo de ranking dos operadores conforme critérios internos de
atendimento, seguranca e produtividade;

- Sistema de BI interativo e com diversos indicadores mapeados e de facil
entendimento da operagéo (figura 7).
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Figura 7- Modelo BI

Em todo o processo defini¢cao do sistema, desenvolvimento da ferramenta e todas as
alteracbes de demandas necesséarias a parceria entre VSB e DDMX ocorreu de
forma coerente com o contrato, reforcando desta forma a parceria entre as empresa,
e resguardando a aderéncia do sistema a nossa necessidade de acordo com todas
as alteracdes de processo ao longo da implantagcdo do modelo e as inovagdes
tecnologicas.

4 CONCLUSAO

Para uma gestdo de contrato de forma adequada as necessidades técnicas, de
seguranca e produtividade, sdo essenciais a utilizacdo de uma ferramenta que apoia
as analise e tomadas de decisao. O modelo atual de rastreamento e gestao da frota
atende além de todo o processo técnico, tem como caracteristica uma grande
aderéncia aos controles de seguranca solicitados pela empresa sendo utilizados por
diversas vezes de forma preventiva e nas analises de incidentes.

Por ser um sistema de facil operacdo, com tecnologia de mercado e com
ferramentas amigaveis, ndo tivemos dificuldades em sua implantacdo entre os
usuarios e programadores, e o operador logistico entende o beneficio do sistema e
garante a sua utilizagao.

Neste momento estamos analisando outras inovagdes como aplicacdo de leitura de
carga das carretas, sinais sonoros e crondmetros, dispositivos de sensores de
presenca para o processo de carregamento, automatizacao do processo de medicéo
do contrato de acordo com operacdo de recursos e integracdo com SAP para
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faturamento, entre outros. No ano de 2016 finalizamos a parceria com a DDMX para
modelo similar na gestéo de frota de transporte de pessoal dos funcionarios.

E principalmente conseguimos atender a premissa de monitoramento de 100% da
frota interna, sem aumento de custo com relacdo ao modelo anterior e com
flexibilidade de aumento de recursos a serem gerenciados.
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