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Resumo

O trabalho tem por objetivo demonstrar o processo de otimizagdo da armazenagem
verticalizada com a implantagao e utilizagdo do Médulo de WM do SAP, visando agilizar
o fluxo de informag¢des dentro do almoxarifado, melhorando a operacionalidade da
estocagem e promovendo a otimizagdo do processo e do espago, pelo gerenciamento
eficiente de informacao e recursos, permitindo tirar 0 maximo proveito dessa atividade
adotando diferenciais com a melhor aderéncia aos processos da ArcelorMittal Tubaréo.
Palavras-chave: Armazenagem; Warehouse management system.
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IMPLANTATION AND USE OF THE SAP/WM - WAREHOUSE MANAGEMENT IN
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Abstract

The work has for objective to demonstrate to the process of otimizagédo of the storage
verticalizada with the implantation and use of the Module of WM of SAP, aiming at to
inside speed the flow of information of the warehouse, improving the operationalization
of the stockage and promoting the otimizagdo of the process and the space, for the
efficient management of information and resources, allowing to take off the maximum
advantage of this activity adopting distinguishing with the best fit to the processes of the
ArcelorMittal Tubaréo.
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1 INTRODUGAO

A ArcelorMittal Tubardo em 2007 iniciou uma das atividades do projeto Conex&o,
quando estava planejado a mudancga de seu ERP, para adog¢do do SAP ECC 6.0, como
forma também de promover sinergia e alinhamento dentro do grupo ArcelorMittal Brasil.

Mantendo a estratégia de buscar aprendizados novos, mas, no entanto,
preservar suas melhores praticas e valores configurados nos processos existentes, em
todo periodo da fase “ Anadlise e Revisdo de Processo “, foram esgotadas as visdes de
melhor aderéncia entre sistema e processos, para buscar solugdes dentro do ciclo da
Cadeia de Suprimentos .

Em razdo da forte iniciativa em ndo perder valores e sim agregar solugdes, foi
decido envidar esforgos junto as Consultorias para atender as especificagoes
alcangadas no projeto, particularmente em especial ao médulo WM — Warehouse
Management.

2 CONSIDERAGOES

De acordo com Banzato,"”’ um WMS é um sistema de gestdo de armazéns, que
otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo de
informagdes) dentro do processo de armazenagem, incluindo recebimento, inspegao,
enderecamento, estocagem, separagao, embalagem, carregamento, expedic¢ao,
emissdo de documentos, inventario, entre outras, que integradas atendem as
necessidades logisticas, maximizando os recursos e minimizando desperdicios de
tempo e de pessoas.

Adotar o mdédulo de WM como um recurso para administrar e rastrear todos os
processos de movimentagdo de mercadorias; recebimento, armazenagem, separagao,
expedigao, minimizando gargalos no gerenciamento de alocagao de recursos humanos,
equipamentos mecanicos e enderegos, com 0 menor custo possivel, eliminando o
desperdicio sem perder a capacidade de reagdo estejam inseridos num processo
sistémico atendendo aos Padrées Empresariais da ArcelorMittal Tubarao.

Uma das vantagens do WM é a capacidade de administrar as quantidades em
estoque em cada posigao individual no almoxarifado em instalagdes de armazenamento
altamente complexas. Isso significa que, com o Sistema de Administracdo de Depdsito
(WM), é possivel otimizar a utilizacao das posi¢des no almoxarifado, misturar materiais
pertencentes a diversas areas distribuidos aleatoriamente nos almoxarifados-posicoes
e saber exatamente, todo o tempo, onde um determinado material esta localizado.

Inicialmente adotamos solugdes mais imediatas podendo no tempo alcangar uma
curva de aprendizado com o devido aprimoramento das parametrizagdes que podem
chegar ao nivel de detalhes de informagdes mais abertas.

Objetivamente deve-se aprimorar com o tempo o uso dos recursos do WM
aproveitando melhor suas potencialidades como ferramenta integrada no fluxo do
processo e na visao de gerenciamento.
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3 IMPLEMENTACAO DA INICIATIVA
3.1 Premissas

Considerando ser de fundamental importancia a sistematizacdo do processo,
definimos por nos orientar pelos seguintes principios:
e potencializar as Condi¢cdes Standard do SAP;
garantir que o Processo tenha Controle Sistémico;
otimizar o Fluxo Estocagem;
obter Flexibilidade de Rastreabilidade; e
criar Cenarios de Gerenciamento em BW (Business Warehouse).

3.2 Organizagao

As transagbes que sao iniciadas em outros componentes SAP resultam em
tarefas correspondentes no Sistema de Administragdo de depdsito (WM), o que ativa as
transferéncias fisicas reais dentro do depdsito e algumas destas atividades incluem:

« movimentos de materiais e modificagdes no status do material, como a liberagéo
de mercadorias do controle de qualidade;

e colocacéao a disposi¢cao de materiais para as areas de suprimento da producgao; e

e picking e expedicdo de mercadorias para reservas do usuario e ordens de
clientes.

A dministragio
de depdsitos

I Processamento de
- ,  dados remmotos
® Kipe
P Oq 8o
o J a J

Adm de qualidade |

Figura 1 — Interface de Processo do Sistema de Administragdo de Depdsitos (WM).?

Para organizar e facilitar o desenvolvimento da pratica, de forma regulamentada,
garantindo que os preceitos basicos, sejam atendidos, com metodologia para obter a
consecucao dos resultados esperados, definiu-se por tratar o seguinte processo de
movimentagdo de materiais:

e armazenagem verticalizada.
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No sentido de proporcionar uma visdo geral do WMS e suas principais fungdes
sugerindo sua adaptagao as regras de negocio garantindo o nivel de Parametrizagéo e
Customizacao devendo configurar plenamente as regras de negdécio e assegurar a
mobilidade necessaria para permitir desenvolvimentos futuros. A metodologia utilizada
foi baseada na tabela abaixo que demonstra as fungdes do WMS tradicional utilizadas
na armazenagem e as sugestdes de adaptacdo para as regras de negocio da AMT:

Fungodes do
WMS
Recebimen-to

Armazenagem

Identifica e seleciona o recebimento a ser processado, indica
os itens e qtd a serem recebidos, imprime e identifica o
material, confirma o recebimento da quantidade de cada

Sugestoes para as Regras de Negocio

Identificar e selecionar o recebimento de
material imprimindo o documento de
entrada direcionando a local de entrega

produto e libera os itens para a estocagem. dos materiais para a inspegdo e
estocagem. (MM)
Inspegao e Notifica o operador de inspegcdo das necessidades dos | Identificar os produtos com defeitos,
controle de materiais recebidos, permitindo a entrega imediata de | problemas de validade, avarias em geral,
qualidade produtos a inspegéo ou a notificacdo imediata para que um | nas mercadorias recebidas, notificar
inspetor venha & recepcdo; confirma e libera a inspecdo | imediatamente as irregularidades e as
quando os produtos ficam estocados em quarentena, | encaminhar para o estoque provisorio para
evitando a separagéo fisica do material. posterior devolugao ao fornecedor. (QM-
WM)

Estocagem Analisa o melhor método de estocagem, considerando local, | Analisar o melhor método de estocagem
tipo de equipamento, momento oportuno para estocar; | de acordo com o mapa de estocagem
possibilita o conhecimento do que estd estocado; apdia o | definido pela criticidade de estocagem.
recebimento do material que entra; a consolidagdo de | (MM-WM)
numeros de mesmo item; inventario rotativo e zoneamento
de areas de produtos.

Transferén- Gerencia os fluxos de transferéncia de itens entre areas, ou | Gerencia os fluxos de transferéncia dos

cias de um depdsito para outro, seja proprio ou terceirizado. materiais entre os almoxarifados. (WM)

Separacgao de

Transmite os pedidos de mais alta prioridade aos

Gera via processamento lista de picking

pedidos separadores de pedidos; se as prioridades forem iguais, | dos materiais para separagéo incluindo os
transmite as solicitagbes de separagdo com base nos | enderegamentos para a expedigdo. (WM)
critérios pré-definidos.

Expedigao Inclui a roteirizagdo dos produtos separados para as devidas | Inclui a roteirizagdo dos mateirias
areas de separacdo de cargas na expedicdo; a geracdo | separados para as devidas areas de
automatica dos conhecimentos de embarque e atualizagdo | separagdo de cargas na expedicdo; a
automatica de arquivos de pedidos abertos de clientes. geragao via processamento dos

conhecimentos de embarque e atualizagao
automatica de arquivos de pedidos abertos
dos usuarios. (WM)

Inventarios Permite realizar os inventarios fisicos de forma rapida e | Permitir a realizagdo dos inventarios fisicos
precisa, executando-o por tipo de produtos ou localizagbées | de forma rapida e precisa dos materiais
fisicas, também podem ser feitas auditorias internas sem | estocados nas posi¢des. (WM)
bloqueio de movimentagéo e de acordo com os critérios da
empresa, além de acertos de inventérios, tais como: quebra;
mudanca de status de produtos, etc.

Relatérios Fornece relatérios de desempenho e informagdes | Fornece relatérios de desempenho e

operacionais que subsidiam o processo de gerenciamento
do armazém.

informagdes operacionais que subsidiam o
processo de gerenciamento do
almoxarifado. (WM)

Quadro 1 - Principais fungdes WMS.™
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3.3 Objetivo

Como o componente de aplicaggo WM no sistema ECC 6.0 permite a
combinacao de tarefas de administragcao de depdsito com tarefas de outras aplicacdes
(como administracdo de materiais, qualidade, producdo, vendas e distribuicdo, o
objetivo do trabalho visou garantir a integragdo do componente WM nos processos de
Suprimentos para a potencializagao da ferramenta visando obter controle sistémico e
rastreabilidade dos processos bem como manter as praticas e tendéncias de gestéo de:

e otimizacdo da estocagem verticalizada.

3.4 Beneficios Esperados

De forma geral o beneficio esperado é o de maximizar os recursos standard que
o WM oferece de apoio a tarefas de armazenagem, enderegamento automatico visando
otimizar a estocagem verticalizada dos materiais.

4. O PROCESSO DE IMPLANTA(;AO
4.1 Macro Plano

Inicialmente, para estabelecer uma orientagcdo de planejamento para as
atividades da implantacdo as parametrizagdes foram definidas para atingir diversos
objetivos. Esses objetivos definem os parametros para o tipo e ambito dos resultados
de controle previstos. Tais objetivos incluem:

e definir a criticidade das areas de armazenagens e posigdes, baixa, média e alta
rotatividade;

e definir a regra de estocagem para materiais, entrada e saidas dos almoxarifados;

e reduzir o tempo de separagao dos materiais; e

e melhorar a performance e resultado do inventario.

Para atingir os itens descritos acima, inicialmente realizamos um estudo do
trade-off de custos: Espaco x Movimentagao. Diante das caracteristicas dos materiais e
as condi¢des atuais da estocagem verticalizada ficou evidente o tipo de armazenagem
aleatdria (itens sdo estocados em posicoes aleatdrias, resultando em menores custos
de espacos (pela compactacdo) e maiores custos de movimentagao), desta forma foi
aplicado o modelo de calculo de distancia e atividade por criticidade conforme abaixo:
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Critic. Distancia Média % Atividade 1/0

A 147 60%
B 144 30%
C 139 10%

II Estocagem Aleatdria v

Distancia Média por Movimentacao: 145,41 metros
C|B|B|C|B B|C|B|C|C|C|C|C
B|Cc|Cc|]Cc|]Cc|Cc|B|B|C|B B|C|B
C|C|B B|B|C]|C c|B|C|C|B
C cC| C C|B|[B)|C|C C C
B|B|C B|C|C|B C C|B|B|B
CcC| C cC|C|B|B C|B|C B|B|B
C|B]|C C B|B|[C|B|C|B|C B
cC| C c|c|B|lC|[C|B|B C| C
B | C B|C|C|C|B|B|C|B C|B
C c|Cc|[C C C B|C|C
C c|c|B|B|C|Cc|]Cc|Cc|B|B|B|C]|C
C| B B|C|B|C|B|B cC| C C| B
B B|C|[C|C|B|C|C B|B|C|[B]|C
B|C]|C C c|C|B cC|B|C|B
c|Cc|CcC|B|B C|B|C C
c|B|C|C|C]|C B|B|C|C|]C|C|C]|C
c|B|C|C]|C B B | C c|C]|C
C B|C|B|C|Cc|C|B|C|B|B|B|C]|C
B c|cl|lc|c|c|B|C|[C]|C C|B|C
c|c|Bp|Cc|C|C|B B|B|C|C|B|B
Legenda:

Criticidade: A — Estocagem de Materiais de Alta Rotatividade
Criticidade: B — Estocagem de Materiais de Média Rotatividade
Criticidade: C — Estocagem de Materiais de Baixa Rotatividade

Figura 1 — Matriz de Calculo de Distancia e Atividade por Criticidade de Estocagem Aleatéria

Diante do resultado que foi apresentado aplicou-se a mesma metodologia para a
possibilidade de mudanga do modelo de estocagem para dedicada (itens s&o estocados
em posicoes pré-definidas, resultando em maiores custos de espago e menores custos
de movimentagao (itens de maior transito sdo alocados proximos as entradas e
saidas)), conforme modelo a seguir:
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Critic. Distancia Média % Atividade 1/0
A 51 60%
B 120 30%
C 207 10%
Estocagem Dedicada t]

Distancia Média por Movimentac¢ao: 87,52 metros
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Figura 2 — Matriz de Calculo de Distancia e Atividade por Criticidade de Estocagem Dedicada

Desta forma ao comparar o modelo atual (estocagem aleatério) contra o modelo
proposto (estocagem dedicada) fica evidenciado a possibilidade agilizar o fluxo de
informagdes dentro do almoxarifado, melhorando a operacionalidade da estocagem e
promovendo a otimizagdo do processo e do espacgo, pelo gerenciamento eficiente de
informacéo e recursos. Para atingir os itens descritos acima, utilizamos na estrutura do
sistema de administracdo de depdsitos, de acordo com a Figura 3, a area de picking
para a alocacgao da criticidade das areas de armazenagem/posigao depdsito. De acordo
com a SAP - Knowledge Warehouse, uma area de picking € uma area dentro de um
tipo de depdsito na qual todas as atividade de picking sdo executadas do mesmo modo.
A area de picking agrupa posi¢cées no deposito do ponto de vista de estratégias de
picking e constitui uma contrapartida da area de armazenamento que agrupa posigoes
do ponto de vista de estratégias de entrada em depdsito.
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28° Seminario de Logistica

Nimero (complexo de) depdsito ’
|
| | |
Tipo depdsito ‘
|

’ Area armaz. /|area de picking
|
[ I
Pos. depdsito

Quanto

Figura 3 — Representagéo da Estrutura do Sistema de Adm. de Depésito.(z)

Desta forma atribuimos os codes de criticidade na area de picking das posi¢coes
constantes no cadastro mestre de posicoes, podendo esta ser realizada em operagao
em massa, conforme a seguir:

F |PosDepdsit| COVAZ|BS |BE| S& |EA| 1A |Ar. | AP |TP| In | CmpSED
]*|x 81 81 08 X |a
[ ]1*|x 81 81 05 X |a
(]*|x 01 83 00 X |a
[ ]1*|x 81 86 00 X |a
(1*|x 81 87 00 X |s
]*|x 81 88 08| X X |8
(]*|x 81 89 08 X |s
CJ*|x 81 11 00 x |8
C1*|x 81 13 08| X X |8
(]*|x 81 14 60 X |e
J*|x 81 16 08 X |B
(]*|x 81 17 08 X |c
(]1*|x 81 18 00 X |c
[ 1*|x 81 19 88| X X |c
C1*|x 81 21 e86|Xx x |c
[]*|x 81 22 08X X |c
[ ]*|x 81 23 08 x |c
J*|X 81 24 00 X |cC
]*|x 81 25 08| X X |c
ﬁ’XM?ﬁﬂﬁX X N

Fonte: SAP ECC 6.0 — Transagdo WM — LS11
Figura 4 — Modificar posi¢cdes no depdsito em massa.

Em seguida definiu-se a estratégia de entrada em depdsito (I — para uma posicao

no depdsito que ja contém estoque) do WM, que sao utilizadas para otimizar o
armazenamento de mercadorias no almoxarifado, conforme a seguir:
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*%  Entradas novas [ E @£ Bg

N° depdsito WHM1  WMS Almoxarifados CST [ ] Administr.UD ativa
Tipo depdsito 005 - AXO 05 Motor Eletr Peagédo [ ]Tipo dep.é ponto |
[ ]Tip.dep.é ponto ctrl
Controle de entradas em depésitoﬁ,,.ﬂ‘"
Estrat.entr.em depds. I|
Entrada em dep.com confirm.obrig. Método verif.capacid. [ WerCapAtiv
Pos.dest.modif.p/confirm. 1 []Werif TUD ativa
Armazenagem mista [_]verifzona armaz.ativa
ArmazAdic. X Blog.na entrada em dep.
[_] Manter fornecimentos exc Tipo dep.ponto | atribuido
Controle mail [ User exit ativo

Controle das saidas de depdsito

Estrat.saida de dep. F

Saida de dep.com confirmag.obrig. Propor reg.transf.na posigéo no dep.
[ ] Estogues negativos admitidos Blog.na saida de dep.

[ ] Retirada compl.obr.ativa Tipo dep.ponto ctrl.atribuido

[] Retorno para mesma posigdo no dep. Tp.depdsito retorno

[_] Efetuar verif.desocupagédo [JUser exit ativo

[_]ArredQtdPBaixo

Contr.pick UC

SAP ECC 6.0 — Customizing
Figura 5 — Definir Tipo de Depdsito e Estratégia

A estratégia de entrada em depdsito “I” quando a inclusdo no estoque existente
tiver sido definida para um tipo de depdsito, o sistema entra com os materiais nas
posi¢coes no depdsito que ja tenham o mesmo material. Com essa estratégia, o sistema
determina uma posi¢cado no depdsito na qual o material ja € armazenado. Uma condig&o
para a inclusdao é que ainda exista capacidade suficiente na respectiva posicdo no
deposito, caso este desprezado no projeto devido as caracteristicas do negdcio e
materiais. O sistema muda para a estratégia da "posi¢ao vazia seguinte", ou seja, muda
para a posigao vazia seguinte disponivel no depdsito, se ndo puder encontrar uma
posicdo no depodsito com o mesmo material, ou a capacidade da posi¢cao no depdsito
nao permitir “quantos” adicionais para armazenagem. A estratégia para inclusdo é
ilustrada abaixo.
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Fonte: SAP ECC 6.0 — Knowledge Warehouse
Figura 6 — Estratégia de entrada em depdsito para uma posicdo no depdsito que ja contém estoque

Neste momento também define a estratégia de saida de depésito ( F — FIFO —
primeiro a entrar, primeiro a sair ). Com essa estratégia, o sistema propde o quanto
mais antigo no tipo de depdsito como o “quanto” a ser transferido.

Por ultimo foi analisado uma determinada massa de dados, com as familias de
materiais que estdo estocados verticalmente em relacdo ao tempo de movimentagao
para analise da indicacao de associagao a criticidade, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 — Familia de Materiais por Tempo de Movimentagao

Contar de Tempo Tempo |[~v

Familia v| 1até2 2 até 3 3 até 4 acima 4 [Total geral
Mat. Manut. Eletr./Instr. 1.962 1.040 997 8.258 12.257
Mat. Manut. Hidr/Pneumat. 769 479 470 2514 4.232
Mat. Manut. Mecénica 2.974 1.966 1.758 8.817 15.515
Materiais fabricagao inte 39 20 10 23 92
Roletes 11 7 9 13 40
Sobres equip fixo mov car 48 39 58 193 338
Total geral 5.803 3.551 3.302 19.818 32.474

18% 11% 10% 61%

Fonte: Adaptado BW ArcelorMittal Tubarédo (Base Janeiro-2009)

De acordo com o resultado da massa de dados analisados foi definido os
seguintes critérios:
e Tempo de Movimento — 1 até 2 anos: Associados a Criticidade A;
e Tempo de Movimento — 2 até 3 e 3 até 4 anos: Associados a Criticidade B; e
e Tempo de Movimento — Acima de 4 anos: Associados a Criticidade C.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A opgéao por adotar o moédulo WM — Warehouse Management como ferramenta
para administrar e rastrear todos os processos de movimentagdo de mercadorias:
recebimento, armazenagem, separagdo, expedicdo, minimizando gargalos no
gerenciamento de alocagdo de recursos humanos, equipamentos mecanicos e
enderecos, com o menor custo possivel, eliminando o desperdicio sem perder a

20



capacidade de reagao, visa preservar as praticas adotadas pela AMT, de acordo com
0s seus padrdoes empresariais, e garantir a eficiéncia de tratamento e gestdo de seus
processos, agregando melhorias na forma de organizar os principios. Adotou se
inicialmente solu¢des das funcionalidades standard que o WM fornece para o processo
de Estocagem Verticalizada com Otimizagdo e podendo no tempo alcangar uma curva
de aprendizado nas parametrizagdes alcangando niveis de detalhes de forma mais
aprimorada.
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