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Resumo

O Buckman Onsite® & um novo portal web para clientes com interface para um painel
de dados, que propicia ao cliente e representante de servicos da Buckman, o acesso a
informacdes essenciais sobre as operagdes neste cliente. O presente trabalho visa
mostrar as vantagens e beneficios de se utilizar esta nova ferramenta manipulando os
dados de controladores automatizados, dados de controle manual, ficha de seguranca
de produtos quimicos e outras informacdes importantes para o processo.
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BUCKMAN ONSITE® A GREAT INFORMATION ADVANCE FOR YOU

Abstract

Buckman Onsite® is a new web portal and data dashboard that provides the customer
and Buckman service representatives access to essential information about operations
and processes. This paper aims to show the advantages and benefits of using this new
tool to collect and analyze data from automated controllers, manually entered data,
and key documents, such as safety data sheets, to make decisions and report on
operations.
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1 INTRODUGAO

O Buckman OnSite® é uma ferramenta que permite que o cliente crie e compile
relatérios rapidamente, sem esperar que o Representante da Buckman o faca.
Significa que é possivel obter dados atualizados e ndao meras informagdes de
histérico. Além disso, significa que o Representante da Buckman podera dedicar mais
tempo as atividades que efetivamente aperfeicoem sua operacao.

O Buckman OnSite® é uma tecnologia exclusiva da Buckman que permite a divulgagéo
de informagdes abrangentes, interpretagdes graficas e capacidade de gestdo de
documentos. Ela oferece um novo nivel de visibilidade dos seus préprios processos,
uma forma de monitorar o seu sucesso e a perceber, de forma mais clara, o valor que
a Buckman traz para sua empresa.

2 MATERIAIS E METODOS

O Buckman OnSite® pode oferecer a vocé:

- Relatérios Sumarios Diarios — Arquivo em PDF enviados por e-mail, que
proporcionam uma maneira de monitorar os sistemas e permite que o representante
visualize os sistemas do cliente remotamente, entre as visitas de servigos. Isto
melhora a interacdo entre as partes e permite a identificacdo de oportunidades de
treinamento, nas quais o Representante pode ensinar aos operadores como realizar
agdes corretivas e o ajuste fino do controle do processo. Este relatério exibe
comentarios que foram capturados na interface de registro de dados.

- Relatérios sobre excecdes: Arquivos PDF enviados por email que notificam os
problemas que precisam ser resolvidos.

- Gestdo de Documentos: Melhora a capacidade do usuario para arquivar, organizar
e acessar documentos como FISPQ (Ficha de Seguranca do Produto Quimico),
relatérios de servigos e laboratorio.

- Comparacgao de Dados: Permite que os clientes comparem graficamente, de forma
online, os dados provenientes de controladores com os dados inseridos pelo
laboratério.

- Monitoramento do Inventario: Facilita a solicitacdo de novos pedidos de forma
conveniente, enviando um relatorio de excecbes com base em niveis minimos de
inventario.

-Feedback Diario: permite que os operadores monitorem os sistemas e fagam ajustes
oportunos nos parametros do processo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Abaixo apresentaremos alguns resultados da utilizagdo do portal Buckman OnSite®
e suas diversas fungdes.

- Portal do cliente Baseado na WEB: Online e mediante solicitacao,

- Painéis para Monitoramento de Dados — Informacdes graficas precisas e atualizadas,
obtidas a partir de sistemas de controle e monitoramento automatizados, bem como
todos os registros de dados inseridos para assegurar a eficacia e antecipar
necessidades.
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Figura 1. Monitoramento de dados

Registros de Dados e Interface de analise: Oferece ao Operador/|Técnico um
formulario para coletar resultados de testes, com base na WEB, os quais podem ser
analisados por outras pessoas, assegurando que todos estejam bem informados
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Figura 2. Registros de dados
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Figura 3. Registros de dados

Gestao de Documentos: Tosos os documentos essenciais poderdo ser compilados,
armazenados e acessados com facilidade.

~ Document Management ~ Customer Plan Detadls

» et ==

/06 Serv tivity Reports
File name ~ ~ Size ~ ~ Last Modified Date ~ ~ Last Modified By ~ ~
a FlowSheet Report.txt « Okb 02/29/2016 1:27PM
A onsite Inventory pdf = 164 kb 0316/2016 421PM
B OnSite Scorecard pdf « 19kb 0316/2016 422PM

& Drop files here or click to upload
Figura 4. Gestao de Documentos

Ferramenta de criagao de graficos: uma ferramenta do painel de dados que permite a
criagdo de graficos para fins de importantes analises comparativas e tendéncias.
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Figura 5.. Exemplo de graficos

Divulgagdo de informag¢des automatizadas: Os relatorios podem ser enviados
automaticamente com a frequéncia que vocé determinar:

Recomendagdes:
Medicao Data e hora |Unidade Limite Limite
da leitura |de inferior |superior
medida
pH Bacia 1 8 12/08/2015 5
pH Bacia 2 8 12/08/2015 - 5
pH Bacia 3 7.8 12/08/2015 - ?,85 7,6 8,2 5 9 (
pH Bacia 4 7.8 12/08/2015 - 7,92 7.7 8,2 5 9
pH Bacia 5 7.8 12/08/2015 - 7,86 7.7 8 5 9v
pH Ponto 1 8 12/08/2015 - 8,01 8 8,1 5 9 v
pH Ponto 2 7.8 12/08/2015 - 7,92 7.7 8,2 5 9v
pH Bacia 1
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Figura 6. Exemplo de relatérios
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4 CONCLUSAO

A utilizagdo de novas tecnologias nas industrias é de extrema importéncia para todos
os processos. O Buckman OnSite® é uma excelente ferramenta para assegurar a
conformidade continuada, alertando para condigbes emergenciais, de forma que possa
se ter uma resposta rapida., oferecendo um mecanismo para inserir medidas corretivas
e para monitorar as tendéncias dos dados. Este trabalho buscou mostrar o Buckman
OnSite® e seus beneficios para melhorar a compreensdo, comunicacdo e o
desempenho de seus clientes
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